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PRESENTACIO

Fidel a la seva cita amb els lectors, es presenta en
el mes de juny I'index UAB d’Activitat Turistica 2013
(index UAB), com ha estat tradici6 des de I'any 2000,
amb les previsions del sector turistic catala. Lequip
de professors i investigadors del Centre Internacional
d’Estudis i Investigacio en el Turisme (CInERT) de I'Es-
cola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la
Universitat Autonoma de Barcelona (EUTDH UAB) que
ho ha elaborat és el mateix dels ultims anys, al que
s’han incorporat altres autors que tenen com a missié
preparar el capitol monografic.

El compromis del CINERT amb la investigacié aplicada
es veu de nou confirmat amb aquesta dotzena edicié.
Els senyals d’identitat de I'estudi i -per qué no dir-ho-
de la marca index UAB, que té una merescuda reputa-
Ci6, es mantenen en un harmonic equilibri entre fide-
litat als seus origens i innovacié. A saber: d’'una banda
el rigor i I'objectivitat amb els que estan elaborades
les seves analisis i interpretacions i, per una altra, la
seva capacitat de renovacio i adaptacié permanent a
la realitat, tot aixd sota la premissa de ser I'indicador
turistic de referéncia per al sector per la seva fiabilitat
i utilitat per a tots els interessats, siguin publics o pri-
vats,académics o directius, institucionals o particulars
i empresaris o treballadors. Aixo ens porta a ser auto
exigents i a continuar I'aprenentatge a tots els nivells.

La qualitat dels estudis d’investigacié esta fonamen-
tada en l'equip huma, en la metodologia emprada i
en la correcta utilitzacio de les técniques, en les dades
de base i informacions que formaran part del procés i
tractament i, en Gltim terme, en I'analisi, interpretacié
i lectura dels resultats obtinguts. Estem convencuts
que l'esforc i talent que es bolquen en aquest treball
son suficientment valorats: els assoliments i impactes
aixi ens ho indiquen.

Lestudi index UAB 2013 esta estructurat en quatre parts:

1. Analisi de la conjuntura turistica i economica de
I'exercici 2012 i avanc de perspectives per al 2013

2. Prediccions de demanda per a tota Espanya en
I'exercici 2013

3. Previsions de I'index UAB per a I'any 2013 per a
Catalunya

4. Estudi del model de turisme urba de Barcelona

El contingut, en la linia dels ultims anys, inclou un
component d’analisi de la conjuntura, una part que
versa sobre les prediccions per a Catalunya, una terce-
ra seccié que les fa per a Espanya i finalment un estudi
monografic centrat en el model de Barcelona com a
exponent del turisme urba d’exit.

En aquesta edicio, i com a novetat, s’han incorporat
sengles estudis sobre I'ocupacié en el sector per a
Catalunya i Espanya i sobre la balanca exterior.

L'Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT), en les
seves previsions de turistes internacionals per a I'any
2013, anticipa un creixement fort, tot i que un xic
menor que el de 2012. No obstant aixo, el més impor-
tant és que esta en linia amb I'increment mitja pre-
vist fins a 2030. Aquest creixement estimat presenta
xifres més altes a les zones d’Asia i el Pacific, imme-
diatament seguides per Africa i América, quedant-se
Europa i Orient Mitja amb unes perspectives inferiors.
Es preveu que Africa recuperi els percentatges de
creixement anteriors a I'anomenada Primavera Arab.
Definitivament la incertesa, en uns casos economica
i en uns altres politica, repercuteix en el turisme a
curt termini atés a la seva sensibilitat i vulnerabilitat
a les crisis; no aixi en el llarg termini, per qué I'activi-
tat turistica és considerada bé de primera necessitat,
dret consolidat i fenomen social i cultural. Tot aixo és
consistent amb la dinamica experimentada per les
economies emergents, en desenvolupament i avanca-
des, en particular en una época amb la zona euro en
recessid. Quant a la distribucié del turisme mundial,
els paisos desenvolupats perden pes, guanyant quota
al seu torn els emergents.

El turisme a Espanya en el 2013 obtindria uns resultats
similars als de I'any anterior amb un lleu descens en
les variables de demanda hotelera, que es combina-
ria amb un comportament favorable en volum de
turisme estranger i despesa, recolzat en els mercats
emergents, i en el manteniment relatiu dels mercats
europeus tradicionals, amb un més que decebedor
consum turistic del client espanyol atés a la generalit-
zada i persistent situacio de crisi de 'economia.
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Les perspectives turistiques de Catalunya en 2013
vindrien marcades per uns indicadors en turistes
estrangers, demanda hotelera i despesa semblants
als de 2012, sent aquesta previsié millor que la que
s’augura per a Espanya, tot i que una mica inferior a I
obtinguda en I'exercici anterior.

En temps d’adversitat, incertesa, falta de confianca i
escasses expectatives, un factor productiu més neces-
sari, si aixo és possible, és el coneixement i la formacié
en les organitzacions.

El valor de la formaci6 per a les empreses del sector
és fonamental, per a tots els treballadors i nivells pro-
fessionals, sigui el que sigui el segment, l'activitat, la
dimensié o el model de negoci. Es el factor clau sobre
el qual hem de treballar amb accions i fets, estratégia
i direccid, objectius i programa. Requereix ser adapta-
da i ajustada convenientment a les empreses, a I'estil
directiu, al moment i a les persones.

Ho és per a qualsevol lloci temps, no coneix fronteres
o limitacions més enlla de les logiques restriccions
pressupostaries i regulacions. El seu impacte supera
el format d’una unitat d’explotacié o negoci per pro-
jectar-se a tota la cadena de valor del sector i a més
té efectes mesurables i d’arrossegament per la via
del lideratge.

Estimula la creativitat, la innovacié i I'esperit empre-
nedor i ajuda a crear relacions entre ells, al mateix
temps que fa millorar la qualitat del servei o el pro-
ducte, assegurant el creixement a llarg termini.

En la mesura que és aplicable a totes les activitats,
tasques i funcions, permet optimitzar les compe-
téncies professionals de les organitzacions, esdevé
en el recurs cabdal (genui) i, en Gltima instancia, en
el factor diferenciador basic. S’aplica a productes
i serveis, al marqueting, als processos, al compor-
tament, a I'estructura i estratégia i a la gestio dels
recursos humans.

Facilita enfrontar-se als desafiaments i als canvis

futurs de l'organitzacié. Porta a albirar solucions
on d’altres troben problemes, permet aflorar alter-
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natives i aprofitar oportunitats on d’altres només
comenten les amenaces, porta a I'associacié d’idees
evitant la confusié o la paralisi. Ajuda a potenci-
ar els punts forts i orienta les debilitats cap a la
minimitzacié. Observa en la foscor realitats on apa-
rentment no hi ha llum o detecta nous mercats o
negocis en deserts.

La rendibilitat i la competitivitat sén els indicadors
empresarials que mesuraran els efectes a llarg termi-
ni de les inversions en formacio, atesa la millora que
s’aconsegueix en l'organitzacié per la via de la pro-
ductivitat, la qualitat, la satisfaccié i la motivacio. Sens
dubte, és inversi6 amb impacte de llarg recorregut o,
si es prefereix, una despesa necessaria per a I'obtencio
d’ingressos sostenibles.

Beneficia a persones i organitzacions, i per tant a
territoris, comunitats, regions i paisos; en definitiva, a
destinacions turistiques.

El disseny de la formacié requereix reflexié sobre el
fons de l'activitat, de les actituds i les competénci-
es, i sobre el lloc on volem anar o estar o allo que
volem ser. Incideix en els recursos humans en la
seva doble perspectiva individual i institucional,ila
seva gesti6 és molt més que un registre, és un com-
promis, i ha de suposar reconeixement i valoracio.
Es esperable que comporti una presa de decisions
més racional.

Esta més que demostrat que la formacié protegeix
contra la desocupacié en major mesura i propicia
majors retribucions i activitat.

Les administracions publiques en general, i les
turistiques en particular, han d’afavorir I'educacié
i la formacié en les empreses mitjancant politi-
ques fiscals, administratives, socials i educatives?,

1. En aquest sentit, i com a prova de la responsabilitat social del
centre per contribuir a la millora de la competitivitat del sector, esta
previst impartir el primer any del Grau en Direccié Hotelera de la
UAB en el mes de setembre de 2013, titulaci6 clarament diferencia-
da i complementaria de 'actual Grau en Turisme, constituint-se en
el seu ambit com I'Unic grau oficial d’Espanya, després de 20 anys
com titol propi.
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a tenor dels evidents beneficis que reporten a la
societat i a les empreses, i en consequiencia, la seva
utilitat i rendibilitat.

Finalment, vull agrair a la comunitat de 'EUTDH UAB
formada per professors, personal d’administraci6 i
serveis i estudiants de tots els cicles, el suport prestat
per a la realitzacié d’aquest estudi, bandera del treball
ben fet, compromes i amb vocacié de permanéncia en
el temps.

F.J. UROZ FELICES

Director General de I'Escola Universitaria de Turisme
i Direccid6 Hotelera de la Universitat Autonoma de
Barcelona

Bellaterra, Cerdanyola del Valles, juny de 2013
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1. CACTIVITAT TURISTICA INTERNACIONAL EN EL 2012 |
AVANC DE LES PERSPECTIVES GLOBALS PER AL 2013

El nombre de turistes internacionals ha sobrepassat
per primera vegada la xifra de 1.000 milions I'any
2012, fins a situar-se en 1.035.000 milions, segons esti-
macions de I'Organitzacié Mundial de Turisme (OMT).
En comparacié de 20m, el volum de turistes interna-
cionals ha crescut un 3,9%, una xifra sensiblement
inferior a I'increment de I'any anterior (4,6%), pero en

ment similars per a 'any 2013, en el qual s’augura un
increment proper al 3,8% que compara bé amb I'esti-
macié d’un augment anual del 3,8% fins a 2020. Aixi
mateix, els ingressos per turisme s’han incrementat
un 4%, fins a arribar a 1,075 bilions de dolars ameri-
cans' (Grafica 1.2). Aquesta xifra se situa també per
sota del resultat de I'any anterior, que va ser del 7,7%.
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Levolucié dels principals indicadors turistics ha pre-
sentat un desplegament un xic dispar si atenem al
grau de desenvolupament economic. Aixi, si el creixe-
ment en el nombre de turistes en les economies avan-

cades ha estat una décima inferior a la mitjana, el dels
ingressos turistics ha estat tres decimes superior a la
mitjana (Taula 1.1.).

VARIACIO DELS PRINCIPALS INDICADORS TURISTICS SEGONS AGRUPACIONS DE PAiSOS

2000 2001 2002 2003 2004 200§

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme (Abril 2013).
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1992 1994 1996 1998 2000 2002

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Fons Monetari Internacional (Maig 2013).
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linia amb la mitjana de I'Gltima década (Grafica 1.1). PER NIVELL DE DESENVOLUPAMENT EN EL PERIODE 2011-2012 TAULA 1.1
Cal destacar que els primers avancos del Barometre 1. El creixement és en termes reals, corregit per efectes d’inflacié i Percentatges
de 'OMT de gener indiquen unes previsions de creixe- tipus de canvi.
TURISTES INGRESSOS
GRAR.11 TAXA DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES INTERNACIONALS EN EL PERIODE 2001-2012 Economies Avancades 3,7 4,3
Percentatges Economies Emergents 4,4 3,6
TOTAL 3,8 4
12
10,1% Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme (Abril 2013).
10
8
6 El menor creixement de I'activitat turistica cal contex- Aix0 es deu especialment a la mala evoluci6é economi-
tualitzar-ho en I'entorn economic mundial dels ultims ca de la zona de I'euro, on el creixement de 'economia
4 trimestres, en el qual I'evolucié economica s’ha anat ha estat negatiu durant 2012 (-0,6%), en contraposicio
5 refredant pel que fa a 2011 (Grafica 1.3.). Leconomia amb Iincrement de 2011 (1,4%). Aquest fet ha tingut
mundial va experimentar una expansié d’'un 3,2% en una traduccié directa en la despesa d’alguns dels prin-
0 2012, vuit décimes per sota del creixement del 2011. cipals paisos emissors de la zona euro, com Franca i
-2 En les economies desenvolupades, 'augment del PIB Italia, on la despesa turistica s’hauria reduit en un 7%
i ha cedit quatre décimes respecte al 201, fins a I'1,2%. i un 2%, respectivament.
4 -3,9%
-6
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TAauLA 1.2
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Durant 2012 no s’han produit catastrofes naturals o
fendmens de caire politic que hagin tingut implica-
cions significatives en lactivitat turistica global. No
obstant aixo, a nivell regional cal destacar la persis-
téncia de la inestabilitat politica a la zona del Nord
d’Africa i I'Orient Mitja, especialment a Siria, Egipte i
I'area de I'lraq, Iran i zones limitrofes.

En aquest capitol analitzarem I'evolucié turistica
mundial durant 2012, els seus principals factors expli-
catius, aixi com les perspectives per a I'any 2013.
També realitzarem un petit estudi de I'activitat turis-
tica dels principals paisos emissors els visitants dels
quals reben Espanya i Catalunya.

1.1. LACTIVITAT TURISTICA INTERNACIONAL EN EL 2012

Totes les grans regions turistiques, amb excepci6 de
I’Orient Mitja, han tingut una evoluci6 favorable en
2012. El major creixement es troba a I'area d’Asia-Paci-
fic (71%) fins a situar-se en 233,6 milions de turistes,
atés especialment al dinamisme de I'Asia del Sud-est,
que ha experimentat un increment del 9,4%. Africa
ha vist també una evolucié molt favorable, amb un
6,5% de creixement i un total de 52,6 milions de turis-
tes, si bé en part es deu a la recuperacio de la zona del
Nord d’Africa, fortament afectada per la Primavera
Arab de 2011. Europa, el principal mercat en termes de
quota, ha crescut lleugerament per sota de la mitjana
(3,4%) fins a situar-se en 534,4 milions de turistes. Per
contra, 'Orient Mitja ha sofert una caiguda del 5,3%,
assolint els 52 milions.

NOMBRE DE TURISTES INTERNACIONALS PER GRANS REGIONS MUNDIALS EN EL 2000 | EN EL PERIODE 2010-2012

Milions de turistes i percentatges

2000 2010 20M 2012 % VAR.10/11 % VAR. 11/12
Europa 389,4 4876 516,9 534.4 6,0 3.4
Asia-Pacific 10,1 205,1 218,2 233,6 6,4 7,1
America 128,2 150,3 156,5 163 4,1 4,2
Africa 26,2 49,8 49,4 52,6 -0,8 6,5
Orient Mitja 24,1 59,2 54,9 52 7,3 -5,3
TOTAL MUNDIAL 678 952 996 1.035 4,6 3,9

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme (Abril 2013).
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CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES INTERNACIONALS PER GRANS REGIONS MUNDIALS EN 2012 GRAF. 1.4
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme (Abril 2013).
Si s'analitza la variacié en el volum de turistes en de 3,1 punts de 2011. Aquest menor dinamisme ha
funcié del pes relatiu de cadascuna de les regions, estat compensat, parcialment, per Africa, que con-
I'evolucié positiva s’ha reduit especialment pel menor tribueix amb tres décimes més I'increment amb res-
dinamisme de la demanda a Europa. Aixi, la regio pecte a 2011, i I'Orient Mitja, que ha vist reduir la seva
europea ha contribuit en 1,8 punts dels 3,9 de creixe- aportacié negativa de mig punt a tres décimes en el
ment global, la qual cosa contrasta amb l'aportacio mateix periode.
CONTRIBUCIONS AL CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES INTERNACIONALS
PER GRANS REGIONS MUNDIALS EN 20111 2012 GRAF. 1.5
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme (Abril 2013).
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El dinamisme de la regié d’Asia-Pacific s’explica tant
per I'increment del turisme intern com del procedent
d’altres zones. També es detecta un major dinamisme
pel que fa al turisme de negocis. Aquest creixement és
comu a totes les subregions, si bé en diferents magni-
tuds, i no sén pocs els paisos en els quals 'augment
ha estat de dos digits en els ultims anys, la qual cosa
en alguns casos els ha fet pujar fins formar part del
ranquing de les principals destinacions turistiques,
com és el cas d’Hong Kong o Macau.

La relativa estabilitat politica a la zona d’Africa, una
vegada superades les principals tensions derivades de
la Primavera Arab de 201, han permés que en I'Gltim
any el creixement s’hagi mantingut, confirmant el
progressiu increment d’aquesta activitat. D’entre els
paisos de la regio, cal destacar la positiva evolucié
de Sud-africa, que sembla consolidar I'impuls derivat
del Mundial de Futbol de 2010. També és important
subratllar el desenvolupament de Cap Verd, que entre
el 2009 i el 2011 va créixer un 44% en nombre de
turistes, encara que la seva importancia relativa en el
global africa és petita; o el de les illes de Madagascar
i Seychelles, amb increments de dues xifres en els dos
altims anys.

La inestabilitat politica a I'Orient Mitja segueix fre-
nant l'arribada de turistes a la zona. Després del
creixement durant el periode 2009-10, s’ha passat
a registres negatius a causa dels diversos conflictes
politics, especialment a les arees d’Egipte i Siria.
Algunes informacions del Ministeri de Turisme egipci
indiquen que aquest pais s’hauria recuperat en el
2012, encara que les dades - pendents de confirmacié
per part de 'OMT- es referirien a novembre del 2012,
abans de les noves jornades de protesta que podrien
llastrar els bons resultats.

La regié d’Ameérica, amb una evolucié positiva similar
al global mundial, ha vist minvar el creixement en els
ultims dos anys després de la forta recuperacié del
2010. Les dades preliminars del Barometre de 'OMT
ens indiquen que els EUA segueixen amb el seu fort
increment en recepcié de turistes amb un augment
del 7% per a I'any 2012, mentre que tot apunta a una
moderaci6é pel que fa a les destinacions d’América
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Central i del Sud, que havien gaudit de creixements de
dos digits en els anys 2010 i 2011. Els paisos amb major
nombre de turistes son els tres del Nord (Estats Units,
Canada i Méxic), beneficiats molt probablement pels
viatges intraregionals, aixi com per les arribades d’al-
tres parts del moén, fet especialment destacable en
els EUA. Les dades de Méxic es veuen probablement
llastrades per la percepcié d’inseguretat que pateix
el pais i que afecten al turisme de forma molt directa.
En referéncia al sud, el comportament de Brasil com a
destinaci6 i emissor de turisme no és tan actiu com-
parat al d’altres nacions emergents com Xina i Russia.
Encara que les seves dades milloren progressivament,
encara queden molt lluny de les principals destinaci-
ons turistiques. No obstant aixo, és probable que ho
facin en els propers anys, sobretot gracies als esde-
veniments esportius a punt de celebrar-se en aquest
pais (Mundial de Futbol en 2014 i els Jocs Olimpics de
Rio de Janeiro en 2016). Perd on encara té recorregut
Brasil és en el seu paper com a emissor de turistes,
que és relativament baix en comparacié d’altres pai-
sos del seu estadi de desenvolupament. Ameérica del
Sud en el seu conjunt hauria experimentat un aug-
ment del 12%.

El ritme de creixement d’Europa ha estat inferior al
mundial,amb la conseglient pérdua de quota de mer-
cat, que s’ha situat en el 51,7% (Taula 1.3.). Bona part
d’aquest menor creixement pot atribuir-se a la debili-
tat del turisme intraregional derivada de la fragil situ-
acié economica d’Europa. No obstant aixo, la irrupcio
de nous emissors turistics amb una gran vitalitat,
com Russia i Xina, ha permés compensar parcialment
el menor dinamisme d’altres emissors. Per exemple,
Russia ha mostrat un comportament molt positiu en
destinacions tradicionals com Espanya, on l'any 2012
la preséncia dels seus turistes ha augmentat gairebé
un 40%, mentre que els paisos emissors tradicionals
han tingut un comportament molt més moderat, o
negatiu en alguns casos, com Italia.

Europa continua mantenint en 2012 un volum de turis-
tes equivalent al 50% del mercat i els paisos emer-
gents l'altre 50%; en el 2000, |la quota era del 60%.
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EvoLucid DE LA QUOTA DE MERCAT DE TURISTES INTERNACIONALS

PER REGIONS EN EL 2000 | EN EL PERiODE 2010-2012

TauLA 1.3

Percentatges

2000 2010 201 2012 % VAR.12/11 % VAR.12/00
Europa 57,6 50,4 52,0 51,7 -0,6 -10,0
Asia-Pacific 16,0 21,8 21,9 22,5 2,7 38,6
Ameérica 18,8 16,1 15,7 15,7 -0,2 -17,2
Africa 4,1 5,2 4,9 5,1 2,2 30,8
Orient Mitja 3,6 6,4 5,6 5,1 -9,2 43,0

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme.

Quant a la classificacié dels principals paisos recep-
tors, se segueixen mantenint les posicions amb incre-
ments en les destinacions més importants (Taula
1.4.). Franca, Estats Units i Xina copen els tres primers
llocs com a principals destinacions turistiques mun-
dials, encara que continua sorprenent la no inclusié
d’Hong Kong i Macau en les estadistiques de Xina,
que comportaria la seva ascensio a la primera posicio.
Probablement la relativa estabilitat en aquest ran-
quing, i l'augment en les xifres de les grans destinaci-
ons turistiques mundials, es deu al fet que els paisos
que han crescut com a emissors sén relativament
nous en aquest ambit, per tant les primeres destina-
cions triades per aquests turistes son les tradicionals.
Aquest aspecte és molt clar a Europa, on totes les

destinacions principals creixen. En particular, Espanya
ocupa el quart lloc mundial com a destinacio turistica
amb un increment superior al 2%, i on el gran emissor
ha estat Russia, amb la qual cosa els seus turistes han
triat aquestes destinacions principals com a part de
les seves primeres exploracions en matéria turistica.
Encara que els paisos emissors tradicionals també
han augmentat la despesa en turisme, com és el cas
d’Estats Units (+7%), el Regne Unit (+5%) o Alemanya
(+3%), amb el que el turisme ha mostrat un renovat
dinamisme, trobem aixi mateix un increment en
molts dels emissors més petits: alguns tradicionals,
com Belgica i Suissa, i altres nous, com Malaisia o
Filipines, amb creixements de més de dos digits.

VOLUM DE TURISTES INTERNACIONALS PER PRINCIPALS PAISOS RECEPTORS EN EL PERIODE 2010-2011

TAULA 1.4

Milions de turistes i percentatges

2005 2010 20M VAR. 11/10 VAR. 11/05
Franca 75 77,1 79,5 3,0 6,0
EUA 49,2 59,8 62,3 4,2 26,6
Xina 46,8 55,7 57,6 3.4 23,1
Espanya 55,9 52,7 56,7 7.6 1,4
Italia 36,5 43,6 46,1 5,7 26,3
Turquia 20,3 27,0 29,3 8,7 44,3
Regne Unit 28 28,3 29,2 3,2 4,3
Alemanya 21,5 26,9 28,4 5,5 32,1
Malaisia 16,4 24,6 24,7 0,6 50,6
Meéxic 21,9 23,3 23,4 0,5 6,8

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié6 Mundial del Turisme.
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TAULA 1.5
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Finalment, cal parlar dels ingressos obtinguts en
matéria turistica. Com ja es va observar en la publi-
cacié de I'any anterior, els guanys derivats del turis-
me han mostrat un extraordinari comportament en
els dos ultims anys per als principals paisos del
mon. Les deu destinacions turistiques mundials més
importants van experimentar un increment entre el
2010-2011, i sembla que les primeres dades que ens
proporciona 'OMT indiquen que les tendéncies per a
aquests mercats també sén positives. Aquestes xifres
ens indueixen a seguir considerant el turisme com
una de les industries més dinamiques en l'actualitat,
amb un continu creixement en els ingressos per part
dels paisos amb una major activitat turistica i, en
alguns casos europeus, com I'lnica que manté els

nivells d’ocupacié i demanda en el marc de I'actual
crisi economica. No obstant aixo, el dinamisme de la
indudstria del turisme no es limita a les destinacions
tradicionals, sin6 que la major part dels paisos del
mén veuen incrementats els seus guanys per turis-
me, i només aquells que pateixen algun tipus de
contratemps veuen minvats els seus ingressos. Japo
és un exemple de com recuperar I'activitat turistica
després d’un desastre: darrere del tsunami i I'incident
nuclear de Fukushima, ha obtingut un increment dels
ingressos del 37%. Sud-africa és una altra mostra de
com el turisme va expandint-se pel globus, amb un
augment del 22% en els ingressos per turisme després
del Mundial de Futbol de Sud-africa 2010.

INGRESSOS TURISTICS PER PRINCIPALS PAISOS RECEPTORS EN EL PERIODE 2010-2012

Milers de milions de dolars (preus corrents) i percentatges

2010 20M 2012 VAR. 11/10 VAR.12/11 Posici6 EN 2011
EUA 103,5 16,1 128,6 12,2 10,8 1
Espanya 52,5 59,9 55,9 14,1 -6,7 2
Franca 46,6 54,5 53,7 17,0 -1,5 3
Xina 45,8 48,5 50 59 31 4
Italia 38,8 43 41,2 10,8 -4,2 5
Macau 27,8 38,5 n.d. 38,5 n.d. 7
Alemanya 34,7 38,9 38,1 12,1 -2,1 6
Regne Unit 32,4 35,1 36,4 8,3 3,7 8
Hong Kong 22,2 27,7 31,7 24,8 14,4 9
Australia 29,8 31,5 31,5 5,7 0,0 10

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme.
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1.2. PERSPECTIVES PER AL 2013

LOrganitzacié Mundial del Turisme situa les previsions
de creixement del nombre de turistes entre un3 % iun
4% per al conjunt mundial, una evolucié positiva que
també es preveu per a la regié americana. Les perspec-
tives més favorables tornen a ser per a la zona d’Asia-
Pacific,on I'increment pot situar-se entre el 5 % i el 6%,
i la regié africana, amb un marge de creixement entre
el 4% i6%.En el cas europeu, es preveu que 'augment
sigui més reduit, seguint |a tendéncia dels ultims anys,
situant-se en un rang entre el 2 % i el 3%.

Per al conjunt de paisos de 'OCDE, el creixement pre-
vist en 2013 se situara en I',4%, llastrat sobretot per
les economies de la zona de I'euro, que de mitjana es
preveu que caiguin un 0,1%. Les economies del Sud
d’Europa seran les que experimentaran majors dava-
llades del PIB, pero cal destacar també la negativa
evolucié de les economies neerlandesa, francesa o
alemanya, amb creixements previstos del 0,2 %,0,3% i
0,6%, respectivament. Seguint amb la mateixa tonica,
les majors taxes de desenvolupament es produiran
als paisos emergents de la regio, com Xile o Turquia.

CREIXEMENT DEL PIB PREVIST PER ALS PAisOS DE LOCDE PER AL 2013
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de 'OCDE (Abril 2013).

A més del purament economic, que pot condicionar de
manera significativa la demanda turistica per 2013, un
altre aspecte rellevant és I'evolucié de la confianca del
consumidor, especialment en les economies més avan-
cades. Per al cas de la Uni6 Europea, i amb les dades
del primer quadrimestre de 2013, s'observa una certa
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recuperacio pel que fa a les xifres de finals de 2012, si
bé aquestes queden clarament per sota de la mitjana
de I'Gltima década (Grafica 1.7.). Quant als Estats Units,
s’'observa com la confianca dels consumidors segueix
la senda de recuperacié empresa a partir de 2009 i que
es va truncar puntualment a la fi de 2011 (Grafica 1.8.).
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GRAF. 1.7

EVOLUCIO DE LA CONFIANCA DEL CONSUMIDOR EN L'EUROZONA EN EL PERIODE 2002-2013
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15

10

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Font: Elaboracié propia a partir de dades de la Comissi6 Europea (Maig 2013).
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Conference Board (Maig 2013).
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Tampoc sembla que el preu del petroli i dels seus
derivats vagi a experimentar canvis significatius a
curt termini. Levolucié del preu del querosé es va
caracteritzar per una certa estabilitat en 2012, tot i
amb alguns alts i baixos de certa magnitud. Per 2013
es preveu que se situi lleugerament per sota dels 300
céntims en el gald (Grafica 1.8.). Lluny queden doncs
les fortes tensions alcistes que es van produir a mitjan
de la passada década a causa del persistent increment

de la demanda. La recerca de noves fonts de provei-
ment mitjancant I'ocupacié de técniques d’extraccié
no convencional, d’'una banda, i la renovacié de la
flota aéria amb avions més eficients energéticament,
per l'altra, son dos factors que si bé no sén percepti-
bles a curt termini si tenen un impacte significatiu
a mitja i llarg termini, tant en la determinacié dels
preus energétics com també en I'impacte sobre els
costos del transport.

EvoLuciO | PERSPECTIVES DEL PREU DEL QUEROSE EN EL PERIODE 2009-2012 | PREVISIO PER AL 2013

Preu de refineria per a usuaris finals, centaus de dolar USA per galo
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Font: Departament d’Energia dels Estats Units (Maig 2013).

En conclusio, les evidéncies indiquen que les causes
d’indole econdomica no seran un factor limitador de
lactivitat turistica durant 2013, si bé no apunten al
fet que puguin millorar-se de manera significativa els
registres de 2012.

01/2012 01/2013
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2. PREVISIONS DE LA DEMANDA TURISTICA A CATALUNYA EN EL 2013:
LA PUIXANCA DEL SECTOR EXTERIOR EN UN ENTORN RECESSIU

2.1. INTRODUCCIO

Catalunya, en I'exercici del 2012, va concentrar el 25%
en nombre de turistes estrangers que va rebre tota
Espanya. De tal manera que gairebé 14,5 milions de
turistes procedents de I'exterior van triar Catalunya
com a destinacio principal. Aixo significa un ratio de
turistes per habitant resident d’1,99 en el cas catala
enfront de I'1,25 de la mitjana espanyola. Les segiients
regions en el ranquing van ser Balears, amb el 18,1%
del total, i Canaries,amb el 17,6%. El creixement expe-
rimentat en 2012 per Catalunya, que va ser del 9,9%, a
més, només es va veure superat per Castella-La Manxa
(14,4%) i la Comunitat Foral de Navarra (13,2%), en tots
dos casos amb xifres globals limitades. De fet, de les
6 principals CCAA quant a afluéncia de turisme recep-
tor, Catalunya va ser la que va registrar 'augment
més pronunciat en I'exercici anterior. Apuntalada en
la forca i la marca internacional de Barcelona i en les
conegudes marques costaneres de la Costa Brava i
Costa Daurada, Catalunya emergeix com la principal
destinaci6 espanyola quant als mercats exteriors, tan
lloats Ultimament. En uns moments en els quals el
turisme nacional esta en un clar declivi, son les desti-
nacions més internacionalitzades les que creixen més
i resisteixen millor. En aquest sentit, Catalunya és el
principal exponent.

Obviament, de tots és conegut que la xifra de turistes
no és un indicador inequivocament optim per ava-
luar la conjuntura. Es diu, i en aquesta publicacié ha
estat subratllat en ocasions, que al final el que convé
és com aquesta xifra es trasllada en ingressos per a
les destinacions. Sota aquesta argumentacio hi ha la
de I'anhelada recerca de la qualitat dels productes i
serveis, del model i dels mercats. Com a resultat de
'argumentacio se sosté, de vegades, que el més idoni
seria que vinguessin menys turistes i gastessin més.
No obstant aixo, ens sembla arriscat defensar aquest
corol-lari. Naturalment, tots volem que hi hagi més
despeses per persona i dia. Perd no oblidem que els
turistes son, en definitiva, persones i individus que
prenen les decisions de viatjar a on, quan i com volen.
Els turistes son la unitat basica de mercat. Aixi, no
hauriem de renunciar a augmentar la nostra quota
de mercat des d’unes perspectives de sostenibilitat,
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control mediambiental i amplitud territorial i tempo-
ral. De fet, com a instrument comercial, la quota de
mercat ens permet fidelitzar i, fins i tot, emprar d’'una
manera més efectiva l'estratégia de preus.

En tot cas, volem subratllar que I'avaluacié de la con-
juntura per a Catalunya i les seves previsions té una
transcendéncia molt significativa en I'evolucié d’Espa-
nya en el seu conjunt. Amb el pes relatiu que posseeix
i els seus creixements, Catalunya determina, en gran
mesura, els resultats espanyols.

Entrant en matéria: qué esperem de la conjuntura
turistica catalana pel 2013? Doncs resultats satis-
factoris, pel que fa estrictament al mercat exterior.
Lestabilitzacié economica a Europa, la bona predica-
ci6 de Catalunya en mercats com el francés, I'alemany
o el britanic, la marca de les destinacions catala-
nes i I'efervescéncia dels mercats emergents, com el
rus, fan preveure registres positius. Laltra cara de la
moneda, en el que és recentment un model dual de
creixement, la tenim al mercat nacional. Malgrat els
ajustos en preus dels productes turistics o I'efecte
substitucié de turisme emissor nacional per les des-
tinacions de proximitat, la crisi és de tal magnitud
que l'ajust sera sever. Amb una nova previsi6 de cai-
guda del PIB espanyol per a aquest any’, que el Fons
Monetari Internacional estableix en un -1,6% en el
seu Informe de Perspectives Economiques d’abril,amb
un atur que pot superar el 27% i una desconfianca
en el futur important, 6bviament no podem esperar
resultats gens positius2. Sota un escenari com aquest,
I'estratégia ha de ser la prioritzacié de les mesures de
promocio als mercats exteriors. En tot cas, i més enlla
de la conjuntura, la prioritat ha de ser sempre la inter-
nacionalitzacié dels mercats. Es el senyal que tenim
un producte altament competitiu.

Les previsions de demanda que s’exhibeixen en les
seccions posteriors se centren en sis indicadors, qua-

1. Les dades conegudes fins el moment certifiquen una contraccié
del -0,5% segons I'Instituto Nacional de Estadistica (INE).

2.La demanda turistica nacional sera contractiva i estara fortament
condicionada per I'atur i la davallada de la renda mitjana disponi-
ble; aquesta ultima, a causa de la reduccié en volum i poder adqui-
sitiu de les classes mitjanes.
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tre d’ells primaris. En aquest sentit, s’ofereixen esti-
macions relatives al nombre de turistes internacio-
nals, que trien Catalunya com a destinacié principal,
al volum dels viatgers en establiments hotelers, al
nombre de les seves pernoctacions i a la despesa dels
turistes internacionals. Els indicadors secundaris es
refereixen a I'estada mitjana hotelera i a la despesa
per turista del mercat estranger. Aquesta informacio,
s'ofereix, aixi mateix, distribuida per als principals
mercats3. Les dades basiques provenen, tipicament,
de I'Enquestes FRONTUR (Estadistica de Moviments
Turistics en Frontera) i EGATUR (Enquesta de Despesa
Turistica), de I'Instituto de Estudios Turisticos, i de
’Enquesta d’Ocupacié Hotelera, elaborada per I'Ins-
tituto Nacional de Estadistica, institucions a les quals
agraim la seva ajuda.

El capitol s’organitza de la forma seglient. En la seccié
segona es passa revista als principals resultats extrets
dels indicadors de demanda disponibles per als pri-
mers quatre mesos de I'any. En |a tercera s’exposen les
previsions relatives a I'indicador IUAB (index UAB) per
al component estranger en 2013.En la quarta es repro-
dueixen les principals previsions associades a diversos
indicadors de demanda turistica. Finalment, I'Gltima
sintetitza les principals conclusions del capitol.

2.2. RESULTATS DELS PRIMERS QUATRE MESOS

Abans d’oferir les estimacions relatives a tot I'any,
sembla interessant revisar la imatge brindada pels
resultats disponibles en el moment de la redaccié
d’aquestes linies. En aquest cas, les dades disponibles
per a alguns indicadors de demanda abastarien fins
a abril de I'any en curs. D’aquesta manera, podem
examinar I'evolucié acumulada de gener a abril del

3. Les estimacions han estat proporcionades a partir de I'is de
models d’ajust parcial amb dades de panell, sent les observaci-
ons cross-section els diferents mercats emissors, atés el detall
de la informacié disponible. Les variables explicatives utilitza-
des inclouen, a més de les ja desfasades, una amplia llista de
regressors, com les taxes d’atur, indicadors de confianca, de renda
o preus turistics, aixi com dummies de control temporals i terri-
torials (revisar notes metodologiques dels index UAB d’Activitat
Turistica anteriors).

2013, amb el que s’eviten els desajustos comparatius
creats per la ubicacié en el calendari de les festes de
Setmana Santa.

En la taula adjuntada se subministra I'evolucié inte-
ranual del periode acumulat que va de gener a abril
per als indicadors de volum de turistes estrangers
i nombre de viatgers i de pernoctacions hoteleres,
distribuits en aquest cas per grans mercats, i despesa
dels estrangers. Linterés dels indicadors hotelers, en
particular, consisteix en que ens permeten explorar
I'evolucié del mercat espanyol enfront 'estranger i
confirmar la prevista dualitat en el seu creixement.

Aixi, i si ens atenim a les dades en nombre de turis-
tes estrangers, en els primers quatre mesos de I'any
aquest hauria augmentat un 5% (per un 2,5% en tota
Espanya). Aquesta significativa xifra, ha estat, no obs-
tant aixo, inferior a la registrada en el mateix periode
de 'any anterior, en el qual va créixer a un ritme de
gairebé el 12%, que al final es va consolidar en el 9,9%
anual abans esmentat.

Aquest augment del volum de turistes és fins i tot
superat per les despeses, que en termes nominals
s’haurien incrementat en un rellevant 10,8% (que en
termes reals estaria per sota de 9%).

No obstant aixo, les positives dades anteriors contras-
ten amb alguns indicadors hotelers. Per exemple, si
prenem la imatge subministrada pel volum dels viat-
gers que han visitat aquest tipus d’establiments, s’ob-
serva, per als residents a I'estranger, una reduccié del
2,7% en el periode de gener a abril. Una explicacié a
aquesta disparitat es pot trobar en el comportament
dissimilar entre nombre de viatgers hotelers i la resta.
Una altra resposta seria que els turistes als quals es
refereix I'estadistica del FRONTUR sén aquells que
han entrat a Catalunya com a destinacio principal, i
els viatgers tots els que pernocten, independentment
de si és en primera, segona o una altra destinacié. Per
al cas de volum de les pernoctacions, no obstant aixo,
s’hauria produit un lleu augment del 0,8%.

La dualitat del comportament dels mercats nacional i
estranger també es materialitza amb tota nitidesa en
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aquests primers mesos de I'any. En efecte, mentre que
el nombre de viatgers estrangers s’ha reduit un 2,7%,
el d’espanyols ha davallat gairebé un 14%. El gap entre
tots dos és fins i tot superior per al cas del nombre de

pernoctacions, amb una caiguda del mercat nacional
del 15,2%. Aixi, la durada de I'estada mitjana hotelera
dels espanyols també hauria decrescut.

EvoLucid DELS INDICADORS TURISTICS DE DEMANDA AGREGADA PER A CATALUNYA
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CREIXEMENT INTERANUAL DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA
PER ALS MESOS DE GENER A ABRIL EN EL PERIODE 2005-2013

GRAF. 2.2

TauLa 2l DISPONIBLES PER ALS MESOS DE GENER A ABRIL DE 20121 2013
Turistes, viatgers, pernoctacions, milions d’euros corrents i percentatges
2012 2013 VARIACIO ANUAL
Turistes Estrangers 3.393.902 3.563.678 5,0%
Viatgers Hotelers 4.090.319 3.774.909 -7,7%
Espanyols 1.836.269 1.581.897 -13,9%
Estrangers 2.254.051 2.193.012 -2,7%
Pernoctacions hoteleres 9.762.317 9.218.767 -5,6%
Espanyols 3.896.934 3.306.430 -15,2%
Estrangers 5.865.382 5.912.336 0,8%
Despesa Estrangers 2.644 2.931 10,8%
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Instituto Nacional de Estadistica.
CREIXEMENT INTERANUAL DEL VOLUM DE TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA
GRAF.2.]1 PER ALS MESOS DE GENER A ABRIL EN EL PERiIODE 2001-2013
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos.
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2.3. LES PREVISIONS DE DEMANDA TURISTICA
A CATALUNYA PER A 2013

2.3.1. Index UAB

En primer lloc, es subministrara el resultat previst per
a I'index UAB d’Activitat Turistica (IUAB). Aquest index
sintetitza I'evolucié6 monetaria real del volum total
de turistes estrangers. Per tant, no recull I'evolucié
de l'activitat associada al mercat nacional, que com
tots els indicis suggereixen i les nostres estimacions
també, previsiblement caura amb claredat en aquest
any 2013. Aixi les coses, i donada la magnitud del
component nacional, el creixement total de I'activi-
tat, nacional i estrangera, sera molt menor que el que
aqui es reflecteix.

En tot cas, com s’observa en la Grafica adjuntada,
s’espera que l'evolucio real de l'activitat turistica
associada a 'exterior creixi un 5,1% en el 2013. Aquest
augment seria quelcom menor que el de 2012, que va
ser del 5,8%. Des de la gran crisi del 2009, en la qual

el IUAB es va contreure un 8,6%, 'activitat ha anat
encadenant pujades successives, pels efectes de la
Primavera Arab, I'estabilitzacié economica als mercats
europeus i I'efervescéncia dels mercats emergents en
els ultims anys. Aquesta nova etapa de creixement,
basada en I'exterior i amb una recomposicié dels mer-
cats, hauria de ser consolidada en el futur.

La millora del component exterior apareix com con-
junturalment estratégica si ens atenem a la gran
debilitat del component nacional. En aquest cas, no
tenim xifres ni estimacions consistents del seu impac-
te. De tota manera, no és arriscat suposar que la seva
inclusio rebaixaria el creixement total en una xifra no
gaire llunyana del 0%.
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GRAR 23  INDEX UAB, COMPONENT ESTRANGER A CATALUNYA, EN EL PERIODE 2004-2013
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GrAR.2.4 CREIXEMENT ANUAL DE L'iNDEX UAB, COMPONENT ESTRANGER, A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013
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2.3.2. Turistes estrangers

El volum de turistes estrangers de primera destinacio
a Catalunya podria augmentar en un 8,8% en 2013.
Aquest creixement implicaria aconseguir els 15,7 mili-
ons de turistes, maxim de la série disponible des de
2004, superant el millor any fins al moment, que va
ser 2007. Si es produeix, Catalunya hauria aconseguit
un increment en el volum d’aquests turistes de l'ordre
d’'un 19,6% des de 2011.

El repartiment per mercats indicaria, sintéticament,
quatre situacions. En primer lloc, s’esperen compor-
taments expansius pel que fa al mercat britanic i al
francés i aquest indicador. Pel Regne Unit, les estima-
cions apuntarien a un augment del 7,4% i per a Franca
del 5,8%. Aquests increments, no obstant aixo, serien
menors que els de I'any passat. Sorprén una mica
I'elevat augment del mercat britanic en 2012 (26,3%),
any en el qual 'economia d’aquest pais va créixer un
lleu 0,2%. En el cas franceés 'augment del 2012 també
sorpren, ates el creixement nul de la seva economia.
Una explicacié podria ser la baixa elasticitat-renda
que les destinacions catalanes tenen per a aquests
mercats. Aixi, amb la debilitat economica, els turis-
tes substituirien desplacaments de llarg recorregut
per uns altres més barats, tipicament de proximitat.
Podria ser el cas d’aquests dos mercats. De tota mane-
ra, i malgrat aquests creixements, en tots dos no es
recuperarien les xifres d’abans de la crisi del 2009.
Per exemple, per al cas frances, i malgrat I'estimacié
del 2013 i I'assoliment del 2012, el volum de turistes
de primera destinacié hauria minvat en un 15,6% des
de 2007, declivi que aconseguiria gairebé el 23% per al
mercat britanic.

En segon lloc, s’espera un augment d’un limitat 0,8%
per al mercat alemany, lluny del 14,9% del 2012. La
desacceleraci6 del creixement esperat en 2012 expli-
caria en part aquesta atenuacio, aixi com les dificul-
tats per aconseguir increments de I'estil del 2012 en
2013. Analogament als mercats britanic i francés, el
volum esperat per al turisme alemany estaria lluny de
les realitzacions del 2007 o del 2008 (gairebé un 14%
menys que en 2007).

En tercer lloc, cal destacar la crisi que s’espera en els
volums de turistes belga-holandesos i italians, amb
una expectativa de declivi del 6,1% (menor que el 14%
registrat en 2012) els primers i amb una reducci6 espe-
rada del 12,6% els segons, amb la qual s’acceleraria la
caiguda ja registrada en 2012, que va ser del 9,5%. Aixi
les coses, el volum de turistes italians hauria descen-
dit des de 2011 un 21%. La crisi de I'economia italiana
estaria, basicament, darrere d’aquesta reduccio: en el
2012 es va contreure un 2,4% i es preveu pel 2013 una
reculada de I'1,5%.

Finalment, cal destacar les altes taxes de creixement
que s’esperen per al cas del grup que engloba a la
resta de turistes estrangers, que integra a mercats
tan expansius a Catalunya com els russos, americans
o0 asiatics. En particular, les prediccions apuntarien a
un nou augment espectacular, del 20,5%, en linia amb
el 18,3% registrat I'any 2012. Amb aquesta previsio pel
2013, la xifra relativa a aquest grup hauria crescut,
pel que fa als turistes de primera destinaci6, un 64%
-digne d’esmentar- des de 2009, que contrasta amb
'augment del 4,8% registrat als mercats tradicionals.
La puixanca de la marca Barcelona, la millora en la
gestié de visats i en el transport aeri i la politica de
promocio6 duta a terme per marques turistiques, com
la de la Costa Daurada, estarien basicament després
d’aquests resultats previstos.

De confirmar-se les previsions, tornaria a créixer el
pes del grup “resto de turistes estrangers” fins al 42%
sobre el total en nombre de turistes estrangers a
Catalunya, com és normal des de 2007, en detriment
dels mercats tradicionals.
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VOLUM DE TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA EN EL PERiODE 2004-2013

TAULA 2.2

Milers de turistes i percentatges
NIVELL VARIACIO

2004 12.499
2005 14.029 12,2%
2006 15.117 7,8%
2007 15.234 0,8%
2008 14.344 -5,8%
2009 12.705 -11,4%
2010 13.154 3,5%
201 13.143 -0,1%
2012 14.448 9,9%
2013" 15.715 8,8%
Nota: * Previsi6 index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.

GrAF.2.5 CREIXEMENT ANUAL DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.
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PREVISIO DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS EN CATALUNYA

PER MERCATS EMISSORS EN EL 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012 TAULA 2.3
Milers de turistes i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemanya 1.161 1.170 0,8% 14,9%
Beélgica i Holanda 1169 1.098 -6,1% -14,0%
Franca 3.845 4.067 5,8% 7,7%
Italia 1.136 993 -12,6% -9,5%
Regne Unit 1.622 1.742 7,4% 26,3%
Resta Estrangers 5.515 6.645 20,5% 18,3%
ToTAL 14.448 15.715 8,8% 9,9%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.
PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA
SEGONS MERCATS EMISSORS PER A 2013 GRAE. 2.6
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GRAF. 2.7
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PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA,
COMPARACIO DE MERCATS TRADICIONALS VERSUS RESTA DE MERCATS EN EL PERIODE 2009-2013
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.

2.3.3. Viatgers en establiments hotelers

Lestimaci6 de volum de viatgers hotelers, enfront de
I'anterior relativa al nombre de turistes, ens permetra
realitzar una analisi comparada de I'evolucié esperada
entre els mercats estrangers i els nacionals. Aquesta
edicio és, de fet, la primera de I'lUAB en la qual s’abor-
da 'estimacio6 de la demanda hotelera a Catalunya.

La Taula adjuntada suggereix que el nombre dels
viatgers en establiments hotelers a Catalunya podria
descendir un lleu 0,2%, menys que en 2012. De fet,
les reduccions de la xifra de viatgers des de 2011 con-
trasten amb els augments que es van registrar en
el sub-periode 2009-2011. En tot cas, aquesta xifra
amaga una gran heterogeneitat en el seu interior
i, en particular, una desviacié significativa entre el
comportament del mercat estranger i el nacional. En
efecte, aquesta previsioé de caiguda del 0,2% en 2013
es fonamenta en un descens del nombre de viatgers
nacionals del 5,1% -en linia a la de I'any anterior-
enfront d’'un augment del 2,8% pel que fa al nombre
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de viatgers residents a I'estranger (els viatgers espa-
nyols suposen el 38,4% del total). De fet, si ampliem la
perspectiva, la discrepancia des de 2009, per exemple,
és gran. Aixi, des d’aquest any, mentre que el volum
de viatgers espanyols s’hauria reduit un 4,6%, el
d’estrangers hauria augmentat un significatiu 32,4%.
Si comencem l'analisi en el 2010, els patrons sén de
descens de I',5% davant de creixement del 14,7%,
respectivament.

El detall del nombre de viatgers estrangers posa de
manifest la continuacié de la pronunciada crisi del
mercat italia; el volum de viatgers d’aquest pais podria
caure un 11,8% en 2013. Des de 2011 aquest nombre
hauria minvat gairebé en un 25%. També s’esperen
reculades al mercat francés i belga-holandés. En parti-
cular, el mercat frances, pel que fa a viatgers hotelers,
no acabaria de remuntar des del 2010. En el cas belga-
holandés la caiguda s’explica pel comportament res-
trictiu del mercat neerlandés. En el bandol positiu, hi
ha expectatives favorables per al mercat britanic,amb
un augment del 8,7%, per a I'alemany, amb un 2,4%, i
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pel que engloba a la resta de turistes estrangers, amb
un 6,1%. Des de 2009 aquest ultim hauria crescut un
espectacular 69%. De fet, si aglutinem tots els mer-
cats individualitzats estrangers excepte el conjunt
de la resta de turistes estrangers com a tradicionals,
s'observa amb claredat la major dinamica expansiva

d’aquest. Per exemple, des de 2009 hauria crescut,
sobre la base dels viatgers hotelers, un 68,8%, enfront
del 8,9% d’augment del grup de mercats tradicionals.
La superior dinamica també es preveu pel 2013, amb
6,1% i un -0,2% respectivament.

VOLUM DE VIATGERS HOTELERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2004-2013 TAULA 2.4
Milers de viatgers i percentatges
NIVELL VARIACIO
2004 11.906 7,3%
2005 12.51 5,1%
2006 14.253 13,9%
2007 14.425 1,2%
2008 14.438 0,1%
2009 14.031 -2,8%
2010 15.728 12,1%
20M 16.506 4,9%
2012 16.309 -1,2%
2013* 16.278 -0,2%
Nota: * Previsi6 index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto Nacional de Estadistica i
del Departament d’Empresa i ocupaci6 de la Generalitat de Catalunya.
CREIXEMENT ANUAL DEL NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013 GRAF. 2.8
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del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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PREVISIO DEL NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A CATALUNYA
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PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A CATALUNYA
SEGONS GRANS MERCATS EMISSORS PER ALS PERIODES 2009-2013 1 2010-2013

GRAF. 2.10

TAULA2.5 PER MERCATS EMISSORS EN EL 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012

Milers de viatgers i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemania 803 823 2,4% -4,5%
Bélgica i Holanda 753 732 -2,8% -1,0%
Franca 1.751 1.714 -21% -2,6%
Italia 655 577 -1,8% -14,8%
Regne Unit 1.211 1.316 8,7% 13,3%
Resta estrangers 4.878 5.175 6,1% 4,6%
Espanyols 6.258 5.942 -5,1% -5,3%
ToTAL 16.309 16.278 -0,2% -1,2%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto Nacional de Estadistica i
del Departament ‘Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A CATALUNYA

GRAE.2.9 SEGONS MERCATS EMISSORS PER A 2013
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2.3.4. Pernoctacions en establiments hotelers

Addicionalment a les previsions sobre viatgers hote-
lers, té interés proveir les prediccions relatives a les
pernoctacions, indicador més proper que I'anterior a
I'impacte de la demanda sobre les destinacions. En
tot cas, dos elements es perden en aquest sentit: en
primer lloc, les pernoctacions només es refereixen a
les realitzades en establiments hotelers i, per tant,
no s’inclouen les realitzades, per exemple, en acam-
paments i cases rurals o les residencials4, que en
algunes destinacions so6n especialment significatives.
En segon lloc, les pernoctacions no sén un indicador
monetari, per la qual cosa gens sabem sobre el mun-
tant i I'evolucié dels ingressos per pernoctacié. En tot
cas, com a eina global per diagnosticar I'evolucié de la
demanda turistica a Catalunya sembla util.

El nombre de les pernoctacions hoteleres a Catalunya
podria arribar a aconseguir els 48,5 milions, aixo és,
un o0,5% més que I'any anterior: és important recordar
que suposen un 17% del total estatal. Aquest incre-
ment esta en linia amb el del 2012 i confirma una
etapa de baix creixement en aquest indicador, lluny
dels augments obtinguts en els anys 2010-2011, just
després de la crisi del 2009. No obstant aixo, i com ja
passava amb I'indicador de viatgers, el global amaga
una elevada heterogeneitat de comportament entre
els diferents mercats i, en particular, entre I'espanyol i
els estrangers. En efecte, mentre que la prediccié per
als mercats estrangers és d’un creixement en els seus
volums de pernoctacions hoteleres del 2,6%, per al
dels nacionals s’espera una rebaixa de gairebé el 5%.
Si realitzem I'analisi des de la crisi del 2009, veuriem
enorme disparitat registrada. Aixi, mentre que en el
periode 2009-2013 el nombre de pernoctacions en
establiments hotelers per part d’estrangers podria
augmentar gairebé un 35%, les corresponents als
turistes espanyols es podrien reduir un 9%.

Per mercats estrangers s’observa una pronunciada
caiguda prevista al mercat italia (8,7%), -d’altra banda
ja trobada en altres indicadors-, i per al mercat belga-
holandés (1,4%), fonamentalment explicada pel sub-
mercat holandés (descens del 3,3%) i no pel belga
(pujada prevista de I'1,1%), i un lleuger declivi per al
francés. En la resta s'esperen augments, a destacar
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'alemany (que trencaria la gran caiguda del 2012),
el britanic (encara que no tan elevat com el de I'any
anterior) i, sobretot, el que agrupa a la resta d’estran-
gers, amb un creixement previst del 5,8%. De fet, des
de 2009 el nombre de pernoctacions hoteleres associ-
ades a aquest mercat hauria augmentat un 9o%, pel
4,6% dels mercats més tradicionals. D’aquesta mane-
ra, 'increment del 35% de les pernoctacions hoteleres
d’estrangers des de 2009 és impossible entendre’l
sense I'expansi6 dels mercats menys tradicionals.

Finalment, si ens atenem a les xifres de pernoctaci-
ons hoteleres i de viatgers, podem exhibir la pauta
seguida per les estades mitjanes. En aquest sentit,
es poden fer els segiients comentaris. En primer lloc,
la durada de l'estada mitjana hotelera s’ha rebaixat
notablement des de 2004 i fins a 2010, per recupe-
rar-se després. En segon lloc, des de 2011 la durada de
les estades mitjanes dels estrangers puja coincidint
amb I'auge dels mercats emergents. En tercer lloc, des
de 20m, i contrariament al patré estranger, les estades
mitjanes dels espanyols cauen lleugerament, coinci-
dint amb I'ajust per la crisi del pais.

En un altre ordre de coses, les conseqliéncies d’aques-
ta demanda hotelera en termes de destinacions turis-
tiques, serien que aquells predominantment enfocats
al turista nacional (catala i espanyol) patirien un exer-
cici 2013 dificil, i per contra els orientats a la demanda
internacional suportaran en millors condicions els
rigors de la crisi.

4. Lestudi de l'allotjament privat d’us turistic continua sent avui dia
I'assignatura pendent del nostre sistema estadistic, des del costat
de la demanda i del de I'oferta. El comportament dels turistes en
aquest tipus de residéncia comporta efectes molt diferents sobre
I'economia de la destinacio.
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VOLUM DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA EN EL PERIODE 2004-2013 TAULA 2.6

Milers de pernoctacions i percentatges

NIVELL VARIACIO
2004 37.963 3,2%
2005 39.964 5,3%
2006 42.076 5,3%
2007 42.284 0,5%
2008 42.150 -0,3%
2009 40.742 -3,3%
2010 45.336 1,3%
20M 48.174 6,3%
2012 48.335 0,3%
2013* 48.554 0,5%

Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto Nacional de Estadistica i
del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.

CREIXEMENT ANUAL DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA EN EL PERiODE 2005-2013 GRAF. 2.12
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del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA
SEGONS GRANS MERCATS EMISSORS PER ALS PERIODES 2009-2013 1 2012-2013

GRAF. 2.14

TAULA2.7  PER MERCATS EMISSORS EN EL 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012

Milers de pernoctacions i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemanya 3.105 3.137 1,0% -7,4%
Bélgica i Holanda 3.243 3.198 -1,4% -1,1%
Franca 4.729 4.707 -0,5% -1,5%
Italia 1.893 1.729 -8,7% -11,9%
Regne Unit 4.798 4.932 2,8% 14,7%
Resta Estrangers 16.679 17.642 5,8% 10,3%
Espanyols 13.888 13.209 -4,9% -9,1%
ToTAL 48.335 48.554 0,5% 0,3%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto Nacional de Estadistica i
del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA

GRAR. 213 SEGONS MERCATS EMISSORS PER A 2013
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PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA
SEGONS GRANS MERCATS EMISSORS ESTRANGERS PER ALS PERIODES 2009-2013 1 2012-2013
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GRAF. 2.16
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EvoLuciO DE LA DURADA DE L'ESTADA MITJANA HOTELERA A CATALUNYA EN EL PERIODE 2004-2013
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2.3.5. Despesa dels turistes estrangers

En aquesta seccié se subministren les estimacions
corresponents a la despesa dels turistes estrangers.
De fet, aquesta informacié és consistent amb la pre-
visio de volum de turistes internacionals, que estan
referits a la poblacié estrangera que ha vingut a
Catalunya com a destinaci6 principal. Les dades s’ofe-
reixen en euros constants de 2011. Aquesta variable
ens permet fer dues coses: en primer lloc, apropar-nos
a un indicador de demanda monetari, proxim al pos-
sible impacte economic al territori. En segon lloc, deri-
var una variable secundaria, les despeses per turista,
que ens revela un aspecte transcendental del perfil
dels turistes i dels seus processos de decisio.

Entrant detalladament, les previsions de 2013 indi-
carien un volum de despesa en termes constants
d’aproximadament 13.400 milions d’euros o, en
altres paraules, un avanc real del 9,3% sobre I'any
anterior. Aquest creixement esperat per al compo-
nent estranger no esta lluny de I'experimentat en
2012. De fet, si es compleixen els prondstics, I'avanc
de la despesa se situaria per sobre del 20% des de
2011. Aix0 es deuria a diversos factors: d’'una banda,
al propi avanc del volum de turistes estrangers,
atribuit anteriorment al comportament del mercat
francés i britanic i al dels mercats emergents, i per
un altre, en particular, al major pes dels mercats
emergents que impulsa la despesa total en mostrar
aquests una durada major de les estades mitjanes i
majors despeses per viatge.

En relacié als principals mercats cal destacar el gran
creixement de les despeses associades al grup que
engloba a la resta de mercats, on se situen els emer-
gents. Lincrement esperat seria de gairebé el 19%, no
gaire lluny de I'espectacular 25% registrat en el 2012.
Des del 2008 la despesa real d’'aquests mercats hauria
augmentat un 99,2%. En la cara contraria de la mone-
da es troba el mercat italia, amb una previsié de recu-
lada d’un 19,1%, en linia amb el declivi del 2012. Des del
2007 la despesa real d’aquest mercat hauria minvat
en un 55,1% (un 40% des de 20m). En relacié a la resta
de mercats tradicionals, destaquen els creixements
del mercat britanic, 5,8%, i de I'alemany, 3,4%, en el

primer cas lligat a 'augment del volum de turistes i
en el segon, basicament, a un increment de la despe-
sa mitjana. En el costat negatiu, es trobaria el mercat
belga-holandés, amb una reduccié novament de des-
pesa real en 2013, en aquest cas,d’un 9,3%, i el francés,
amb un descens del 3,1%. En el cas belga-holandés els
resultats il-lustren 'impacte clar de I'ajust en aquests
mercats tant via poblacié turistica com a despeses
(aquestes s’haurien retret des de 2011 un 22,9%).
El resultat previst per al mercat francés mereix un
comentari especial. Cal recordar que en el cas catala
aquest mercat és el que concentra un major nombre
de turistes estrangers, concretament el 26,6% del
total en 2012. També que aquest mercat, malgrat la
debilitat economica, registraria creixements positius
en nombre de turistes. Llavors, com s’esta ajustant
aquest pais en relacié al flux de turistes a Catalunya
davant un escenari de creixement economic baix o
negatiu? A través de la despesa mitjana, per exemple.
En efecte, ja en 2012, en el qual el nombre d’aquests
turistes va augmentar un 7,7%, la seva despesa total
real es va reduir un 6%, coincidint, doncs,amb un gran
descens de la despesa per turista. Per tant, semblaria
que el mercat francés concep la demanda en termes
de viatges a Catalunya com poc elastica en la renda
encara que, no obstant aixo, és altament renda-elas-
tica pel que fa a la despesa.

Cas de verificar-se les projeccions en despesa total
dels turistes estrangers a Catalunya, mostrarien que
la resta de mercats estrangers hauria augmentat la
seva contribucié passant de representar el 30% en
2004 al 60%, veient com descendeixen els mercats
tradicionals per efecte dels pitjors resultats com-
paratius en els mercats emissors frances, italia i
belga-holandes.

Atesa la seva utilitat s’ofereix, aixi mateix, I'estimacio
de I'evolucié de les despeses per turista. La previsid
pel 2013 és que aquests puguin suposar uns 852€
de mitjana. D'aquesta manera, i encara que molt
lleument (0,4%), seguiria la senda d’ascens d’aquest
indicador. Des de 2006 la despesa per turista hauria
crescut en un 23,2%, fruit sobretot de la major des-
pesa mitjana i de l'increment del pes dels mercats
emergents (aqui anomenats “resta d’estrangers”,
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tot destacant el cas del mercat de Russia i dels
Estats Units). Per mercats, en tots els casos excep-
te per a Alemanya la despesa mitjana disminueix.

Sobresurten les reduccions del mercat italia i frances,
com s’havia comentat amb anterioritat.

EvoLuciO DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2004-2013

TauLa 2.8
Milions euros constants i percentatges
NIVELL VARIACIO
2004 9.778
2005 10.228 4,6%
2006 10.457 2,2%
2007 10.870 4,0%
2008 10.828 -0,4%
2009 10.091 -6,8%
2010 10.841 7,4%
20M 11.082 2,2%
2012 12.255 10,6%
2013* 13.389 9,3%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.
GRAE. 218 CREIXEMENT DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS ESTRANGERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013
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Nota: * Previsi6 index UAB.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.

42 index UAB d'Activitats Turistiques 2013

Conjuntura, prediccions turistiques per Catalunya i Espanya i analisi del turisme urba de Barcelona. Juny 2013. Bellaterra.

PREVISIO DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA

PER MERCATS EMISSORS EN 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO DE 2012 TAULA 2.9
Milions euros constants i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemanya 891 921 3,4% 3,3%
Beélgica i Holanda 874 793 -9,3% -15,0%
Franca 1.861 1.802 -31% -6,0%
Italia 645 522 -19,1% -19,3%
Regne Unit 1.104 1.168 5,8% 21,8%
Resta Estrangers 6.881 8.183 18,9% 25,0%
ToTAL 12.255 13.389 9,3% 10,6%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.
PREVISIO DEL CREIXEMENT DE DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA
SEGONS MERCATS EMISSORS PER A 2013 GRAF. 2.19
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EvoLuciO DE LA DESPESA REAL PER TURISTA ESTRANGER A CATALUNYA EN EL PERiODE 2004-2013
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PREVISIO DE LA DESPESA REAL PER TURISTA ESTRANGER A CATALUNYA

TAULA 2.10
Euros constants i percentatges PER MERCATS EMISSORS EN EL 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012 TAULA 2.11
3 Euros constants i percentatges
NIVELL VARIACIO
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
2004 782 A 6 g % %
emanya 2, -10,1
2005 729 “6.8% Bélgi YH land B T 5; %
elgica i Holanda 22 -3, -1,1
2006 692 “51% F 8 7:7 . ; 3‘; ‘;
ranca -8, -12,
2007 14 3,2% ang 404 443 4% 7%
P Italia 568 526 -7,4% -10,8%
2008 755 5,8% :
o Regne Unit 680 671 -1,4% -3,6%
2009 794 5,2% Resta estrangers 1.248 1.231 -1,3% 6%
2010 824 3,8% g 24 23 37 5,07
p TotAL 848 852 0,4% 0,6%
20M 843 2,3%
5012 848 0,6% Nota: * Previsié)index UAB. )
" o Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.
2013 852 0,4%
Nota: * Previsi6 index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat. PREVISIO DEL CREIXEMENT DE LA DESPESA REAL PER TURISTA ESTRANGER A CATALUNYA
SEGONS MERCATS EMISSORS PER A 2013 GRAF. 2.21
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-8,0% -6,8%

2005 2006
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos i Idescat.
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2.4.SiNTESI

Les previsions pel 2013 apunten bons resultats gene-
rals per als mercats estrangers. Aixi, I'index UAB
d’Activitat Turistica podria créixer un 5,1%, una mica
menys que I'any anterior. No obstant aixo, aquesta
xifra només es refereix al mercat exterior. Les nostres
previsions sobre indicadors parcials indiquen, pero, un

clar ajust del mercat nacional. Per exemple, el nombre
de viatgers hotelers espanyols a Catalunya podria
reduir-se un 5,1% i el de pernoctacions hoteleres un
4,9%, encadenant ja tres anys seguits de descens si
sumem 2013. Sota aquesta tessitura, seran les desti-
nacions especialitzades en els mercats exteriors les
que novament funcionin millor aquest any.
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Si fixem la mirada als diversos mercats, en primer lloc,
es preveuen bons resultats per al britanic i, tipica-
ment, per a I'alemany. Pel que fa al francés, augmenta-
ra I'afluéncia per6 no la despesa, amb una estratégia
clara d’ajust dels pressupostos davant la debilitat eco-
nomica interna. Seguint amb els mercats tradicionals,
el principal damnificat sera I'italia, amb reduccions de
dos digits en alguns dels seus indicadors. La situacié
economica del pais transalpi esta fent estralls en la
seva demanda turistica cap a Catalunya, rebaixant-se
xifres de turistes, viatgers hotelers, pernoctacions
i despeses entre un 9% i un 19%. El mercat belga-
holandés també declinaria, encara que no de manera
tan significativa com l'anterior, sobretot pel compor-
tament de I’holandes.

I la noticia més esperancadora és la que ens oferiran
els mercats emergents, com el rus, el nord-america
i 'asiatic, entre d’altres. En aquest cas, tots els indi-
cadors de demanda estarien en positiu i en xifres
rellevants. El creixement d’aquests mercats esta sent
tan expansiu des del 2009 que esta determinant
tipicament el comportament positiu del sector exte-
rior. A més de les bondats conjunturals d’aquest aug-

ment, els progressos dels mercats emergents estan
recomponent l'estructura comercial de la demanda
contribuint a diversificar les seves fonts de creixe-
ment. La tendéncia és, doncs, molt positiva i ha de
seguir desenvolupant-se i consolidant-se en el futur.
La capacitat de maniobra dels mercats tradicionals no
és molt elevada i, a més, als mercats emergents és on
més creixement economic s’espera en el futur i, per
tant, demanda turistica.

Catalunya, doncs, ha de centrar els seus esforcos no
només a consolidar la base dels mercats tradicionals,
veritable matalas de seguretat de la demanda turis-
tica catalana, sin6 també a desenvolupar els mercats
emergents amb tota la seva plenitud. Les mesures
estan en la promocié i en el desenvolupament d’ofer-
tes per a turistes que han canviat pero, aixi mateix,
en una gestié adequada dels visats per estabilitzar i
ampliar aquesta demanda, la creacié de nou produc-
te adaptat al perfil (pensi’s en turisme de marca, de
luxe i de compres), coneixement de 'idioma d’origen
i en una millora de les connexions directes via aero-
port de Barcelona. En definitiva: internacionalitzar
més i millor.

SINTESI DE PREVISIO | D’EVOLUCIO D' INDICADORS DE DEMANDA TURISTICA PER A CATALUNYA

EN EL 2012 1 PREVISIO PER AL 2013

Milers de turistes, milions d'euros constants, euros constants, milers de viatgers i pernoctacions, dies, indexs i percentatges

2012 2013 VAR. 13*/12

Turistes estrangers 14.448 15.715 8,8%
Despesa total 12.255 13.389 9,3%
Despesa per turista 848 852 0,4%
Viatgers hotelers 16.309 16.278 -0,2%
Espanyols 6.258 5.942 -5,1%
Estrangers 10.050 10.336 2,8%
Pernoctacions hoteleres 48.335 48.554 0,5%
Espanyols 13.888 13.209 -4,9%
Estrangers 34.447 35.345 2,6%
Estada mitjana hotelera 2,96 2,98 0,6%
Espanyols 2,22 2,22 0,2%
Estrangers 3,43 3,42 -0,2%
index UAB 19,3 125,4 51%

Nota: * Previsié index UAB.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos, de I'Instituto Nacional de Estadistica,
Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya i Idescat.
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ANNEX 2.1

EL CREIXEMENT DE LA XIFRA D’AFILIATS

A LA SEGURETAT SOCIAL EN ACTIVITATS TiPIQUES
TURISTIQUES DURANT LA GRAN RECESSIO

A CATALUNYA (2008-2012):

ANALISI COMPARATIVA SECTORIAL | TERRITORIAL

En aquest annex es revisa I'evolucié de 'ocupacio6 cre-
ada en activitats turistiques a Catalunya per al perio-
de 2008-2012, caracteritzat per la ja coneguda etapa
de la “Gran Recessi¢”, a dia d’avui encara sense data
de finalitzacio. Les dades basiques, en concret, es cor-
responen amb la xifra d’afiliats a la Seguretat Social
i inclouen la suma de treballadors que cotitzen en el
Regim General de la Seguretat Social (RGSS) i el Régim
Especial de Treballadors Autonoms (REPTA). Les dades
anuals es corresponen amb les mitjanes trimestrals.
Lanalisi és de tipus comparatiu sectorial, ja que es
persegueix observar el patré seguit pel grup de les
activitats turistiques en relacié a la resta de sectors
de I'economia. D’altra banda, les dades basiques, sub-
ministrades pel Departament d’Empresa i Ocupacié
de la Generalitat de Catalunya i de gran valor analitic,
permeten detallar I'analisi a nivell provincial, ambit
que constitueix la referéncia territorial d’aquestes.

En relacié a les activitats turistiques considerades,
s’han inclos aquelles que s6n catalogades com a espe-
cifiques del turisme (per exemple, per I'Organitzacié
Mundial de Turisme) i que, en gran mesura, constituei-
xen demanda turistica. En particular, en aquest sector
s’han agrupat les activitats d’allotjament -que sén
completament assignables al turisme-, la restauracié
(només en part) i les activitats associades a agéncies
de viatges i altres empreses d’intermediacié -aixi
mateix corresponents al turisme-. D’aquesta forma,
s’ha optat per no incloure altres activitats que en prin-
cipi poden satisfer demanda turistica perqué entenem
que la demanda de residents és molt rellevant, com és
el cas de les activitats recreatives, per citar-ne alguna.

La hipotesi prévia que s'empra és que el subsector de
les activitats turistiques pot haver mostrat una millor
evolucié que la mitjana per dues raons basiques. En
primer lloc, perqué son activitats altament deman-
dants i intensives de ma d’'obra i, en conseqliéncia,

poc proclius a ajustos de l'activitat via forca laboral. I,
en segon lloc, i sobretot, per les evidéncies existents
en relacié a la bona evolucié del sector turistic en una
gran part d’aquests anys, extreta dels indicadors turis-
tics parcials. En particular aquesta mateixa publicacio,
index UAB, va apuntar la forta recuperacié dels indi-
cadors després de la caiguda abrupta de la demanda
en 2009. Aixi mateix, els registres de Barcelona, com a
destinaci6, son altament satisfactoris en aquests anys.

A tenor de la taula adjuntada, on s’han inclos els
sectors amb més afiliats en mitjana trimestral del
2012, es poden observar alguns punts d’interés. D’'una
banda, el volum total d’afiliats de I'economia catalana
s’ha rebaixat, des de 2008, en un 13,4%, produint-se el
descens més important en I'exercici de 2009. Aquest
ajust, després de desaccelerar i mantenir-se en 2010
i 201, s’ha disparat en 2012. En termes comparatius,
I'ajust sectorial és major en algunes activitats indus-
trials i en el sector construcci6, mentre que es detec-
ten, en contrast, comportaments positius en algunes
activitats terciaries (*).

D’altra banda, i pel que fa al sector de les activitats
turistiques, el seu volum d’afiliats ha descendit molt
lleument en el global del periode. En efecte, des de
2008 les activitats considerades haurien registrat
una disminucioé de la xifra de I'ordre d’un nimi 0,3%.
A més, aquest ajust es concentra exclusivament en
2009, ja que des de llavors s’han produit augments
continuats (des de 2009 un 4% més). Per subsectors,
en tot cas, s'observa una significada heterogeneitat.
Efectivament, mentre que el subsector d’agéncies de
viatges,amb una mica més de 10.000 afiliats totals en
2012, ha sofert de manera rellevant I'ajust, amb una
disminucio de la xifra en linia amb la mitjana, el de la
restauracio fins i tot millora les seves dades, amb una
mica més de 176.000. Pel que fa al subsector d’allot-
jament (més de 41.000 afiliats), la caiguda ha estat
molt menor que la mitjana, del 2,5%, concentrada
en el 2009: de fet, des de 2009 el volum d’afiliats en
aquest subsector hauria augmentat un 6,2% i en el de
la restauracié un 4%.

(*) Ben podria ser que en part es tractés de les activitats que en la
indastria han estat subcontractades o externalitzades.
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EvoLuCIO DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SECTORS PRODUCTIUS PRINCIPALS
A CATALUNYA | ACTIVITATS TURISTIQUES EN EL PERIODE 2008-2012

Conjuntura, prediccions turistiques per Catalunya i Espanya i analisi del turisme urba de Barcelona. Juny 2013. Bellaterra.

EvVoLUCIO DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL D’ACTIVITATS TURiSTIQUES

VERSUS ECONOMIA GLOBAL EN EL PERIODE 2008-2012 GRAF.A2.11
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya
EvoLucCi® DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SUBSECTORS
D’ACTIVITATS TURISTIQUES A CATALUNYA EN EL PERIODE 2008-2012 GRAF.A2.1.2

Percentatges

2009 2010 20M 2012 2008-2012
Agricultura, ramaderia, pesca -2,5% -2,5% -2,4% -2,0% -9,0%
Industries alimentaries -3,3% -0,8% -0,5% -0,5% -51%
Industries quimiques -8,8% -21% 0,2% -1,3% -11,7%
Productes metal-lics -16,8% -6,5% -4,5% 71% -31,0%
Vehicles -15,9% -8,1% 0,2% -0,9% -23,3%
Construccié immobles -22,2% -14,6% -17,9% -18,7% -55,6%
Activitats construccié -14,8% -10,1% -10,2% -13,0% -40,2%
Venda i reparaci6 vehicles -8,4% -2,2% -3,0% -41% -16,7%
Comerc a I'engros -7,8% -2,1% 0,1% -3,2% -12,6%
Comerc al detall -4,6% -0,2% -0,2% -1,4% -6,3%
Transport terrestre -7,8% -4,0% -2,7% -4,3% -17,5%
Emmagatzematge i afins al transport  -3,90% 1,8% 2,2% -1,9% -1,9%
Serveis de TIC -0,2% 6,4% 5,0% 3,3% 15,1%
Mediaci6 financera -3,3% -7,9% -12,5% 7,8% -16,1%
Juridiques i comptabilitat -2,8% -1,5% -2,2% -1,5% -7,8%
Serveis arquitectura i enginyeria -6,5% -3,8% -4,5% -5,6% -19,0%
Serveis a edificis i de jardineria -31% 1,2% -1,8% -2,7% -6,3%
Activitats adm. d‘oficina 4,8% 17,4% 8,2% 7,4% 42,9%
AAPP, defensa i SS obligatoria 2,8% 1,1% -1,4% -4,7% -2,3%
Educacio 2,8% 2,2% 1,1% -0,5% 5,8%
Activitats sanitaries 1,8% 1,7% -21% 0,2% 1,6%
Serveis socials amb allotjament 7,6% 8,3% 5,6% 4,4% 28,4%
Esportives i entreteniment -1,6% 1,7% -0,1% 0,7% 0,7%
Altres serveis personals -3,1% -0,9% 0,2% -1,3% -5,0%
Serveis d’allotjament -8,2% 3,4% -0,6% 3,4% -2,5%
Serveis de menjar i beure -2,8% 1,9% 1,4% 0,7% 1,1%
AAVV i operadors turistics -8,4% -6,1% 1,2% -0,3% -13,3%
TURISME -41% 1,8% 1,0% 1,1% -0,3%
ToTAL -6,9% -2,1% -2,1% -3,0% -13,4%

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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Aixi mateix, pot ser Gtil detallar I'analisi comparativa
a Catalunya a nivell de provincies. En aquest sentit, la
motivacioé pot ser doble: comprovar el grau d’hetero-
geneitat provincial dels registres globals a nivell de
tot Catalunya i explorar la relacié entre els registres i
la tipologia de la provincia.

La provincia de Barcelona va generar en 2012, en
mitjana trimestral, gairebé 2.146.000 afiliats, aixo és
aproximadament el 76% del total. Amb la ciutat de
Barcelona com a principal reclam turistic i destinacio
urbana d’éxit, ha experimentat una reducci6 del nom-
bre d’afiliats globals (de tots els sectors de I'econo-
mia) del 13,1%, com es pot observar a la Taula A A.2.1.2,
[leument menor que la mitjana de tot Catalunya. En
aquest cas, en contrast, el volum d’afiliats en el global
de subsectors turistics ha augmentat un 1,3%. De fet,
aquesta és I'Unica provincia on la xifra d’afiliats en
aquest tipus d’activitats registra una variacié positi-
va en el global del periode; sense explicar I'ajust del
2009, el volum d’afiliats en aquestes activitats creix
tots els anys: des de 2009 un 4,9% més, la qual cosa
significa gairebé 7.300 addicionals. En el periode glo-
bal aquesta evolucié positiva s’atribueix a la restau-
racio, ja que des de 2009 cal incorporar la generacié
neta d’afiliats en les activitats d’allotjament.

La provincia de Girona constitueix la segona per
volum d’afiliats, amb una mica més de 269.000 en
2012 (9,5% del total). En aquest cas, la caiguda global
d’'un 13,9% ha estat major que la revelada pel sector
de les activitats turistiques, un 4%. Aquest descens del
volum d’afiliats en activitats turistiques es deu a I'es-
pectacular ajust registrat en 2009, quan va retrocedir
un 6%. Des de llavors, aquesta xifra hauria augmentat
un 2,2%, basicament per la taxa observada en 2012. En
2009 es produeix un fort descens en tots els sectors i
des d’aquest mateix any és destacable I'laugment en
el nombre d’afiliats del subsector d’allotjament, fins i
tot en el de les agencies de viatges.

La provincia de Tarragona té un volum d’afiliats no
allunyat del de Girona, amb un xic més de 260.000
(9,2% del total). Aquesta és la provincia amb una
major reculada del volum total en el periode agregat.
No obstant aixo, novament com en els casos ante-
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riors, en el grup de les activitats turistiques decreix
menys (un -3%) i I'ajust de la xifra d’afiliats en aques-
tes activitats es va produir en 2009, augmentant des
de llavors un 4% (una taxa major que en el cas de
Girona). En tot cas, caldria ressenyar dos elements.
Primer, que el volum dels afiliats, aixi mateix, dismi-
nueix en 2011; i segon, que la taxa de creixement del
2012 és la major registrada en totes les provincies i
anys, un 4,6%. La millora des de 2009 ha comptat,
d’altra banda, amb l'elevada taxa de creixement del
subsector d’allotjament.

Finalment, la provincia de Lleida compta gairebé
amb 160.000 afiliats, el 5,6% del total catala. També
es verifica en aquest territori que el turisme veu
reduir menys el nombre d’afiliats que en el total de
sectors (-4,3% enfront de -13,6%, respectivament). Es
donen, no obstant aixo, un parell de discrepancies.
D’una banda, I'ajust és menor en 2009 que en la
resta de provincies i, a més, aquest s’intensifica en
2011, sobretot, i en 2012, probablement per la major
especialitzacié d’aquest territori al mercat nacional.
| per un altre, des de 2009 el volum d’afiliats també
disminueix. Per subsectors s’observen forts descensos
en agéncies de viatges i allotjament, els majors de les
quatre provincies.

Per tant, i a manera de conclusio, I'evidéncia mos-
trada suggereix els seglients punts: en primer lloc,
amb generalitat el col-lectiu d’afiliats en activitats
turistiques ha mostrat un millor comportament que
el dels de la mitjana de sectors productius. De fet, és
la provincia de Barcelona la que mostra una millor
evolucid, ja que el seu volum hauria augmentat en
el periode 2008-2012. En segon lloc, tipicament, des
de 2009 el nombre d’afiliats en activitats turistiques
augmenta -exceptuant la provincia de Lleida- després
de la crisi de 2009.

EVOLUCIO DEL VOLUM D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL D’ACTIVITATS TURiSTIQUES
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VERSUS ECONOMIA GLOBAL EN LES PROVINCIES CATALANES EN EL PERIODE 2008-2012 TAULAA21.2
Percentatges

2009 2010 20M 2012 2008-2012
Barcelona
Turisme -3,4% 2,0% 2,2% 0,6% 1,3%
Economia global -6,8% -2,1% -2,0% -2,9% -13,1%
Girona
Turisme -6,0% 0,9% -0,3% 1,6% -4,0%
Economia global -7,8% -1,8% -2,2% -2,8% -13,9%
Lleida
Turisme -1,2% 2,4% -4,1% -1,5% -4,3%
Economia global -5,6% -2,2% -2,8% -3,7% -13,6%
Tarragona
Turisme -6,8% 1,3% -1,9% 4,6% -3,0%
Economia global -7,8% -2,5% -3,0% -3,3% -15,7%
Catalunya
TURISME -41% 1,8% 1,0% 1,1% -0,3%
ToTAL -6,9% -2,1% -2,1% -3,0% -13,4%
Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
EvoLucid DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SUBSECTORS
D’ACTIVITATS TURISTIQUES EN LES PROVINCIES CATALANES EN EL PERIODE 2008-2012 GRAF.A.213
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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EvoLuciO DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SUBSECTORS
GRAR.A214 D’ACTIVITATS TURISTIQUES EN LA PROVINCIA DE BARCELONA EN EL PERIODE 2008-2012
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EvoLUCIO DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SUBSECTORS
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

EvoLuci® DE LA XIFRA D’AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SUBSECTORS
GRAR.A215 D’ACTIVITATS TURISTIQUES EN LA PROVINCIA DE GIRONA EN EL PERIODE 2008-2012

Percentatges

5,0% 4%

0,0%

-5,0%
_ o,
10,0% "0.8%
M 2008-2012
[0 2009-2012
-15,0%
Alllotjament Restauracié AAVV

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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D’ACTIVITATS TURISTIQUES EN LA PROVINCIA DE TARRAGONA EN EL PERIODE 2008-2012 GRAF.A2.1.6
Percentatges
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
EVOLUCIO DE LA XIFRA D'AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER SUBSECTORS
D’ACTIVITATS TURISTIQUES EN LA PROVINCIA DE LLEIDA EN EL PERIODE 2008-2012 GRAFR.A217
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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3. LES PREVISIONS DE CREIXEMENT

DE LA DEMANDA TURISTICA A ESPANYA PER A L'EXERCICI DE 2013:

DUALITAT | HETEROGENEITAT

3.1. INTRODUCCIO

La situacio economica prevista per a Espanya en el 2013
no és molt afalagadora. Les ultimes previsions realit-
zades pel Fons Monetari Internacional (FMI) en el seu
Informe de Perspectives Economiques Mundials del
mes d’abril del present any, estableix un decreixement
previst de I'1,6%, només superat en el marc de la Unio
Europea per Grécia, Portugal i Eslovénia. De fet, Espanya
seria un dels 10 paisos amb projeccions negatives del
PIB a tot el mon. Aquest declivi previst s’assenta fona-
mentalment en la debilitat de la demanda interna, for-
tament afectada pels registres insostenibles de I'atur,
per I'incorrecte funcionament del sistema financer com
a prestador de recursos, pels ajustos publics i pel clima
de desconfianca generalitzat. Les previsions d’aquesta
institucio internacional pel que fa a I'atur, en particular,
€s que aconsegueixi una taxa del 27%, la major del mén
desenvolupat (juntament amb la de Grécia).

Aquesta depressiva situacié, no obstant aixd, conviu-
ria amb una millora també historica en el component
exterior de I'economia. Aixi, les prediccions del FMI
per a aquest any fixen un superavit en la balanca
per compte corrent de I'1,1%. De fet, en el moment
d’escriure aquestes linies s’ha conegut, en el mes de
marc¢, el primer superavit en la balanca comercial
espanyola, de més de 600 milions d’euros, des que es
tenen dades fiables (des de 1970). En tot cas, la millora
clara del sector exterior és, per volum, absolutament
insuficient per compensar de manera significativa
la situacié de la demanda interna. Aixo és aixi per la
limitada exposicié exterior historica de les nostres
vendes, i que ara en part s’ha reconduit per necessi-
tat. En aquest sentit, la crisi potser tingui com una
de les seves poques conseqliéncies positives el canvi
en el model comercial de I'oferta espanyola, amb una
major concentraci6 als mercats exteriors, i no locals,
i fins i tot en mercats no tradicionals (no europeus).

En aquest escenari, i donat el respir que poden brindar
els preus del petroli als mercats internacionals (baixa
demanda i nous descobriments d’oferta), s'espera que
la inflacié a Espanya es mantingui en uns registres per
sota del 2% interanual, 1,9% exactament, lleument
per sobre de la mitjana europea.
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Pel que fa a les prediccions turistiques, i atés tot
I'anterior, no hauriem d’esperar grans noticies. Lajust
de la demanda interna impactara notoriament en
els fluxos turistics nacionals, com ja es va produir
en |'exercici de 2012. Quant als mercats estrangers i,
encara que la situacio és millor, podria haver-hi a prio-
ri dificultats de creixement als mercats europeus tra-
dicionals, en els quals es concentra la demanda de les
destinacions espanyoles. Per exemple, el creixement
econdmic s’espera feble pel Regne Unit, al voltant
del 0,7%. Aixi mateix, les prediccions apunten a una
major debilitat de I'increment del PIB a Alemanya,
amb un lleuger augment esperat pel 2013 del 0,6%
(menor que el del 2012). Mals resultats es projecten
per a 'economia francesa, amb problemes economics
greus, i el PIB dels quals podria retrocedir en el present
any el 0,1%. | pitjors perspectives encara s’esperen per
a Holanda (-0,5%) i, sobretot, per a Italia (-1,5%). En tot
cas, el comportament dels mercats tradicionals esta
sent molt heterogeni. D’igual manera, els ajustos en
preus! podrien recuperar fluxos turistics en volum de
turistes, pero a costa dels ingressos mitjans, els mar-
ges i la rendibilitat.

En tot cas, la dualitat entre mercat interior-mercat
exterior continuara en el 2013. En particular, s’esperen
bones noticies dels mercats emergents, amb un crei-
xent pes en l'estructura comercial del turisme espa-
nyol i millors perspectives economiques per aquest
any i els vinents. En aquest sentit, les perspectives
sobre el mercat rus s6n molt esperancadores.

En un altre ordre de coses, no és previsible que el sec-
tor turistic espanyol es beneficii, de manera significa-
tiva, dels fluxos que en 2011 2012 es van dirigir al pais
amb motiu de la incidéncia de 'anomenada Primavera
Arab a certs paisos parcialment competidors.

En aquest capitol s’ofereixen les principals previsi-
ons de demanda pel 2013 a Espanya. Pel que fa als
indicadors, i com és habitual, es mostren estimacions
del volum de turistes internacionals, a partir de la

1. Sigui com sigui, val la pena comentar que la reduccié de preus
és un procés que pot dificultar la seva pujada en una conjuntura
més expansiva.
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informacié6 de base subministrada per FRONTURZ,
distribuits per grans mercats. Aixi mateix, es completa
la informacié anterior amb les prediccions de nombre
de viatgers i de pernoctacions hoteleres, partint de la
informacié basica subministrada per I'INE, a través
de les seves valuoses Enquestes d’Ocupacié Hotelera,
també desglossades per grans mercats. Com és sabut,
aquestes dades ens permeten detallar els prondstics
per al mercat nacional. Finalment, les previsions s’es-
tenen a la despesa turistica dels estrangers, construi-
des sobre la base de les séries procedents de I'enques-
ta EGATUR, igualment per mercats.

El capitol s’organitza, doncs, de la forma segiient. En
la secci6 segona se sintetitzen les previsions relati-
ves a la demanda turistica “poblacional” pel 2013. En
la seccid tercera es revisen les previsions relatives
a la despesa del mercat estranger. Finalment, una
seccid recull les principals consideracions abocades
en el capitol.

2. LEncuesta de Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR) és
I'operacié estadistica de I'Instituto de Estudios Turisticos (IET) que
recopila les dades relatives a I'entrada al nostre pais de visitants no
residents a Espanya.

3.2. LES PREVISIONS SOBRE TURISTES |
PERNOCTACIONS EN 2013

3.2.1. Previsions de volums de turistes estrangers en
el 2013

Les nostres previsions apuntarien al fet que Espanya
integrament podria aconseguir els 59 milions de
turistes estrangers al llarg de tot el 2013. Aquesta xifra
implicaria, per exemple, un increment del 2,3% intera-
nual,lleument inferior al creixement del 2,7% registrat
I'any anterior. Amb aquest registre previst, 'economia
espanyola podria encadenar quatre anys consecutius
d’augments en la xifra de turistes internacionals,
després de la gran caiguda experimentada en 2009.
Almenys en termes poblacionals, aquests increments
contrastarien amb les xifres de declivi esperades per
al gruix d’indicadors economics del pais.

Si aquests pronostics es compleixen, el nombre de
turistes internacionals hauria augmentat des del
2009 un 13,1%, superant ja el maxim de turistes acon-
seguits abans de la crisi, que eren els 58,7 milions
assolits en 2007. Obviament s’ha d’anar amb compte
a I’hora de realitzar interpretacions massa optimistes
sobre la base d’aquests registres parcials. En particu-
lar,aquest indicador, el del volum de turistes, no infor-
ma de I'impacte economic del sector en les diferents
destinacions, que depén de les pernoctacions gene-
rades per aquests i les seves despeses en destinacio.
De fet, si es produeixen importants ajustos en preus
per atreure volums, els impactes economics finals
podrien ser fins i tot inferiors als d’anys anteriors. En
tot cas, aquest indicador és una proxy de grandaria
de mercat i, per tant, els seus resultats no haurien de
ser menyspreats.
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CREIXEMENT PER NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA EN EL PERiODE 2000-2013

GRAF. 3.2

Tauta31 NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA EN EL PERIODE 2000-2013

Turistes i percentatge

TURISTES VARIACIO ANUAL
2000 46.402.928 2,1%
2001 48.565.344 4,7%
2002 50.330.623 3,6%
2003 50.853.815 1,0%
2004 52.429.832 31%
2005 55.913.778 6,6%
2006 58.004.462 3,7%
2007 58.665.504 1,1%
2008 57.192.014 -2,5%
2009 52.177.640 -8,8%
2010 52.676.973 1,0%
201 56.176.884 6,6%
2012 57.700.713 2,7%
2013* 59.013.018 2,3%
Nota: * Previsi6 index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos.

GRAF.3.1 VOLUM DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA EN EL PERIODE 2000-2013
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Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos.
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto de Estudios Turisticos.
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Per mercats emissors, s’esperen creixements als grans
mercats excepte per a l'italia, quart en importancia.
En aquest cas, s’espera un ajust en el nombre dels
turistes del 3,7%, un xic inferior al declivi del 5,1%
experimentat en 2012. Aquest ajust més discret esta-
ria associat en part amb la menor reculada economica
que s’espera per al pais transalpi si ho comparem amb
el 2012.Si es compleixen les expectatives, aquest mer-
cat s’hauria reduit un 8,7% des de 2011, la qual cosa
significa gairebé 325.000 turistes menys.

Pel que fa al principal mercat emissor, el britanic, que
va concentrar en 2012 el 24% del total dels fluxos
exteriors rebuts, s’espera un lleuger increment del
0,6%, lleument major que el del 2012. Aquest minso
augment s’explicaria, en part, per la major prediccié
de creixement per aquest any. En tot cas, aquest mer-
cat no s’ha recuperat com d’altres dels registres acon-
seguits abans de la crisi. Lluny queden els 16,3 milions
de turistes britanics que van ser captats en 2007. Des
de 2007, doncs, el volum de visitants britanics podria
reduir-se un 15,7%, implicant un descens de gairebé
2,6 milions de turistes.

Alemanya i Franca constitueixen el segon i tercer mer-
cat emissor, a poca distancia un de l'altre. Pel que fa al
mercat alemany, s’espera un augment en el nombre
dels turistes de I'ordre del 3,1%, inferior a |a pujada del
4% de 2012. Aquest increment es veuria fonamentat
en el creixement positiu, 'augment de les rendes i
el repunt de la confianca. Amb una economia sane-
jada, Alemanya revela indicadors positius en termes
d’inflacié (1,7% per 2013), superavit de la balanca per
compte corrent (6,1% del PIB alemany) i atur reduit
(taxa d’atur prevista del 5,7%). Aquest és un mercat
tipicament més estable que la resta, encara que va
viure una reculada significativa en 2009 (en tot cas,
gens excepcional), coincident amb el gran ajust ciclic
que va experimentar el turisme, quan es van perdre
gairebé 1 mili6 de turistes respecte a I'any anterior.

El mercat francés experimentaria un augment del
4,9% en 2013. Podria sorprendre aquesta xifra, ja que
'expectativa de creixement del PIB gal per aquest
any és del -0.1%. En tot cas, ha de subratllar-se que en
I'exercici anterior, en el qual I'expansié econdomica en
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aquest pais va ser nul-la, el volum de turistes entrats
a Espanya van augmentar de forma rellevant amb
un 7,1%. D’aquesta manera podria deduir-se, amb els
nombres a la ma, que les destinacions espanyoles
poden ser triades per aquest mercat quan els pres-
supostos han d’ajustar-se, ja sigui pels seus preus,
per la proximitat a les zones d’origen o per accés a
habitatges en propietat, variables que en definitiva
abarateixen els viatges.

El conjunt que engloba la resta de mercats podria
registrar un augment del 2,8%, alguna cosa menor
que el 3,4% de I'any anterior. En tot cas, constitueix
una amalgama de mercats amb comportament i
expectatives heterogénies. Per exemple, aquest crei-
xement amaga en el seu interior les reculades espe-
rades per al mercat holandés (-5,5%) i, en menor
mesura, per al belga (-1,6%) o el portugués (-1,2%). En
contrast, s'esperen augments significatius en el con-
junt de la resta del mén (5%), que inclou el gruix de
mercats emergents, EUA (6,6%) o Suissa (4,7%).

De fet, els anomenats mercats emergents (grup en
el qual podem incloure a tots els paisos excepte
Alemanya, Franca, Italia, Regne Unit, Suissa, Portugal,
Bélgica i Holanda, denominats mercats tradicionals)
haurien passat de representar el 19% del total en
2000 a una previsié del 26% en 2013. Aixi, des de
I'any 2000 els mercats tradicionals (suma d’aquests
8 paisos abans esmentats) haurien experimentat un
creixement de nombre de turistes de 18,9%, per un
76,1% registrat pels emergents.

El contrast de comportament es magnifica si obser-
vem el patré mostrat des del comencament de la crisi.
En efecte, mentre que des del 2007 el volum de turis-
tes procedents dels mercats tradicionals podria caure
un 7,2%, el nombre dels procedents dels emergents
podria pujar un significatiu 32%. Les llicons comercials
semblen clares i més tenint en compte I'atonia eco-
nomica mostrada, i que seguiran mostrant, els paisos
inclosos en el primer grup.
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PREVISIO DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA

PER GRANS MERCATS EMISSORS PER A 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012 TAuLA 3.2
Turistes i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemanya 9.335.870 9.625.290 3,1% 4,0%
Franca 8.969.009 9.410.774 4,9% 71%
Italia 3.571.659 3.438.654 -3,7% -5,1%
Regne Unit 13.653.863 13.736.170 0,6% 0,3%
Resta estrangers 22.170.312 22.802.131 2,8% 3,4%
ToTAL 57.700.713 59.013.018 2,3% 2,7%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia.
PREVISIO DE CREIXEMENT PER NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA
PER GRANS MERCATS EMISSORS PER AL 2013 GRAF.3.4
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GRAF. 3.5
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PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA
PER MERCATS TRADICIONALS VERSUS MERCATS EMERGENTS EN EL PERiODE 2000-2013
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3.2.2. Demanda hotelera prevista per al 2013

Com a complement a les estimacions anteriors s’ofe-
reixen, en primer lloc, les prediccions corresponents
als viatgers hotelers. Cal observar, doncs, que sota
aquest format només inclouriem una part dels turis-
tes entrats al pais, excloent, per exemple, els movi-
ments associats al turisme residencial, d’altra banda
forca significatius en moltes destinacions massives
de la costa espanyola. No obstant aixo aquesta infor-
macié ens permet, com a gran valor afegit, analitzar
els patrons del mercat nacional i contrastar-los amb
el comportament esperat dels fluxos exteriors.

En primer lloc, s’ha d’assenyalar que la predicci6 indi-
caria una reculada en el nombre dels viatgers hote-
lers del 2,3% en el 2013, només Ileugerament menor
ala registrada l'any anterior (-2,6%). D’aquesta
manera, podrien comptabilitzar-se uns 81,2 milions
de viatgers en establiments hotelers. Si aquesta
disminucié es compleix, I'ajust en aquest indicador
des de 2011 hauria estat del 4,9%. En tot cas, aquesta
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xifra amaga una significativa disparitat en el seu
interior. En efecte, mentre que la previsié per al mer-
cat estranger és la d’'un augment de |'ordre de I'1,5%,
per al mercat nacional és d’'una reduccié del 5,8%. El
mercat nacional, doncs, continuaria amb l'ajust sig-
nificatiu ja detectat en 2012. De fet, des de 2010 i fins
a 2013 la disminucié del volum dels viatgers hotelers
espanyols hauria estat del 12,3%, xifra que contrasta
amb 'augment del 14,1% registrat pel mercat exteri-
or en el mateix periode. Obviament I'ajust del mer-
cat nacional s’explica per la conjuntura economica i
laboral sumada a I'enorme pérdua de confianca, que
llastren el consum privat.

Seguint amb les reculades, es destaca, per sobre
de tots, el declivi previst per al volum dels viatgers
en establiments hotelers procedents d’lItalia que,
en particular, podria disminuir en el 2013 un 12,9%,
seguint el deixant de I'any anterior. De fet, des de
2011 la xifra d’aquests viatgers s’hauria reduit en un
espectacular 25,6%.
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Quant a Alemanya i Franca, s’espera una lleu recu-
lada (-0,5%) per al primer cas i un lleuger augment
(0,4%) per al segon, tots dos menors que I'any anteri-
or. Més expansiu s’espera que sigui el mercat britanic
en aquest format d’allotjament, amb un creixement
del 5,5%, una mica més reduit que el de I'any previ.

El calaix de sastre que aglutina a la resta de mer-
cats estrangers mostraria un increment d’un 2,6%,
al mateix ritme que I'any passat. En el seu interior,
sobresortiria la caiguda del mercat lusita (-10,9%) i
'augment dels mercats emergents (5,1%), exceptu-
ant el d’EUA.

NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A ESPANYA EN EL PERIODE 2000-2012 | PREVISIO PER A 2013

TauLAa 3.3

Viatgers hotelers i percentatges

VIATGERS HOTELERS

VARIACIO ANUAL

2000 64.922.024 1,2%
2001 65.602.953 1,0%
2002 65.564.088 -0,1%
2003 68.479.944 4,4%
2004 73.188.877 6,9%
2005 77-347.912 5.7%
2006 81.855.900 5,8%
2007 84.423.433 31%
2008 82.998.877 -1,7%
2009 77.140.316 -71%
2010 81.888.870 6,2%
20Mm 85.366.976 4,2%
2012 83.140.114 -2,6%
2013* 81.215.457 -2,3%

Nota: * Previsi6 index UAB.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto Nacional de Estadistica.
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CREIXEMENT DEL NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A ESPANYA
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PREVISIO DE CREIXEMENT PER NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A ESPANYA
PER MERCATS ESTRANGERS VERSUS ESPANYOLS EN EL PERIODE 2007-2013

GRAF. 3.7
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PREVISIO DEL NOMBRE DE VIATGERS HOTELERS A ESPANYA
TAULA3.4  PER GRANS MERCATS EMISSORS PER A 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012
Viatgers hotelers i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemanya 7.040.999 7.004.761 -0,5% -1,1%
Franca 4.272.266 4.287.674 0,4% 1,1%
Italia 2.421.320 2.108.513 -12,9% -14,5%
Regne Unit 7.822.623 8.256.493 5,5% 7,3%
Resta estrangers 18.539.872 19.030.530 2,6% 2,6%
Espanyols 43.043.034 40.527.486 -5,8% -6,1%
ToTAL 83.140.114 81.215.457 -2,3% -2,6%

Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia.
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Pel que fa al nombre de les pernoctacions es preveu
un nou ajust en I'exercici del 2013 de 'ordre d’'un 1,8%,
en linia amb el declivi de I'any anterior. D’aquesta
manera, en 2013 la xifra de pernoctacions hoteleres
podria aconseguir una mica més de 276 milions, llu-
nyana pero del maxim historic assolit en el 2011 (amb
una reduccié de més de 10 milions). Novament emer-
geix la polaritzacié en la dinamica esperable pels dos
grans mercats. En efecte, mentre que per al mercat
exterior es preveu un augment de les pernoctacions
de l'ordre del 2,2%, per al mercat nacional s'espera
una significativa reculada del 8,7%. Aquesta reduc-
Ci6 s'uniria a la del 8,4% experimentada ja en 2012,
amb lo qual des de 2011 es podria perdre un 16,3%
del volum de pernoctacions hoteleres associades a
viatgers espanyols. Pel que fa als diferents mercats
exteriors, el pitjor comportament tornaria a ser el del
mercat italia (juntament amb el portugues), amb una
disminucié esperada del 12,2%, que caldria agregar
a la minva del 14,8% de I'any anterior. Des del 2011
el mercat transalpi podria haver reduit la xifra de
les seves pernoctacions en establiments hotelers un

13,7% 14,1%

2010-2013"

B Estrangers
[ Espanyols

1,5%

-5,8%

-12,3%

2012-2013"

25,2%. El mercat alemany podria tornar a registrar
un ajust, de I',3%, menor que el de I'any passat. El
mercat francés es mantindria estable i, d’altra banda,
s'esperarien registres positius pel Regne Unit, amb
un augment del 5%. La resta de mercats estrangers
gairebé repetiria el creixement en nombre de per-
noctacions en establiments hotelers de I'any anterior
amb un 4,7%.
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NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A ESPANYA EN EL PERIODE 2000-2012 | PREVISIO PER AL 2013
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PREVISIO DEL CREIXEMENT DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A ESPANYA

TauLA 3.5

Pernoctacions hoteleres i percentatges

PERNOCTACIONS VARIACIO ANUAL
2000 232.368.614 -1,5%
2001 233.941.990 0,7%
2002 227.674.266 -2,7%
2003 233.409.351 2,5%
2004 240.095.963 2,9%
2005 251.287.612 4,7%
2006 267.027.858 6,3%
2007 271.689.482 1,7%
2008 268.551.840 -1,2%
2009 250.984.811 -6,5%
2010 267.163.483 6,4%
20M 286.761.259 7.3%
2012 281.315.408 -1,9%
2013* 276.370.937 -1,8%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Instituto Nacional de Estadistica.
CREIXEMENT PER NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A ESPANYA

GRAF.3.8 EN EL PERIODE 2000-2012 | PREVISIO PER AL 2013
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PER GRANS MERCATS EMISSORS PER A 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012 TAULA 3.6
Pernoctacions hoteleres i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemanya 45.925.950 45.348.646 -1,3% -2,3%
Franca 12.196.882 12.200.664 0,0% 0,5%
Italia 7.988.764 7.015.949 -12,2% -14,8%
Regne Unit 45.499.955 47.841.877 5,1% 7,8%
Resta estrangers 67.515.839 70.660.5099 4,7% 4,6%
Espanyols 102.188.018 93.303.202 -8,7% -8,4%
TotaL 281.315.408 276.370.937 -1,8% -1,9%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia.
PREVISIO DE CREIXEMENT PER NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A ESPANYA
PER MERCATS ESTRANGERS VERSUS ESPANYOLS EN EL PERIODE 2000-2013 GRAF.3.9
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Finalment, s’ha inclos una grafica que permet veri-
ficar I'evolucié en la durada mitjana de les estades
hoteleres. En aquest sentit, la seva inspecci6 ens
permet delimitar amb nitidesa tres etapes en el
periode 2000-2013. Una primera, que transcorreria
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des del 2000 fins al 2005, en la qual s’observa una
clara reducci6 de l'estada, coincidint amb l'auge de
les companyies aéries low cost, els city-breaks i I'aug-
ment de viatges anuals. A partir de llavors i fins a
2010 es produeix una estabilitzacié i un increment
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GRAF. 3.10

Conjuntura, prediccions turistiques per Catalunya i Espanya i analisi del turisme urba de Barcelona. Juny 2013. Bellaterra.

posterior, coincident amb la recuperacié de I'historic
ajust del 2009, i el registre creix de manera significa-
tiva. La diferenciaci6 per grans mercats emissors posa
de manifest algunes discrepancies. En primer lloc,
les estades mitjanes hoteleres tipiques del mercat
estranger son superiors a les dels turistes espanyols
i aconseguirien en 2013 les 4,5 nits, per 2,3 dels naci-
onals. En segon lloc, la durada de les estades dels
viatgers estrangers va disminuir considerablement
des del 2000 fins al 2005, estant basicament darrere
de I'evolucié general abans comentada. En el mateix
periode les estades mitjanes dels turistes espanyols
es van mantenir bastant estables. En tercer lloc, des
de 2010 la durada mitjana de les estades dels turistes

estrangers ha augmentat (de 4,3 a 4,5 nits), fonamen-
tant en gran mesura la recuperacio turistica. En con-
trast, en el mateix periode les estades tipiques dels
viatgers espanyols decauen (de 2,45 a 2,3), fidel reflex
dels greus problemes economics. D’aquesta manera,
les dades de la demanda hotelera corresponents
als turistes espanyols il-lustren, de manera crua, els
impactes de la crisi sobre el consum hoteler (elevada
taxa d’atur, caiguda de la renda mitjana disponible i
desconfianca): menys viatgers, menys pernoctacions i
menor durada de les estades mitjanes. Les destinaci-
ons que depenguin sensiblement del mercat nacional
es trobaran amb problematiques molt significatives.

EvoLuciO DE LA DURADA DE LES ESTADES MITJANES HOTELERES A ESPANYA EN EL PERIODE 2000-2013
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EvoLuciO DE LA DURADA DE LES ESTADES MITJANES HOTELERES A ESPANYA

PER GRANS MERCATS EN EL PERIODE 2000-2013
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3.3. PREVISIONS SOBRE DESPESA TURISTICA
DELS ESTRANGERS

Finalment, les estimacions de demanda per a Espanya
inclouen un indicador monetari, com és la despesa
turistica dels estrangers, gracies a la informacié de
base disponible a partir de les enquestes EGATUR3 de
I'Institut d’Estudis Turistics. En aquest cas, igual que
per al volum de turistes estrangers, la informacié s’ofe-
reix per a grans mercats emissors. La série comenca en
2005, atesa la disponibilitat de dades homogenies per
part d'aquesta enquesta. A més de la despesa s’ofereix
un indicador secundari, com és la despesa per turista,
que ens ajuda a analitzar un indicador valués en ter-
mes del perfil del turista. Les despeses se subministren
en termes reals i a preus de 2011. Es important recordar
que aquest indicador no respon exactament als ingres-
sos obtinguts per les destinacions. En tot cas, és 'indi-
cador oficial més proper, juntament amb el d’ingressos
del Banc d’Espanya (veure annex al final de capitol).

En particular, les previsions indiquen que la xifra de
les despeses s’aproximara als 55.800 milions d’euros,

un 2,8% més que I'any anterior. No s’inclouen les des-
peses associades als turistes nacionals. Si fos aixi, de
ben segur que la xifra final de despeses i la seva evo-
lucié serien clarament inferiors, fins i tot negatives.
Aquest creixement és només lleugerament inferior
al de 2012, que va ser del 3,1%. Encara que aixo no és
el PIB i, amb totes les reserves, es podria especular un
increment en l'activitat turistica exterior en un any
com el 2013, de recessié economica global intensa.

Per mercats, sobresurt 'augment de la despesa al
mercat alemany, amb un 2,1%; xifra, en tot cas, menor
que la del volum de turistes. Aixi mateix, en el grup
de paisos amb creixement, s’ha de ressenyar el cas
del turisme britanic,amb un increment esperat de les
despeses globals del 3,8% o del grup que engloba a
la resta d’estrangers, amb un 4,7%. Els mercats italia i
francés mostrarien reduccions en la despesa total del
7,6% i el 2,6%, respectivament.

3. LEncuesta de Gasto Turistico (EGATUR) és I'operacid estadistica
que facilita informaci6 de la despesa turistica dels no residents en
els seus viatges al nostre pais.
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En tot cas, la relativitzacié de les despeses pel nombre
de turistes il-lustra de manera clara el comportament
mitja esperat pels diferents mercats. En efecte, I'ajust
en el consum turistic s’'observa amb claredat als mer-
cats frances i italia, encara que de diferent forma. Aixi,
en el cas del gal, la conjuntura econdmica no afectaria
de manera especialment rellevant als fluxos pobla-
cionals (turistes i viatgers), que com hem vist amb
anterioritat fins i tot augmentarien per la preferéncia
d’aquest mercat pel turisme de proximitat davant la

crisi, pero si impactaria sobre les despeses. D’aquesta
manera, les despeses per persona podrien minvar en
aquest mercat un significatiu 7,1%. De fet, des de 20m
I'ajust d’aquest indicador hauria arribat fins i tot al
17%. Pel que fa a l'italia, la crisi és tan intensa que
s’han ajustat tant els volums de turistes i viatgers
(poblacid) com de despeses totals i despeses per turis-
ta. En el bandol positiu se situen el mercat britanic i
la resta de mercats, grup on s’inclouen els emergents.

PREVISIO DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA
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PREVISIO DEL CREIXEMENT DE LA DESPESA REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA

PER GRANS MERCATS EMISSORS PER A 2013

GRAF. 3.13

TauLA3.7 PER GRANS MERCATS EMISSORS PER A 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO EN EL 2012

Milions d’euros constants i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemanya 8.866 9.055 2,1% 2,5%
Franca 5.066 4.936 -2,6% -3,5%
Italia 2.668 2.466 -7,6% -9,3%
Regne Unit 10.869 11.285 3,8% 4,8%
Resta estrangers 26.798 28.056 4,7% 5,5%
ToTAL 54.266 55.797 2,8% 3,1%
Nota: * Previsi6 index UAB.
Font: Elaboracié propia.

GRAF.312 CREIXEMENT DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA EN EL PERIODE 2006-2013
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PREVISIO DE LA DESPESA REAL PER TURISTA ESTRANGER A ESPANYA

Tauta3.8 PER A 2013 | COMPARATIVA AMB LA SITUACIO DE 2012

Euros constants i percentatges
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemanya 950 941 -0,9% -1,5%
Franca 565 524 1% -9,9%
Italia 747 77 -4,0% -4,4%
Regne Unit 796 822 3,2% 4,5%
Resta estrangers 1209 1230 1,8% 2,1%
TotaL 940 946 0,5% 0,4%
Nota: * Previsié index UAB.
Font: Elaboracié propia.
PREVISIO DEL CREIXEMENT DE LA DESPESA REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA

GRAF.3.15 PER GRANS MERCATS EMISSORS PER A 2013
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3.4. SINTESI

Atesa la diferent conjuntura economica entre Espanya
i els principals paisos europeus, -recessié profunda i
debilitat econdomica, respectivament-, s’espera que els
resultats turistics tornin a ser duals aquest any 2013.
Aixi, les previsions apunten a una continuaci6 de la
reculada en la demanda nacional i un augment en la
demanda exterior. La regressi6 de la demanda nacio-
nal, per exemple, es materialitzaria en una reduccio
de la xifra de pernoctacions hoteleres de gairebé el
9% i de la de viatgers en gairebé un 6%. D’aquesta
manera, la crisi copejaria a la demanda i, en particu-
lar, d’aquest tipus d’allotjament, en els dos vessants:
menys clients i menor demanda per viatge. No tenim
dades de despesa, pero obviament a ningu se li esca-
pa el significatiu ajust de pressupostos que d’aques-
tes prediccions es deriva. Lajust que es produiria en
aquest cas en la part de la despesa de I'allotjament
contagiara amb seguretat a la resta d’items de despe-
ses en els diferents béns, comencant per la despesa en
restauracio i seguint per la de comerc i oci.

Pel que fa al mercat exterior, les prediccions apunta-
rien a un augment del volum dels turistes estrangers
del 2,3%, que no és gens menyspreable, dels viatgers
hotelers en un 1,5% i de les pernoctacions en un
2,2%. Les despeses globals reals també augmentarien,
aixi com la despesa mitjana per turista. No obstant
aixo, aquesta evolucio global de la demanda exterior
amaga importants divergencies internes als diferents
mercats. En primer lloc, entre els principals mercats
sobresurten els resultats positius del Regne Unit en
concret i dAlemanya. En segon lloc, apareix la imatge
especialment negativa del mercat italia amb un sever
ajust en el volum de turistes, viatgers, despeses totals
i despesa per turista. La situaci6 macroeconomica
passa factura i en aquest cas I'ajust és transversal en
tots els parametres que incideixen en els viatges. En
tercer lloc, cal destacar el comportament del mercat
francés. La seva debilitat economica no afectaria tant
al volum de turistes (encara que hi hauria fragilitat en
I'opcié hotelera) com a la despesa, que es reduiria de
manera significativa (caiguda de la despesa real per
turista del 7,1%). El mercat francés estaria ara com ara
salvaguardant i fins i tot augmentant els seus viatges

a Espanya, atesos els avantatges competitius, perd
adaptant amb claredat els pressupostos. En aquest
cas, doncs, I'impacte econdmic de les xifres podria ser
negatiu. Finalment, les prediccions per als mercats
emergents tornen a ser positives. De fet, els seus
augments sén clarament superiors als tradicionals en
tots els indicadors i sén una de les puntes de llanca
del creixement actual i futur.

Sera un any, doncs, de resiliéncia. Lexpansié del sec-
tor de ben segur es produira en els propers anys.
Per a aix0 és vital augmentar la preséncia dels mer-
cats emergents en els fluxos exteriors, amb major
promocio, projeccio de marca i lideratge, millora de
I'oferta actual per beneficiar altres productes, gestié
agil dels visats i connexions internacionals directes.
Aixi mateix, és absolutament peremptori recuperar
la forca del mercat nacional, que només podra fer-se
amb creixement economic i una disminucié signifi-
cativa de l'atur. |, pel que sembla, aixo Ultim es fara
esperar més del desitjable.

Amb la dualitat prevista per als mercats, la conjun-
tura en les diferents destinacions sera heterogénia.
Aquells especialitzats en turisme nacional, en termes
generals, no tindran un bon any. Només amb l'espe-
cialitzacié del producte, amb oferta diversificada i
temptadora i politiques de preus poden salvar-se les
xifres, encara que en I'Gltim cas a costa de sacrificar
ingressos mitjans, marges i rendibilitat. En contrast,
les destinacions amb major pes de mercats exteriors
i capacitat d’atracci6 de mercats emergents poden
funcionar millor.
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SINTESI DE L'EVOLUCIO DELS INDICADORS TURISTICS PER A ESPANYA EN EL 2012 | PREVISIO PER AL 2013

Turistes, viatgers, pernoctacions hoteleres, milions d’euros constants, euros constants i percentatges

2012 2013* VAR. 13*/12

Turistes estrangers 57.700.713 59.013.018 2,3%
Viatgers hotelers 83.140.114 81.215.457 -2,3%
Espanyols 43.043.034 40.527.486 -5,8%
Estrangers 40.097.080 40.687.97 1,5%
Pernoctacions hoteleres 281.315.408 276.370.937 -1,8%
Espanyols 102.188.018 93.303.202 -8,7%
Estrangers 179.127.390 183.067.735 2,2%
Despesa estrangers 54.266 55.797 2,8%
Despesa estrangers per turista 940 946 0,5%

Nota: * Prevision index UAB.
Font: Elaboracié propia.

72 Index UAB d'Activitats Turistiques 2013

Conjuntura, prediccions turistiques per Catalunya i Espanya i analisi del turisme urba de Barcelona. Juny 2013. Bellaterra.

ANNEX 3.1.

EL CREIXEMENT DE L'OCUPACIO EN EL SECTOR
TURISTIC A ESPANYA DURANT LA GRAN RECESSIO:
UNA ANALISI COMPARATIVA DE SiNTESI

El principal objecte d’aquest annex és esclarir quin
ha estat el comportament del sector turistic durant
la crisi a Espanya. En particular, volem contrastar la
hipotesi sobre la capacitat del sector per sostenir
l'ocupacié, davant el panorama general, i exercir un
paper de matalas davant la magnitud del desastre
laboral. Tedricament aquesta capacitat de resiliéncia
pot basar-se en el major contingut d’activitats ter-
ciaries, l'elevada internacionalitzacié i les capacitats
competitives del sector a Espanya. Obviament aques-
ta és una analisi general per a tot el pais i amaga
les heterogeneitats internes dels diferents territoris,
fonamentades en les diferéncies de producte, recur-
sos, mercats, estratégies i ubicacio.

Les dades provenen de les mitjanes anuals ofertes
per 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA), realitzada
per I'Instituto Nacional de Estadistica i cobreixen
el periode 2008-2012; per tant, tota la crisi. A nivell
general la recessi6 econdmica espanyola es podria
dividir en tres sub-fases. Una, que aniria des de 2008
fins a 2009, amb un enorme ajust economic, presidit
sobretot per I'ajust privat i, en particular, per la caigu-
da de la construccié privada. El seu esgotament i les
politiques keynesianes de sosteniment aplicades per
les administracions publiques i principalment I’Estat,
van portar a un alentiment de 'ajust en 2010 i encara
més en 2011. No obstant aixo, des de 2011 la recessio
torna a emergir amb intensitat perqué es superposa
l'ajust privat, encara no finalitzat, als ajustos publics.
Es la segona onada, en la qual encara ens trobem.
Obviament tot aixd amenitzat per la crisi europea,
economica, institucional, social i politica i el nul fun-
cionament del sistema financer en el seu paper de
prestador de recursos per al sector privat.

En la Taula adjunta es reprodueix I'evolucié de 'ocupa-
cié per grans sectors productius, als quals s’ha afegit
una fila sobre el sector turistic, que acull la suma de
les activitats del sector de I'hostaleria i les agéncies de
viatges. Quant a aquesta acotaci6 del sector s’han de

subratllar dues questions d’interés. En primer lloc, part
del sector hostaler no és sector turistic, ja que inclou
activitats de restauracié que tenen un mercat no turis-
tic (i.i. problema de la demanda dual). En segon lloc,
tipicament el sector turistic implica agregar altres acti-
vitats productives, com el transport de viatgers, el llo-
guer de vehicles o les activitats d’oci, per esmentar els
principals exemples. No obstant aixo, amb el detall dis-
ponible, en aquest estudi s’ha optat per concentrar-se
en les activitats incloses. De totes maneres, entenem
que I'exercici pot ser una bona aproximacié, almenys en
termes d’ordres de magnitud, a I'analisi que volem fer.

Les dades mostren, en primer lloc i per sobre de
tot, la caiguda del volum d’empleats en gairebé un
15% des de 2008, aixo és, uns 3 milions de persones.
D’aquestes, 1,3 milions s’han concentrat directament
en la construccié. Obviament la petjada del sector en
I'ajust sobrepassa amb escreix aquest nombre, atesos
els impactes indirectes d’aquest sobre altres sectors
productius, tant industrials com a terciaris.

Quant al sector turistic, es pot observar que la reduc-
ci6 d’ocupats ha estat clarament inferior a la mitjana,
amb un ajust en tot el periode de I'ordre del 9,2%, la
qual cosa significa gairebé 140.000 persones. En tot
cas, una part d’aquesta reculada pot atribuir-se a la
perdua d’activitat en el subsector de la restauracio
associada a residents i, per tant, no assignable al turis-
me. Aquest menor ajust es concentra, per exemple, en
el 2009, amb una caiguda del 2,6% de les ocupacions
enfront del 6,8% global. Si haguéssim restat de la
davallada general I'ajust de la construcci6, la minva
del sector turistic seria també clarament inferior
(2,6% enfront del 4,5%). S’ha de ressenyar igualment
el comportament del sector en 2011, en termes d’ocu-
pacions, on el descens global de I',9% va contrastar
amb 'augment net d’ocupats de l'ordre d’un 1,3%.

El detall de I'evolucié de I'ocupacio turistica per a cadas-
cun dels dos subsectors inclosos posa de manifest el
major ajust comparatiu produit en el segment de les
agencies de viatges. Aixi,en aquest subsector s’haurien
perdut més de 9.000 ocupacions, que vol dir un 14,5%
dels existents en 2008. En el cas del sector hostaler la
disminucié hauria estat de 130.400 ocupats, o un 9%.
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CREIXEMENT DELS OCUPATS PER SECTORS PRODUCTIUS DE L'ECONOMIA ESPANYOLA EN EL PERIODE 2008-2012

Percentatges i milers de treballadors

Conjuntura, prediccions turistiques per Catalunya i Espanya i analisi del turisme urba de Barcelona. Juny 2013. Bellaterra.

EvoLUCIO DELS OCUPATS DEL SECTOR TURISTIC VERSUS EL TOTAL
DE SECTORS DE 'ECONOMIA ESPANYOLA EN EL PERIODE 2008-2012

GRAFR.A3.11

2008-2012  2008-2012
VARIACIO VARIACIO
2009 2010 20M 2012 RELATIVA ABSOLUTA
Primari -4,0% 0,9% -4,1% -0,9% -8,0% -65,7
Industries extractives -13,2% -2,4% -8,0% -11,2% -30,8% -16,3
Indistria manufacturera -14,6% -5,9% -2,8% -5,6% -26,3% -776,3
Subministrament d’energia eléctrica  8,0% -0,3% 0,6% 4,3% 13,1% 9,5
Subministrament d’aigua 7,9% -10,5% 11,3% 4,4% 12,2% 14,8
Construccié -23,0% -12,6% -15,6% -17,6% -53,2% -1.305,8
Comerc -71% -2,2% 0,6% -3,6% -11,9% -380,3
Transport i emmagatzematge -5,6% -0,3% -2,9% -6,1% -14,3% -138,1
Informacio6 i comunicacions -7,8% -1,6% 0,5% 0,4% -8,5% -47,4
Activitats financeres -6,6% -2,2% -2,8% -5,7% -16,3% -82,9
Activitats immobiliaries -23,2% -7,4% 141% 0,8% -18,2% -21,4
Activitats professionals
cientifiques i técniques -2,7% -0,7% -3,2% 0,8% -5,7% -49,9
Activitats administratives -31% 0,1% 0,3% -2,8% -5,4% -50,1
AAPP 71% 2,9% 0,5% -7,4% 2,4% 31,2
Educacio 1,0% 1,9% -0,4% -0,4% 2,1% 23,6
Sanitaries i serveis socials 4,9% 3,1% 4,6% -3,3% 9,4% 18,4
Artistiques i recreatives -1,7% 7,8% -5,6% -2,0% -1,9% -5,9
Altres serveis -1,6% -8,2% 1,4% 6,1% -2,9% -12,3
Activitats de les llars -3,6% 3,0% -6,8% -5,4% -12,5% -93,7
Hosteleria i AAVV -2,6% -3,5% 1,3% -4,7% -9,2% -139,5
ToTAL -6,8% -2,3% -1,9% -4,5% -14,7% -2.975,6

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Encuesta de Poblacion Activa (Instituto Nacional de Estadistica).
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ANNEX 3.2.
LA BALANCA TURISTICA EXTERIOR:
INGRESSOS | PAGAMENTS EN EL PERIODE 2008-2012

En aquest annex s'analitza I'evolucié de la balanca
de serveis turistics d’Espanya des de 2008, en el peri-
ode de recessio. En aquest sentit, es pretén esclarir,
per exemple, 'impacte de la crisi turistica del 2009,
en termes dels ingressos, i la recuperacié posterior.
D’altra banda, té interés conéixer una de les conse-
quiéncies de I'ajust del consum privat, com és I'evolu-
ci6 del muntant de pagaments exteriors turistics. En
tercer lloc, es pretén avaluar el paper en aquests anys
del turisme com a element de correccié de la balanca
per compte corrent espanyol i, especificament, de la
sub-balanca comercial.

Cal destacar, abans de tot, que en aquest cas con-
templem I'analisi d’una variable d’impacte economic
(monetari) turistic parcial. Només es té en compte la
magnitud d’euros associats amb el turisme receptor.
D’altra banda, aquests ingressos no s6n exactament
el PIB turistic en el seu component exterior. En altres

paraules, aquests no tenen en compte el muntant de
consums intermedis de les activitats turistiques espa-
nyoles. Les dades procedeixen de les estadistiques de
Balanca de Pagaments, que mensualment elabora el
Banc d’Espanya.

El quadre adjuntat resumeix I'evolucié de la Balanca
de Pagaments Turistica des de 2008 i il-lustra, per
exemple, alguns punts d’interés. En primer lloc, el
superavit de la balanca de pagaments de serveis
turistics ha augmentat un 12,6% des de 2008. Aquest
increment ha comptat, per exemple, amb una reduc-
ci6 en els pagaments turistics de I'ordre del 13,9%. En
el mateix periode els ingressos van augmentar un
3,9%. Per tant, en una part gens irrellevant la millora
es deu a l'ajust del consum total dels espanyols en
els seus viatges turistics a I'exterior. En segon lloc, en
aquesta balanca se perceben els efectes de la crisi de
demanda turistica del 2009, ja reflectida en els fluxos
poblacionals, que es va traslladar també als ingressos
monetaris tipus balanca de pagaments, com es podia
esperar. En particular, els ingressos exteriors (nomi-
nals) van caure en un 9% en tan sols un any. Aquesta
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davallada en la demanda exterior es va superposar
a la dels pagaments exteriors dels espanyols, que va
ser del 12,6%, la qual cosa va contribuir al fet que la
disminucio de la balanca neta fos menor, del 7,2%. En
tercer lloc, des de 2009 els fluxos exteriors es recupe-
ren i creixen tots els anys, especialment en 2011, el de
la gran recuperacié. Aixi, els ingressos exteriors van
augmentar el 3,9%, 8,6% i 1,2% en 2010, 2011 i 2012.
D’aquesta manera, I'increment dels ingressos des
de 2009 ha estat del 14,2%. Alhora, la caiguda dels
pagaments s’atenua, amb el que la seva reduccié des
de 2009 seria de I',4%. En consequiéncia, des de 2009
el superavit de la balanca de serveis turistics hauria
augmentat en un 21,4%.

En aquest sentit, hem fet un exercici de comptabilitat
del creixement amb l'objecte d’identificar de manera
precisa el paper dels ingressos i els pagaments turis-
tics en I'evolucié de la balanca neta en aquests anys. Si
I'analisi es realitza per al periode agregat, 2008-2012,
s'observa que la responsabilitat de la millora del 12,6%
en el saldo de la balanca s’atribueix de manera bas-
tant equitativa tant als ingressos com als pagaments.
Especificament, 6,9 punts percentuals s’atribuirien a
I'evolucié dels pagaments (la seva disminucio) i 5,8

punts percentuals als ingressos (el seu augment).
No obstant aixo, la situacié és diferent si I'analisi
comenca en 2009. En aquest cas, el progrés del saldo
de la balanca exterior de serveis turistics s’assignaria
fonamentalment al creixement dels ingressos. En par-
ticular, 'increment del 21,4% s’atribuiria en 20,7 punts
percentuals als ingressos i en només 7 décimes als
pagaments. La recuperacié iniciada en el 2009, doncs,
ha comptat amb la millora del mercat exterior com a
principal responsable i no amb I'ajust via importaci-
ons, la qual cosa és economicament positiva.

Finalment, la combinacié de la millora en la balanca
turistica al costat del significatiu ajust de I'historic
deficit en la balanca comercial ha contribuit a opti-
mitzar ostensiblement la capacitat de cobertura dels
resultats turistics sobre el déficit en la balanca de
béns. En efecte, des de 2008 la millora de la balanca
per compte corrent ha estat d’'un espectacular 89,2%,
que en el cas de la balanca de béns ha estat d’un no
menys rellevant 69,9%. La combinacié de resultats
ha portat al fet que el superavit turistic en 2012 com-
pensés amb escreix el déficit comercial, apareixent un
“sobrant” de gairebé 6.000 milions d’euros.

SUB-BALANCA DE PAGAMENTS TURISTICS A ESPANYA EN EL PERIODE 2008-2012

Milions d'euros corrents i percentatges

INGRESSOS PAGAMENTS SALDO
Nivells
2008 41.901 13.834 28.067
2009 38.125 12.086 26.039
2010 39.621 12.663 26.958
20M 43.026 12.349 30.677
2012 43.521 11.9M 31.610
Variacions
2009 -9,0% -12,6% -7,2%
2010 3,9% 4,8% 3,5%
20M 8,6% -2,5% 13,8%
2012 1,2% -3,5% 3,0%
2008-2012 3,9% -13,9% 12,6%
2009-2012 14,2% -1,4% 21,4%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Banco de Espania.
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APORTACIO AL CREIXEMENT DE LA BALANCA DE PAGAMENTS DE SERVEIS TURISTICS
D’INGRESSOS | DESPESES A ESPANYA EN EL PERIODE 2008-2012

GRAFR.A3.2.1
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Banco de Espaiia.

BALANCES AGREGADES DE PAGAMENTS A ESPANYA EN EL PERiODE 2008-2012

TauLa A3.2.2

Milions d’euros corrents

BALANgA COMPTE CORRENT BALANgA COMERCIAL BALAN(;A TURISTICA

2008 -104.676 -85.504 28.067
2009 -50.539 -41.61 26.039
2010 -46.963 -48.173 26.958
20Mm -39.787 -42.331 30.677
2012 -11.268 -25.800 31.610

Nota: Aquesta balanca inclou, aixi mateix, rendes i transferéncies a banda de la Balanca Comercial i la de Serveis,
que incorpora l'epigraf turisme i viatges.
Font: elaboracié propia a partir de dades del Banco de Espaiia.
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4. BARCELONA, UNA DESTINACIO
URBANA D’EXIT

4.1. INTRODUCCIO:
UNA DESTINACIO DE REFERENCIA A EUROPA

La ciutat de Barcelona s’ha consolidat durant els
darrers anys com una de les principals destinacions
turistiques urbanes d’Europa, amb més de 7,4 milions
de turistes I'any 2012 i gairebé 16 milions de pernoc-
tacions anuals als hotels de la ciutat. Efectivament,
Barcelona es troba situada en sisena posici6 del ran-
quing de turistes totals a les ciutats europees (20m),
després de Londres, Paris, Berlin, Roma i Madrid, i si
només es comptabilitzen els turistes internacionals,
Barcelona se situa a la quarta posicié del ranquing,
tan sols superada per Londres, Paris i Roma (Taula
4.1). Tant les xifres de 'oferta com les de la demanda
turistica a Barcelona han experimentat creixements
espectaculars, no només des de la celebracio dels Jocs
Olimpics de 1992, moment en queé la ciutat es posici-
ona en el mapa turistic internacional, sin6 sobretot a
partir de I'any 2000. En particular, durant el periode
2000-2012 es van doblar les xifres, fet poc habitual en
la resta de grans ciutats europees.

En aquest capitol s’expliquen els motius pels quals
la capital catalana s’ha convertit en una poténcia
turistica i es fa una radiografia de les principals
caracteristiques del turisme (oferta i demanda) a la
ciutat. En primer lloc, es fa un estudi de la demanda
turistica, tot destacant I'evolucié recent i el perfil
dels turistes que actualment arriben a Barcelona.
A continuacié s'examinen els principals factors que
han contribuit a I'éxit turistic de la ciutat: des de
la importancia cabdal d’'una amplia i diversa oferta
d’allotjament, aixi com de les infraestructures de
transport i comunicacio, fins als dos grans grups de
recursos turistics que ofereix com a atractius la ciu-
tat (els recursos culturals i de lleure per una banda, i
els recursos professionals per al turisme de negocis,
per una altra banda). Finalment s’analitzen els prin-
cipals espais del turisme a la ciutat, i clou el capitol
una descripcié de I'estat del turisme a Barcelona i de
les problematiques i principals reptes que té plante-
jats actualment.

RANQUING DE LES PRINCIPALS CIUTATS TURISTIQUES EUROPEES EN 2011

Turistes

TURISTES TOTALS TURISTES INTERNACIONALS
Londres 22.900.000 Londres 12.550.000
Paris 15.647.087 Paris 8.462.213
Berlin 9.866.088 Roma 5.801.391
Roma 9.245.329 Barcelona 5.649.997
Madrid 8.328.952 Praga 4.433.048
Barcelona 7.390.777 Viena 4.335.412
Munic 5.931.052 Amsterdam 4.329.900
Viena 5.694.392 Madrid 4.168.115
Amsterdam 5.321.400 Berlin 3.599.573
Praga 5.132.042 Munic 2.554.355

Font:Turisme de Barcelona (2012).
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4.2. UNA DEMANDA CREIXENT | DIVERSA

Un dels millors indicadors de la importancia turistica
d’una destinacio és el volum de la demanda, i en el
cas de la ciutat de Barcelona aquest volum, que es
posa de manifest en el nombre total de turistes i de
pernoctacions, és molt quantioés. En concret, I'any 2012
es van registrar més de 7,4 milions de turistes i gaire-
bé 16 milions de pernoctacions als hotels de la ciutat,
marcant un récord historic (Grafica 4.1). Aquestes
xifres es tradueixen en una estada mitjana de 2,2

nits per cada turista. La poca durada de les estades es
compensa amb un percentatge d’ocupacié hotelera
relativament elevat (77% d’habitacions i 67,8% de
places) i constant al llarg de I'any. En altres mots, hi
ha una estacionalitat poc acusada: els mesos d’ocu-
pacié més baixa sén el desembre, el gener i el febrer,
cadascun d’ells entre el 5,5 i el 5,8% de 'ocupaci6 total
anual, mentre que els mesos de major ocupacié, el
juliol i I'agost, arriben al 10,5 i 10,8% respectivament.
La resta de mesos oscil-len entre ambdues xifres
(Turisme de Barcelona, 2013a).

EvoLuCIO EN EL NOMBRE DE TURISTES ANUALS A BARCELONA EN EL PERiIODE 2000-2012
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de Turisme de Barcelona.

Aquesta demanda turistica ve atreta per una motiva-
Ci6 de vacances(cultura i lleure) en el 50% dels casos,
mentre que un 42% el mouen motius professionals
(turisme de negocis) i el 8% restant motius personals
(visites a familiars i amics, salut -el turisme medic a
Barcelona és qualitativament, pel perfil de turista,
molt important-, etc.). Tot i que en xifres absolutes el

2006
2007
2008
2009
2010
20Mm
2012

volum de turistes de negocis ha seguit augmentant
al llarg dels darrers anys, aquest segment ha anat
perdent pes relatiu en detriment del turista de vacan-
ces, el volum del qual no ha parat de créixer també
de forma relativa, fet que indica I'interés en alca
dels turistes per Barcelona en tant que destinacié de
caracter cultural i ladic.
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Es tracta d’un perfil de turista majoritariament inter-
nacional (europeu el 51,5% i de la resta del modn el
26,7%), mentre que el turisme domestic -catala i espa-
nyol- representa el 21,8% del total. Per nacionalitats
estrangeres destaquen els Estats Units (d’alla son el
8,5% de tots els turistes arribats el 2012), seguits dels
quatre grans paisos de I'Europa occidental (Regne
Unit, Franca, Italia i Alemanya, cadascun d’ells entre
el 5 i el 8% del total). Ja a més distancia hi ha altres
paisos europeus (Paisos Baixos, Bélgica i els paisos
nordics i de I'Est), Japd i altres nacionalitats (Taula 4.2).

Levolucié d’aquestes xifres experimentades al llarg
dels darrers anys ens mostra algunes tendencies de
canvi que cal assenyalar. Per una banda, la clara dis-
minucio6 relativa del volum de turistes doméstics: I'any
1990 representava el 51,2% del total, el 2000 havia
minvat al 31,3%, fins arribar al minim relatiu historic
de 2012. Aquest fet, pero, no indica necessariament
una reduccié en el nombre total de turistes espanyols

que visiten Barcelona, ja que les xifres absolutes indi-
quen que es va passar de 887.245 turistes espanyols el
1990 a 2.011.350 el 2009 (any de récord historic a par-
tir del qual, degut a la forta crisi economica que afecta
I'estat espanyol, s’han succeit davallades constants en
les arribades d’aquests turistes). Per una altra banda,
hi ha hagut canvis en les principals nacionalitats de
procedéncia dels turistes. Pel darrer lustre (2008-2012)
les estadistiques mostren com hi ha hagut un ascens
generalitzat dels volums de gairebé totes les naciona-
litats, tret del Regne Unit i d’Italia. Tot i que la dava-
llada del nombre de turistes d’aquests dos paisos no
és molt notable, permet als Estats Units superar-los,
gracies al constant increment que s'observa en el flux
de turistes del pais nord-america durant aquest perio-
de.Encara que amb xifres globals més baixes, hi ha un
seguit de paisos que presenten uns percentatges de
creixement de volum de turistes molt elevats, entre
els quals destaquen Russia, la Xina i altres paisos amb
economies emergents.

TURISTES EN HOTELS A BARCELONA SEGONS NACIONALITAT EN EL PERIODE 2008-2012

Transits i percentatges

NACIONALITAT 2008 2009 2010 20M 2012 % 2012 % VAR. 12/11
Espanya 1.943.175 2.011.350 1.973.487  1.740.780 1.621.661 21,8 -6,8
Estats Units 468.395 478.775 549.137 606.781 635.386 8,5 4,7
Regne Unit 675.040 523.281 531.952 529.356 592.713 8,0 12,0
Franca 454.381 501.284 567.287 593.842 572.259 77 -3,6
Italia 547.609 541.521 563.666 559.621 491.103 6,6 -12,2
Alemanya 345.596 334335 361.358 397285 414.539 5,6 4,3
Europa del nord 295.004 260.087 334.787 347.878 360.658 4,8 3,7
Europa de l'est 106.895 110.262 154.094 199.337 262.858 3,5 31,9
Paisos Baixos 211.870 198.086 194.244 221.902 224.295 3,0 1,1
Japo 135.507 138.534 151.236 156.989 162.887 2,2 3,8
Belgica 111.755 93.220 109.984 132.179 144.354 1,9 9,2
Resta d’Europa 646.558 589.360 712.21 797.242 772.260 10,4 -3,1
Resta d’Ameérica 312.461 318.531 464.16 565.609 547.836 7.4 -3,1
Resta del mén 404.829 377.407 465.965 541.976 637.304 8,6 17,6
ToTAL 6.659.075 6.476.033 7133.524  7390.777 7.440.113 100,0 0,7

Nota: Europa del Nord: formada per Suécia, Noruega, Dinamarca i Finlandia. Europa de I'Est: formada per Russia, Polonia i Txéquia.
Font: Elaboracié propia a partir de dades de Turisme de Barcelona.
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4.3. LA IMPORTANCIA DE LES COMUNICACIONS

Els motius pels quals Barcelona ha esdevingut poten-
cia turistica urbana sén diversos. Les infraestructures
de transport i comunicacié han jugat -i segueixen
jugant- un paper molt important en el desenvolupa-
ment turistic de la ciutat. Barcelona no destaca espe-
cialment per tenir un paper clau com a nus de comu-
nicacions internacionals, pero el fet que El Prat hagi
evolucionat fins ser un gran aeroport internacional
ha facilitat I'arribada creixent de turistes a la ciutat
procedents de diferents punts del mén. S’ha passat de
9 milions de passatgers el 1990 a 19,8 el 2000 i a 35,1
el 2012, assolint aquest darrer any el récord historic i
sent I'Gnic gran aeroport espanyol que va augmentar
la seva activitat en un any de caigudes generalitzades
a la resta de l'estat. En aquest sentit, durant el 2012
es va produir un increment general de passatgers
del 2,2% respecte I'any anterior, fet que s’explica per
uns augments del 9,7% de passatgers amb origen o
destinaci6 europea i del 3,4% a la resta del mén, i una
caiguda del 9,6% de passatgers a/d’Espanya (Cambra
de Comerc¢ de Barcelona, 2013).

Lincrement general de viatgers ocorregut de forma
més que notable durant els darrers deu anys cal
interpretar-lo no només com la conseqiiéncia del
creixent guany d’interés de la ciutat per part dels
mercats turistics nacional i internacional, siné també
i sobretot per l'obertura de la nova Terminal 1 I'any
20009, aixi com I'expansié constant de les linies aéri-
es de baix cost que han multiplicat i diversificat les
connexions aéries estatals i internacionals durant
aquest periode. Les perspectives segueixen sent de
creixement, atés que El Prat té previst obrir 37 noves
rutes al llarg de 2013, convertint-se en l'aeroport
que més rutes estrenara al mén durant aquest any
(Ajuntament de Barcelona, 2013). Laeroport del Prat
és el nové d’Europa en nombre total de passatgers, i
si només es considera el volum de viatgers d’origen i
desti, sense comptar els passatgers en transit, el Prat
és el tercer aeroport europeu, només superat per
Londres—Heathrow i Paris—Charles de Gaulle (Cambra
de Comerc de Barcelona, 2013). La cara menys positiva
d’aquestes dades és l'elevada especialitzacié que ha
anat adquirint I'aeroport barceloni els darrers anys

en les companyies aéries de baix cost, fet que li ha
reportat un increment substancial de passatgers, pero
alhora dificulta la consolidacié de I'aeroport com un
hub de connexions intercontinentals.

Quant a les connexions ferroviaries, aquestes han
millorat molt el daltims anys, especialment pel que
respecta a l'alta velocitat, que va arribar a Barcelona
el 2008 i va permetre la connexié de la ciutat amb
la resta de la peninsula Ibérica per aquest mitja. La
connexio directa i rapida amb Madrid va ser una fita
importantissima per a la mobilitat turistica entre
ambdues ciutats, i una de les conseqiiéncies més
directes va ser la pérdua de pes relatiu del tradicional
pont aeri (el 2012 es va arribar a la relaci6 de 50%-50%
entre ambdues modalitats). A principis de 2013, final-
ment, entra en funcionament la linia entre Barcelona i
Paris que,encara que no és d’alta velocitat en tot el seu
recorregut, permet una reducci6 notable del temps de
trajecte entre les dues ciutats i afavoreix especialment
la mobilitat entre Barcelona, Girona i el sud de Franca.
Lestacié de Sants és el centre neuralgic d’'aquest mitja
de transport, a I'espera de la inauguracié de l'estacié
intermodal de la Sagrera, prevista pel 2016.

En l'aspecte de les comunicacions cal tenir molt
present el paper clau que ha representat el port de
Barcelona per a la ciutat i el seu turisme: tal com ja
s'apuntava a I'index UAB d’activitat turistica 20m
(EUTDH-UAB, 2011), Barcelona s’ha convertit als dar-
rers anys en el primer port de sortida i arribada (port
base) de creuers de tot el Mediterrani i Europa i el
quart del mén després dels tres grans ports de Florida,
als Estats Units (Miami, Everglades i Port Canaveral).
El creixement en el nombre de creueristes ha estat
espectacular en el periode 2004—2011, quan es va pas-
sar de poc més d’un milié de passatgers (embarcats,
desembarcats i en transit) a més de dos milions i mig
(Grafica 4.2). El récord de 2,6 milions de creueristes
assolit el 20om, és previst repetir-lo el 2013 segons
les dades de l'autoritat portuaria de Barcelona, des-
prés del descens experimentat el 2012. Per entendre
aquestes xifres cal tenir en compte la consolidacio de
la imatge internacional de Barcelona (i, per extensio,
de Catalunya) com a destinacié turistica de primer
ordre al sud d’Europa, amb una amplia oferta hote-
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lera i d’atractius turistics, conjuntament amb l'auge
a escala global del turisme de creuers durant els dar-
rers lustres i, de forma significativa, al Mediterrani.
Igualment, no s’ha de menystenir I'enorme esforc
d’intervencié conjunta del sector public i privat dut
a terme per afavorir aquesta modalitat turistica a
Barcelona (EUTDH-UAB, 2011). Entre aquestes actua-
cions cal destacar I'adequaci6 de les infraestructures
del port de Barcelona per acollir els bucs més grans

del moén, que hi arriben amb més freqiiéncia. Una
de les conseqliéncies més interessants de tot aquest
procés, des del punt de vista turistic, és que un nom-
bre significatiu de creueristes es queden a la ciutat,
com a turistes, uns dies abans o després de realitzar
el creuer. En tractar-se d’un perfil de turista amb un
nivell socioeconomic mig—alt, reporta uns ingressos
complementaris gens menyspreables al sector turis-
tic barceloni.

EvoLuci® DEL NOMBRE DE PASSATGERS EN CREUERS A BARCELONA EN EL PERIODE 1992 — 2012
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Font: Ajuntament de Barcelona i Puertos del Estado.

Finalment, i en relaci6 als transports urbans, cal tenir
present el paper destacat que juga la xarxa de metro i
ferrocarrils metropolitans, aixi com la xarxa d’autobu-
sos urbans, per ala mobilitat de turistes dins de la ciu-
tat. De forma paral-lela a aquestes xarxes, al llarg dels
darrers vint-i-cinc anys ha anat adquirint rellevancia
el servei de “Barcelona bus turistic”, que apropa als
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turistes als principals indrets d’interés turistic de la
ciutat, actualment amb tres rutes diferenciades que
han permes desconcentrar els visitants a les zones
més saturades. El servei ha crescut i s’ha consolidat
els ultims anys, passant de tenir 873.611 usuaris lI'any
2000 a 2.125.960 el 2011 i davallant lleugerament el
2012 (1.946.907 usuaris) (Turisme de Barcelona, 2013a).
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4.4. UNA POTENT OFERTA D’ALLOTJAMENT

Loferta d’allotjament turistic a Barcelona esta con-
centrada, com en la majoria de ciutats europees, en
els establiments hotelers (hotels i hostals). A data
de febrer de 2013 esta formada per 355 establiments
que disposen de més de 65.800 places o, el que és
el mateix, 33.717 habitacions (Turisme de Barcelona,
2013b). La majoria de places d’allotjament hoteler es
corresponen a establiments de categoria mitja-alta:
el conjunt d’hotels de 3i 4 estrelles sumen el 77,2 % del

CENS D’'HOTELS A BARCELONA EN 2013

total de I'oferta hotelera barcelonina (places), mentre
que els de 5 estrelles i 5 estrelles Gran Luxe sumen el
13,2 %, i els de menor categoria (1 2 estrelles) el 9,5
% restant (Taula 4.3). El sector d’alta gamma ha estat
especialment dinamic i en el decurs dels darrers anys
s’han construit nous establiments i s’han reformat
altres hotels ja existents de gran qualitat i prestigi.
Moltes d’aquestes noves iniciatives han anat a carrec
de grans grups hotelers internacionals, que han anat
guanyant pes dins del sector hoteler a Barcelona.

TauLa 4.3

Hotels, habitacions, places i percentatges

CATEGORIA NOMBRE % NOMBRE % NOMBRE %

D'HOTELS D’HOTELS D’HABITACIONS HABITACIONS DE PLACES DE PLACES
5GL 15 4,2 2.897 8,6 5.739 8,7
5 9 2,5 1.564 4,6 2.984 4,5
4 143 40,3 17.270 51,2 34.279 52,1
3 120 33,8 8.595 25,5 16.557 25,1
2 35 9,8 2.002 59 3.664 5,6
1 33 9,3 1389 4,1 2.614 3,9
ToTAL 355 100 33.717 100 65.837 100

Font: Turisme de Barcelona ( 2013b).

Aquesta quantiosa oferta d’allotjament hoteler ha
experimentat, com el conjunt del turisme a la ciutat,
un augment més que significatiu durant la primera
decada del segle XXI (es van doblar les xifres de places
disponibles en deu anys), encara que I'evolucié positi-
va dels anys noranta del segle passat no va ser gens
menyspreable (Grafiques 4.3 i 4.4). Per periodes de
creixement es pot destacar, en primer lloc,els primers
anys de la década dels noranta, que és quan amb I'ad-
veniment dels Jocs Olimpics s’aprova el “Pla d’hotels”
(1989) i el seu desenvolupament i la iniciativa privada
faciliten una taxa d’increment anual del nombre
d’habitacions al voltant del 10% (unes 1.200 habita-
cions noves cada any). Després dels Jocs Olimpics es
viu una breu crisi, perd coincideix amb I'inici de la
consolidaci6 de la ciutat com a destinaci6 i, malgrat

que hi ha una contenci6 en el creixement, aquest és
de I',7% (al voltant de 250 habitacions a I'any). Entre
1999 i 2004 es produeix el desenvolupament urbanis-
tic de la zona Forum, aixi com de les infraestructures
vinculades (CCIB, Auditori Forum), fets que generen
un gran creixement de la planta hotelera (en termes
absoluts, superior al que es va originar per la cita olim-
pica): 7,6%, unes 1.400 habitacions a I'any. Entre 2005
i 2008 continua la tendéncia a I'alca en I'ocupaci6 tot
i el gran increment de l'oferta (6% anual, unes 1.250
habitacions a l'any). Finalment, pel darrer periode
2009-2013, el nombre d’habitacions continua crei-
xent tot i la crisi econdmica general, perd a taxes més
moderades (un 4%). Alguns projectes es retarden pero
no s’abandonen i les previsions de creacié de nous
hotels pel periode 2013-2014 segueixen essent molt
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importants, atés que hi ha 25 nous projectes d’establi- 3.500 noves places (Turisme de Barcelona, 2013b), que
ments hotelers aprovats (més de la meitat d’aquests permetran segurament en pocs anys assolir la xifra de
en la categoria de 4 estrelles), conformant un total de les 70.000 places hoteleres a Barcelona.

GrAR.43 EvoOLUCIO DE 'OFERTA HOTELERA A BARCELONA. ESTABLIMENTS EN EL PERiIODE 1990 - 2013
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GRAR. 4.4 EvoOLUCIO DE 'OFERTA HOTELERA A BARCELONA. PLACES EN EL PERIODE 1990 — 2013
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Segons la diagnosi del Pla Estratégic de Turisme de
la ciutat de Barcelona, la seva oferta hotelera podria
estar més diversificada amb productes hotelers
especialitzats i singularitzada amb hotels boutique,
design hotels, etc. El document també destacava
la manca de suficients marques hoteleres interna-
cionals, la preséncia de les quals podria recolzar,
encara més, el posicionament turistic internacional
de la ciutat(Ajuntament de Barcelona, 2009). Quant
a la localitzacié d’aquesta oferta hotelera, tradi-
cionalment havia estat molt concentrada al nucli
historic, pero amb els augments mencionats dels
darrers anys hi ha hagut un procés de repartiment
del creixement cap als nous eixos de centralitat
economica i turistica de la ciutat, particularment
els dos extrems de l'avinguda Diagonal. Aixo no
obstant, actualment gairebé set de cada deu hotels
de Barcelona es troben als districtes de Ciutat Vella
i ’'Eixample, els dos evidentment més turistics de
la ciutat.

Els municipis que conformen I’Area Metropolitana
de Barcelona (majoritariament els limitrofs amb
la ciutat central, com sén els del Barcelonés -I’"Hos-
pitalet de Llobregat, Badalona, Santa Coloma de
Gramenet, Sant Adria del Besos-, els del sud del
Vallés Occidental -Barbera del Vallés, Cerdanyola
del Vallés, Sant Cugat del Vallés-, o els del sud del
Baix Llobregat -Cornella de Llobregat, el Prat de
Llobregat, Viladecans, Castelldefels, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, etc.-) constitueixen una alterna-
tiva o complement a 'oferta hotelera de la capital,
amb una de propia de més de 16.000 places agru-
pades en 85 hotels que, com en el cas de Barcelona
ciutat, corresponen en majoria a les categories de
3-4 estrelles. Aquestes places son importants com
a suport al turisme de la ciutat central, sobretot
en els periodes puntuals de grans esdeveniments
en qué l'oferta barcelonina queda completa i no
pot absorbir més demanda. Pel periode 2013-2014
hi ha 7 projectes hotelers que proporcionaran 2.125
noves places a I'area metropolitana. | més enlla
de I'area metropolitana estricta, a la més extensa
Regié Metropolitana que engloba les comarques
del voltant de la capital, hi trobem municipis amb
una oferta hotelera molt potent(amb més de 4.000

places: Sitges, Calella, Santa Susanna, Pineda de
Mar, Malgrat de Mar; amb més de 1.000 places:
Terrassa, Sabadell).

A banda dels hotels, perd, la ciutat presenta altres
formes d’oferta d’allotjament turistic, més minori-
taries perd amb xifres gens menyspreables, com ara
les pensions, amb més de 5.400 places, els aparta-
ments turistics, amb numeros dispars segons les
fonts, que oscil-len entre les 3.200 i les 9.000 places
(cal tenir en compte que és un tipus d’allotjament
amb una part important de 'oferta en la il-legalitat
i que es troba en procés de regularitzacio), els allot-
jaments universitaris, amb unes 6.000 places, i els
albergs juvenils (Ajuntament de Barcelona, 2009;
Turisme de Barcelona, 2012). Sobre els albergs, o
hostels, tal com se’ls coneix en la terminologia
internacional, cal dir que durant els darrers anys
s’esta consolidant la tendéncia a la seva expansié a
Barcelona: actualment hi ha una oferta legal de 54
establiments que suma més de 5.000 places d’allot-
jament (el sector denuncia, com passa amb els
apartaments turistics, la preséncia d’establiments
il-legals). Molts d’aquests nous establiments sén de
disseny i estan impulsats per cadenes internacionals
(Justicia i Angulo, 2013).

4.5. RECURSOS CULTURALS I LUDICS

Els dos aspectes més ben valorats pels turistes a les
enquestes sobre el turisme a Barcelona sén el patri-
moni arquitectonic i I'oferta cultural. Aquest fet no
és casual: Barcelona és una destinaci6 de turisme cul-
tural de primer ordre a Europa. Aquesta afirmacio es
fonamenta en la riquesa del patrimoni arquitectonic i
monumental, que va des de I'¢poca romana fins a I'ac-
tualitat. De I'®poca romana destaquen les restes de
I'antiga Barcino situades al Barri Gotic, a I'entorn de la
Catedral,amb el seu maxim exponent al Museu d’His-
toria de Barcelona. També a Ciutat Vella hi ha el patri-
moni associat a I'¢poca medieval: tot el Barri Gotic i
parts del Raval i d’altres indrets del districte sén un
auténtic museu a laire lliure ple d’edificis religiosos,
civils i militars d’aquella época, alguns d’ells visita-
bles i auténtiques icones turistiques. Pero I'element
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més caracteristic i diferenciador del patrimoni arqui-
tectonic barceloni és indubtablement I'arquitectura
modernista, situada principalment a I'Eixample, amb
obres cabdals d’Antoni Gaudi (Sagrada Familia, Casa
Batllo, la Pedrera, Park Giiell, etc.) i altres arquitectes
coetanis, com Doménech i Montaner (Hospital de
Sant Pau, Palau de la Musica Catalana). Vuit d’aquests
edificis modernistes de la ciutat tenen un reconeixe-
ment internacional amb la figura de Patrimoni de la
Humanitat segons la UNESCO. El cas de la Sagrada
Familia és especial, ja que és la icona turistica de
Barcelona i és el monument més visitat de tot |'estat
espanyol, per davant de I'Alhambra de Granada i del
Museo del Prado de Madrid (Canizares, 2012). A tot
aquest patrimoni cal afegir-hi l'arquitectura contem-
porania, que inclou des de les obres olimpiques fins a
edificacions més recents, de caracter avantguardista
(André, 20m).

Més enlla de I'oferta arquitectonica i monumen-
tal, Barcelona compta amb una variada xarxa de
museus i sales d’exposicié altament visitades pels
turistes. Loferta museistica de la ciutat esta inte-
grada per més de 70 espais culturals. A més de
complir amb el seu paper de conservaci6 i de
divulgacié, alguns d’ells sén molt freqlientats. Com
a grans espais culturals i museus sobresurten
el Museu del F.C. Barcelona, el Museu Picasso, la
Fundacié Miré, el Museu d’Historia de Barcelona, el
Museu Nacional d’Art de Catalunya i el Museu d’Art
Contemporani de Barcelona (Taula 4.4). Al conjunt
de béns culturals de la ciutat cal afegir-hi I'oferta
d’equipaments relacionats amb I'esfera musical:
el Gran Teatre del Liceu, el Palau de la Musica
Catalana o LAuditori son institucions capdavante-
res del moén de la musica a Barcelona. En I'ambit
de les arts escéniques es destaquen equipaments
com el Teatre Nacional de Catalunya, el Mercat de
les Flors, o el Teatre Lliure, entre altres, i un ampli
conjunt de sales de teatre distribuides per tota la
ciutat. Barcelona disposa d’equipaments poliva-
lents que s’utilitzen tant per esdeveniments espor-
tius com per grans concerts, espectacles, represen-
tacions, etc. Deixant de banda les culturals, com
a grans instal-lacions de lleure Barcelona compta
amb espais com I'’Aquarium, amb 1,6 milions de
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visitants anuals, el recinte del Poble Espanyol, amb
1,2 milions i el Parc Zooldgic amb més d’un mili6 de
visitants, entre d’altres (Taula 4.4).
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VISITANTS ALS PRINCIPALS LLOCS D’INTERES DE BARCELONA EN 2012

TauLA 4.4

LLoc D'INTERES VISITANTS
Sagrada Familia 3.233.526
Aquarium 1.647.163
Museu F.C. Barcelona 1.540.648
Poble Espanyol de Barcelona 1.223.875
Castell de Montjuic 1.159.042
Parc Zoologic de Barcelona 1.080.187
CaixaForum 971.101
Museu Picasso 948.869
La Pedrera 861.583
CosmoCaixa 788.176
Casa Batllo 780.466
Palau Robert 734.450
Fundacié Joan Miré 548.817
Museu d’Historia de Barcelona 548.783
Parc d’atraccions Tibidabo 519.106
Museu Nacional d’Art Catalunya 409.345
Casa-Museu Gaudi (Park Giell) 361.197
Museu Maritim de Barcelona 356.348
Museu d’Art Contemporani de Barcelona 351.247
Centre de Cultura Comtemporania de Barcelona 313.472
Museu Egipci de Barcelona 277.064
Palau Guell 254.609

Font: Turisme de Barcelona (2013a).

Al patrimoni cultural material cal afegir com un dels
grans atractius turistics de la ciutat el patrimoni cul-
tural immaterial, que es manifesta en forma de festes
(destaquen entre les de major afluéncia de visitants,
encara que amb més locals que turistes, les Festes de
la Mercé, la Festa Major de Gracia o la festivitat de
Sant Jordi) i esdeveniments culturals periodics de tot
tipus (sobretot festivals musicals de gran afluéncia,
com els ja consolidats Sonar i Primavera Sound), perd
també concerts i esdeveniments culturals als grans
teatres i sales musicals de la ciutat (Liceu, Palau de la
Mdsica, Auditori, etc.).

Una estratégia emprada per 'administracié turistica
i els sectors turistic i cultural de Barcelona per atrau-

re el turisme cultural a la ciutat ha estat la creacio
d’anys tematics (particularment rellevants van ser
els dedicats a Gaudi el 2002 o a Picasso el 2006),
que ha permés dissenyar una oferta cultural variada
(exposicions, espectacles, conferéncies, etc.) i atractiva
(Manito, 2008).

Els grans esdeveniments esportius, per la seva banda,
en molts casos presenten un component turistic
molt marcat, tenint en compte que en alguns d’ells la
major part dels assistents son turistes. Per exemple,
durant I'any 2013 a Barcelona es celebren esdeveni-
ments esportius de rellevancia mundial que atrau-
ran molts visitants a la ciutat i gaudiran una gran
projecci6 mediatica, com és el cas dels Campionats
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del Mén de Natacié (juliol-agost) o els X Games dels
esports extrems (maig). Ja fora de Barcelona, pero
beneficiant-se’n el turisme de la ciutat per I'efecte de
proximitat, destaquen els grans premis mundials de
Motociclisme i Formula 1 que tenen lloc anualment al
Circuit de Catalunya, a Montmeld, i atrauen desenes
de milers de visitants.

Dins dels atractius culturals immaterials de la ciutat
s’hi perfilen també la gastronomia i la restauracio,
que es materialitzen en una oferta de restaurants
caracteritzada per la seva varietat (encara que domi-
na la cuina catalana i mediterrania, hi ha una gran
diversitat de cultures gastronomiques representades
en el conjunt de l'oferta), la seva quantitat (més de
5.000 restaurants i més de 8.500 establiments en
forma de bar, cafeteries o similars) i la seva qualitat
(18 restaurants distingits amb estrelles de la prestigi-
osa Guia Michelin).

Una altra peca important de I'oferta turistica de la
ciutat de Barcelona prové de la diversitat i quantitat
del seu comerc. Cal tenir present que el shopping
és una de les activitats amb més creixement entre
els turistes i particularment entre alguns segments
emergents, com ara els mercats asiatics i de I'est d’Eu-
ropa amb elevat poder adquisitiu. En aquest sentit,
Barcelona ha desenvolupat I'eix comercial turistic
anomenat Shoppingline, on s’hi localitzen les boti-
gues més modernes i actualsiamb més poder d’atrac-
ci6 turistica (des de la Rambla a I'avinguda Diagonal,
passant per passeig de Gracia i Rambla de Catalunya),
pero també un altre eix al voltant dels mercats muni-
cipals, dotant aixi a Barcelona d’un element identi-
ficador que la distingeix d’altres ciutats. Aixi, a mig
cami entre la gastronomia i el comerc, cal destacar el
paper d’alguns mercats municipals de la ciutat, que
s’han convertit en pols d’atraccio6 turistica, tal com ho
demostra I'afluéncia de milers de persones als mer-
cats de La Boqueria o de Santa Caterina;enel casdela
Boqueria la preséncia de turistes provoca fins i tot un
cert desbordament (Ajuntament de Barcelona, 2009).

Finalment, hi ha altres elements intangibles que sén,

alhora, atractius turistics. En el cas de Barcelona un
dels punts forts és I'atmosfera cosmopolita que s’hi
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respira o s’hi viu, valorada molt positivament per
determinats segments de turistes a les enquestes
de percepcidé sobre el turisme a la ciutat, que han
portat a equiparar 'ambient de Barcelona al de les
grans capitals europees com Londres, Paris o Berlin.
D’altra banda, la preséncia del Futbol Club Barcelona
com a entitat esportiva d’alt nivell, amb una creixent
notorietat internacional en els darrers anys, genera
una imatge exterior molt potent i representa el paper
d’“ambaixador” permanent de la ciutat (André, 2011).

4.6. TURISME DE NEGOCIS

Encara que la cultura i el lleure sé6n els principals
atractius de la ciutat, un percentatge elevat de turis-
tes a Barcelona prové del segment de negocis (a I'en-
torn del 42 % del total). Un dels grans atributs de la
capital catalana és estar posicionada en el mén global
com una ciutat de canvi i de reinvenci6, amb potenci-
al com a centre tecnologic i per als negocis en linia,
juntament amb una forta base empresarial, cientifica
i cultural, que amb una llarga trajectoria industrial li
ha permeés consolidar-se com a destinacié destacada
pel turisme de negocis. El fet de disposar d’'una amplia
oferta d’allotjament d’elevada categoria i d’altres
atractius complementaris, com els que s’han exposat
a l'apartat anterior, ha afavorit el desenvolupament
d’aquest segment turistic. Aquest tipus de turisme i
activitat turistica s6n essencials per a una ciutat com
Barcelona, atés que contribueixen al dinamisme eco-
nomic i a la desestacionalitzacio turistica, entre altres
beneficis (Flamarich, 2010).

Dins del turisme de negocis s’hi inclouen les fires i els
congressos com a principals esdeveniments que atra-
uen aquest turisme a la ciutat. En el cas de les fires,
Barcelona és una destinacié molt reconeguda, amb
Fira de Barcelona al capdavant dels organitzadors de
fires a I'estat espanyol -amb 57 fires i salons realitzats
el 20m, alguns d'ells de referéncia internacional, i
més de 2 milions de visitants, un terc dels quals van
ser estrangers- (Turisme de Barcelona, 2012). Fira de
Barcelona contribueix de manera important al posici-
onament internacional de la ciutat amb salons i esde-
veniments com els classics Salé de I'Automobil, Salé
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Nautic, Alimentaria, Salé del Turisme, etc., o els més
moderns Mobile WorldCongress, Barcelona Mobile
World Capital, EIBTM (precisament la fira més impor-
tant a nivell mundial del turisme de reunions), Carbon
Expo, Smart City, Piscina i Expoquimia, per citar-ne
només alguns (Fira de Barcelona, 2013). La institucié
compta amb dos grans recintes firals, un a Montjuic
i I'altre a la Gran Via (terme municipal de I'Hospitalet
de Llobregat). El de Montjuic destaca pel seu caracter
emblematic, té vuit palaus amb una superficie expo-
sitiva d’'uns 115.000 metres quadrats i 50.000 metres
quadrats d’exteriors. | a més, al seu interior hi ha el
Palau de Congressos de Barcelona. El de la Gran Via té
com a punts forts el seu desenvolupament tecnologic,
els serveis logistics i el seu disseny avantguardista de
I'arquitecte Japonés Toyo Ito. També consta de vuit
pavellons i d'uns 240.000 metres quadrats d’exposi-
tius, i del Centre de Convencions de Gran Via.

Quantal turisme de reunions,que engloba congressos,
convencions, jornades i cursos, Barcelona esta posici-
onada als primers llocs del ranquing internacional de
ciutats organitzadores de congressos internacionals:
segons la International Congress and Conference
Association (ICCA), Barcelona va ser el 2011, després de
Viena i Paris, la principal destinacié congressual del
mon. Aquell any es van celebrar 2.283 reunions a la
ciutat, el 69% de les quals de caracter internacional,
que van portar en total més de 647.000 delegats,
la gran majoria dels quals (81%) tenien procedéncia
internacional (els congressos internacionals aporten
un major nombre mitja d’assistents). Que Barcelona
ja sigui una ciutat atractiva i de moda, amb una

marca molt potent i reconeguda (Fira de Barcelona,
2013) segurament explica, en part, el fet que moltes
reunions es programin en aquesta ciutat. La infra-
estructura disponible, formada per quatre palaus de
congressos i centenars de sales de reunions, aixi com
la professionalitzaci6 del sector i el suport public (a
través del Barcelona Convention Bureau), permeten
el desplegament d’un calendari extens i variat d’es-
deveniments al llarg de I'any. Malgrat que les xifres
registrades el 2012 van ser lleugerament inferiors a les
de 'any anterior (Taula 4.5), Barcelona segueix man-
tenint-se en posicions de lideratge internacional dins
d’aquest sector. En aquest sentit, Barcelona té previst
acollir durant el 2013 més d’una vintena de grans con-
gressos, sobretot, en les arees de la medicina, I'esport,
les noves tecnologies i el turisme, quatre parcel-les
en que és capdavantera. Destaquen les convencions
mediques en I'ambit de I'anestésia, 'aparell respira-
tori, la diabetis i la neuropsicofarmacologia. Una altra
cita important sera el simposi sobre el vehicle eléctric,
un sector estratégic per a la mobilitat sostenible i una
gran aposta de la ciutat de Barcelona.

Com a complement a Barcelona, altres municipis de la
regié metropolitana disposen d’una destacable oferta
d’equipaments per a congressos i convencions. Entre
aquests municipis sobresurt Sitges, al Garraf, vila d’'una
llarga tradicié turistica de sol i platja i també cultural,
que s’ha especialitzat en el segment de negocis, apro-
fitant la proximitat amb I'aeroport del Prat i una oferta
de més de 5.000 places d’allotjament hoteler, un gran
palau de congressos i un centre de convencions.

CONGRESSOS, CONVENCIONS | INCENTIUS A BARCELONA EN 2012

TAauLA 4.5

Reunions i participants

NOMBRE DE REUNIONS NOMBRE DE PARTICIPANTS

Congressos 213 208.271
Jornades, simposis i cursos 182 27.954
Convencions i incentius 1.781 361.385
ToTAL 2.176 597.610

Font: Barcelona Convention Bureau (2013).

index UAB d'Activitats Turistiques 2013 89



Conjuntura, prediccions turistiques per Catalunya i Espanya i analisi del turisme urba de Barcelona. Juny 2013. Bellaterra.

4.7. ELS ESPAIS DEL TURISME A BARCELONA

Segons un estudi realitzat per 'Associacié d’Amics, Veins
i Comerciants de La Rambla, per aquest eix es calcula
que anualment passen 78 milions de vianants;mésde la
meitat dels quals (el 58%), son turistes (Ajuntament de
Barcelona, 2009). En aquest sentit, segons les enques-
tes realitzades als turistes de la ciutat, la Rambla és el
punt més visitat, independentment de la procedéncia
geografica o motivacié. Els altres punts més frequien-
tats per part dels turistes de la ciutat sén el Barri Gotic,
el passeig de Gracia i I'Eixample. D’aquesta manera, es
pot dibuixar un mapa amb els sectors més densament
turistitzats de la ciutat (tant per la preséncia de turistes
com de recursos turistics, ja que ambdds elements sén
interdependents), aixi com una diferenciacié espacial
de l'activitat turistica a la ciutat,amb arees turistiques i
arees no turistiques o poc turistiques. Dins de les arees
turistiques, Barcelona és un bon exemple de model de
ciutat europea en la qual s’hi poden distingir diversos
espais d'especialitzaci6 funcional, concretament tres: el
centre historic, el centre de negocis i I'espai de poligons,
de caracter més periféric.

Lespai corresponent al centre historic concentra la
major part de recursos historics i monumentals.
Aquest sector coincideix essencialment amb el que
és Ciutat Vella (Barri Gotic, el Raval, la Barceloneta,
incloent-hi el port i el Port Vell), aixi com amb algunes
extensions de I'Eixample properes a aquest sector
(passeig de Gracia, Rambla de Catalunya i carrers pro-
pers) o fins i tot una mica més allunyades (Sagrada
Familia, Hospital de Sant Pau, etc.). Es en aquest sector
on hi ha la major concentracié turistica de la ciutat,
en el sentit de freqlientacio turistica, de recursos
turistics i equipaments, oferta cultural, gastronomica
i ludica en general (les Rambles i placa de Catalunya
actuen com a centre neuralgic no nomeés de la ciutat
siné també del turisme a la ciutat). La rehabilitacié de
molts sectors de Ciutat Vella durant els darrers anys ha
suposat un nou impuls per al seu Us turistici de lleure.

Lespai corresponent al centre de negocis, a diferéncia
de l'anterior que concentra usos ludics i culturals,
estaria dedicat de manera més clara al turisme de
negocis. En concret, aquest espai estaria repartit en
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diferents zones de la ciutat, moltes d’elles inconnexes
entre si, perd que en certa manera s’han especialit-
zat en funcions financeres, comercials i terciaries en
general. Un sector que compleix clarament aquesta
funcié és I'avinguda Diagonal i els seus entorns (des
del passeig de Gracia fins a la sortida de la ciutat,amb
extensions en algunes zones fins a la Ronda de Dalt).
El mateix passeig de Gracia i sectors propers estarien
a cavall del centre historic i el centre de negocis. Aixi
mateix formaria part del centre de negocis el sector
de placa d’Espanya, és a dir, els entorns de Fira de
Barcelona (districte de Sants-Montjuic). Finalment, el
sector de més recent desenvolupament dins d’aques-
ta categoria seria el front maritim que va de la Vila
Olimpica fins al Parc del Forum, amb una clara especi-
alitzacié hotelera i també de lleure.

Quant a l'espai corresponent als poligons, el trobem
principalment fora dels limits estrictes del municipi
de Barcelona (amb l'excepcié de la Zona Franca, pro-
pera al port), ja que el terme municipal és relativa-
ment petit i en el seu procés d’expansié urbanistica va
omplir molt rapidament el seu sol urba. Aixi, aquest
sector periféric, dedicat des d’'un punt de vista turistic
basicament als negocis, s’ha de localitzar als munici-
pis i comarques limitrofs de Barcelona: determinats
sectors de I'Hospitalet de Llobregat (amb I'expansié
de Fira de Barcelona), el delta del Llobregat (amb I'ae-
roport del Prat i les noves zones industrials i logisti-
ques), altres indrets del Baix Llobregat (la continuacio
natural de I'avinguda Diagonal) i determinats indrets
del Vallés que actuen com una extensié de Barcelona
(Sant Cugat del Vallés amb I'eix de negocis de I'AP-
7, Cerdanyola del Valles amb el Parc Tecnologic i la
Universitat Autonoma, etc.).

Pero a banda dels tres espais anteriors cal recordar que
també hi ha altres zones i punts de la ciutat que son
objecte de consum turistic i que no encaixarien amb
cap de les categories anteriors. Es el cas de les platges
(les més frequientades de Catalunya, amb una estima-
cié d’'uns 4 milions de visitants anuals), o el dels espais
naturals periurbans, com sé6n la muntanya de Montjuic
(que inclou espais per al lleure tan diversos com el
Poble Espanyol, el recinte olimpic, el castell, el jardi
botanic, etc.) o el parc natural de Collserola, entre altres.
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4.8. ESTAT, PROBLEMATIQUES | REPTES
PER AL TURISME A BARCELONA

El desenvolupament i la consolidacié del turisme a
la ciutat de Barcelona, produits durant les darreres
dues decades, han contribuit enormement a la trans-
formacié urbana, economica i social de la ciutat, amb
tot allo que té de positiu i de negatiu des del punt
de vista dels impactes economics, socials i territo-
rials. El que ja es coneix internacionalment com el
“Model Barcelona” (Valls et al., 2011; Degen i Garcia,
2012), que fa referéncia a un model de regeneracié
urbana i d’aposta per una ciutat basada en la cultura,
el turisme i les industries creatives, té molt a veure
amb l'expansié del turisme. Limpuls del turisme a
Barcelona ha estat, sens dubte, una prioritat politica
dels diferents governs municipals que han dirigit la
ciutat aquests anys. Aixo no obstant, tal com reco-
neix el mateix Pla Estratégic de Turisme de la ciutat
de Barcelona, “Barcelona és turisme, pero també és
molt més que aixo, i no només aixo” (Ajuntament de
Barcelona, 2010).

Barcelona ha consolidat una marca i una imatge tant
a escala nacional com internacional molt potent, alta-
ment positiva, associada a cosmopolitisme, innovacio
i recerca, disseny, dinamisme, cultura, mediterranei-
tat, entre molts altres adjectius que la converteixen
als ulls dels turistes en una destinacié molt atractiva,
iinclou aspectes tan diversos com els negocis, I'esport,
la formacié, els monuments, I'oci o I'oferta gastro-
nomica. Aquesta imatge diversificada ha generat
també un ampli ventall de perfils de turistes, i aixo a
la vegada ha comportat una mescla de cultures i un
enriquiment sociocultural de la ciutat. A banda dels
beneficis socioculturals, entre els quals també hi ha
la contribucié a la dinamitzacio cultural, cal destacar
els beneficis socioeconomics del desenvolupament
turistic a la ciutat. La creaci6 i manteniment de llocs
de treball, especialment en una época en qué la crisi
economica és generalitzada, és un element valorat
de forma molt positiva per la ciutadania i els gestors
publics i el turisme és vist com un dels principals
motors economics. En aquest sentit, el turisme provo-
ca un efecte multiplicador en relaci6 a altres sectors
economics de la ciutat.

A banda de tots aquests beneficis, pero, el turisme
també comporta una série de problematiques associ-
ades al seu funcionament i desenvolupament. Una de
les consequiéncies més criticades del creixement del
turisme a Barcelona ha estat segurament I'excessiva
turistitzacio de determinats barris o zones de la ciutat.
Aquesta turistitzacio, quan ha estat molt forta (per
exemple, en els casos de la Rambla i el Barri Gotic), ha
comportat una percepcié social de tematitzaci6 del
lloc o conversi6é en una mena de parc tematic o espai
urba museitzat només pensat pels turistes, amb pro-
blematiques associades a la massificacié, com la inci-
vilitat, el soroll, I'arribada d’activitats no desitjades,
etc. (Montaner, 2003). De la mateixa manera, sovint
s’ha assenyalat la segregacio social que ha comportat
la creaci6 de noves zones de clara orientacio6 turisti-
ca, tenint com un dels efectes col-laterals I'expulsié
dels veins o la inflacié generalitzada. En el cas de
Barcelona aixo darrer s’ha fet evident al Raval, al Born,
la Barceloneta i Gracia, entre d’altres llocs (Horta et al.,
2010). En tots els casos s’han arribat a produir brots de
“turismofobia” per part d’alguns grups de residents
o d’opinié que han vist negativament aquest procés
(Donaire, 2008). Per fer front al problema de I'excessi-
va massificacio turistica de determinades zones s’han
iniciat recentment algunes actuacions puntuals a
algunes de les arees més problematiques, com ara la
reordenacié dels accessos i els entorns de la Sagrada
Familia, sobretot per als autocars de turistes, o bé la
decisié de limitar I'accés lliure al Park Giiell i establir el
pagament d’una entrada per la seva visita i d’aquesta
manera regular-ne I'accés i disminuir la pressi6 sobre
el patrimoni natural i cultural del propi parc i la quali-
tat de vida dels seus veins.

Tenint en compte el que s’ha exposat fins ara, cal
considerar una série de reptes que Barcelona té al seu
davant des del punt de vista turistic, entre els quals cal
assenyalar (Ajuntament de Barcelona, 2010): la des-
concentracio territorial de I'activitat turistica (cercant
i creant noves icones turistiques, potenciant els barris
fins ara no beneficiats pel turisme); una nova gover-
nanca del turisme en el marc de la ciutat i el seu entorn
territorial; la generacié de complicitats amb la societat
i les institucions; i la millora competitiva de la destina-
cio i de les activitats relacionades amb el turisme.
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Pero a banda d’aquests reptes especifics, n’hi ha un
que té caracter transversal: fer sostenible el model
turistic de la ciutat, en el sentit de buscar un equilibri
entre tres eixos: 1) la rendibilitat economica i la crea-
ci6 de riquesa, 2) el benestar i la justicia social, i 3) el
manteniment o millora de la qualitat ambiental de
la ciutat (Ajuntament de Barcelona, 2010). En relacié
al concepte de sostenibilitat i turisme, a Barcelona
han sorgit veus que reclamen un canvi de mentali-
tat en la gestio6 del sector, que deixi de pensar en un
creixement constant en el nombre de visitants (per
definici6, un procés insostenible) i aposti més per
conceptes relacionats amb la qualitat, la satisfaccio
del turista, la creaci6 de valor, la innovacio, etc., aixi
com la integracio entre el planejament urba i I'Gs de
la ciutat per part de poblacié local i turistes (Valls et
al., 20m). Les autoritats turistiques han comencat a
donar passos en aquesta direccio, almenys a nivell
formal, explicitant aquest desig al Pla Estratégic del
Turisme a la ciutat (Ajuntament de Barcelona, 2010).
Com a consequiéncia d’aquesta voluntat, darrerament
Barcelona ha apostat per la certificacié “Biosphere
World Class Destination” de destinaci6 urbana soste-
nible, atorgada per I'Institut de Turisme Responsable
(convertint-se en la primera ciutat en aconseguir-ho),
aixi com també s’ha creat un programa propi per
part de Turisme de Barcelona, anomenat “Barcelona
SustainableTourism”.

Les bases per un turisme més sostenible a Barcelona
s’han establert. Ara caldra veure amb indicadors de
desenvolupament al llarg dels propers anys com es
concreta aquest cami'i si la ciutat podra seguir essent
un model d’éxit internacional. Les oportunitats que
ofereix el sector turistic a la ciutat quant a diversi-
ficaci6 de productes per garantir el manteniment
i millora de la desestacionalitzacié, aixi com evitar
la proliferacié d’un turisme massiu i de baix cost
que generi pocs ingressos a l'economia local, sén
diverses. Entre aquestes oportunitats cal destacar
I'impuls de productes turistics de caracter especific,
cercant segments de mercat estratégics, com per
exemple el turisme d’estudis (aprofitant el prestigi
dels centres de formacid superior existents a la ciu-
tat) i d’idiomes, el turisme médic i de salut, el turisme
gastronomic i I'enoturisme (associat a excursions a
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les diferents zones de Catalunya productores de vi),
activitats i productes que atrauen un turisme d’elevat
poder adquisitiu (aprofitant I'embranzida dels mer-
cats emergents de I'Europa de I'Est i del continent
asiatic), entre d’altres. Tot aixo sense oblidar el man-
teniment i la cura per les formes de turisme aferma-
des, incrementant-ne constantment la seva qualitat.
Indiscutiblement, doncs, I'objectiu del turisme a la
capital catalana ha de ser la consolidacié d’'una desti-
nacié de qualitat i de referéncia a Europa que, alhora,
pot contribuir al desenvolupament i a la sostenibilitat
del turisme a la resta del pais, en tant que sector eco-
nomic estrategic.

RESUM EXECUTIU

INTRODUCCIO

LUindex UAB d’Activitat Turistica del 2013 incorpora,
com s’ha vingut fent els darrers anys, les prediccions
anuals de demanda turistica tant per a Catalunya
com per a Espanya en el seu conjunt. Les estimacions
inclouen una bateria d’indicadors de demanda amb
I'objecte de tenir una perspectiva amplia per al diag-
nostic conjuntural. En particular, es realitzen predic-
cions per a la xifra de turistes estrangers, de viatgers,
de pernoctacions hoteleres i de despesa turistica d’es-
trangers distribuida per grans mercats emissors. En
aquesta edicid, a més, les estimacions per a Catalunya
inclouen com a novetat la demanda hotelera.

D’altra banda, el volum d’aquest any inclou analisis
més detallades d’aspectes que creiem d’interés amb
vista a avaluar el paper del sector. En concret, pel que
fa a Catalunya, es duu a terme una analisi comparada
sobre la creaci6 d’ocupacio en els subsectors turistics
en els Ultims anys; de fet, en tot el periode de recessio
economica. Aquesta analisi es detalla per provincies,
amb l'ajuda de les dades sobre afiliats a la Seguretat
Social. En I'estudi de la conjuntura a Espanya s’inclo-
uen dues notes addicionals: una, que repassa el paper
dels serveis turistics en la balanca de pagaments
espanyola i una altra, que examina I'evolucié de la
poblacié ocupada en els subsectors turistics, a partir
de les dades de I'EPA. En tots els casos es descobreix la
capacitat de creacié d’ocupaci6, o de menor destruc-
cio, dels subsectors turistics enfront de la resta, aixi
com el paper significatiu de la balanca de serveis turis-
tics en el marc de la balanca de pagaments espanyola.

Pel que fa estrictament a les previsions, es dibuixen al
nostre entendre tres grans elements. En primer lloc,
bones perspectives per al mercat exterior en general
i en particular per a Catalunya. En segon lloc, gran
ajust de la demanda nacional, que s’uneix a la recula-
da de I'any anterior i que consolida un model dual de
creixement pel que respecta als grans mercats. |, en
tercer lloc, es destaca la forca expansiva dels mercats
emergents, sense els quals dificilment s’entendria el
creixement global del sector des de la gran crisi del
2009. No esta malament per a una conjuntura gene-
ral critica.

2. UACTIVITAT TURISTICA INTERNACIONAL EN EL 2012
I AVANC DE LES PERSPECTIVES GLOBALS PER A 2013

El nombre de turistes internacionals ha sobrepassat
per primera vegada la xifra d1.000 milions I'any 2012,
fins a situar-se en 1.035.000, la qual cosa representa
un increment del 3,9% pel que fa a 201, xifra sensible-
ment inferior a la de 2011 (4,6%). Aquest menor aug-
ment és atribuible en bona mesura a la desacceleracio
econdomica global de I'Gltim any, i especialment de la
zona de I'euro. En canvi, no s’han produit catastrofes
naturals o conflictes politics d’'envergadura que hagin
alterat els fluxos turistics.

Totes les grans regions turistiques, amb excepcié
d’Orient Mitja, han experimentat una evolucié favo-
rable en 2012, sent especialment notable el cas de les
regions d’Asia-Pacific i d’Africa, amb taxes de creixe-
ment del 7,1 i del 6,5%, respectivament. En el primer
cas I'expansi6 obeeix al gran dinamisme economic de
la zona, mentre que en el segon es produeix també
un efecte de recuperacié després dels impactes de
la Primavera Arab de 2011 sobre l'activitat turistica.
Europa, el principal mercat en termes de quota, ha
crescut en canvi un 3,4%, lleugerament per sota de
la mitjana.

Segons les estimacions de 'OMT, s’augura que en
2013, el nombre de turistes augmenti globalment a un
ritme similar a aquest any, entre el 3 i el 4%. La regio
d’Asia Pacific,amb un creixement previst entre el 5 i el
6%, sera la més dinamica juntament amb I'africana,
I'expansié de la qual podria trobar-se entre el 4i el 6%.
En el cas europeu, es preveu que el creixement sigui
més reduit, seguint la tendéncia dels ultims anys,
situant-se en un rang entre el 2 i el 3%.
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3. LES PREVISIONS DE DEMANDA TURISTICA A
CATALUNA PER AL 2013

3.1. Index UAB d’Activitat Turistica

Aquest index sintetitza I'evolucié monetaria real del
volum de turistes estrangers. Per tant, no recull I'evo-
luci6 de l'activitat associada al mercat nacional, que
com tots els indicis suggereixen i les nostres estima-
cions també, previsiblement caura amb claredat en
aquest any 2013. Aixi les coses, i atesa la magnitud del
component nacional, el creixement total de I'activitat,
nacional i estrangera, sera molt menor que el que aqui

es reflecteix. En tot cas, s'espera que I'evolucio real de
l'activitat turistica associada a I'exterior augmenti un
5,1% en el 2013. Aquest increment seria un xic menor
que el de 2012, que va ser del 5,8%. Des de la gran crisi
del 2009, en la qual I'lUAB es va contreure un 8,6%,
l'activitat ha anat encadenant pujades successives,
pels efectes de la Primavera Arab, 'estabilitzacié eco-
nomica als mercats europeus i l'efervescéncia dels
mercats emergents en els Gltims anys. Aquesta nova
etapa de creixement, basada en I'exterior i amb una
recomposicié dels mercats, s’hauria de veure consoli-
dada en el futur.

CREIXEMENT ANUAL DE L'iNDEX UAB, COMPONENT ESTRANGER, A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013
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3.2. Previsions de turistes estrangers per al 2013

El volum de turistes estrangers de primera destinacio
a Catalunya podria augmentar en un 8,8% en 2013.
Aquest creixement implicaria aconseguir els 15,7 milions
de turistes, maxim de la série disponible des de 2004.
Si es produeix, Catalunya hauria assolit un increment
d’aquests turistes de I'ordre d’un 19,6% des de 2011.
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El repartiment per mercats indicaria, sintéticament,
quatre situacions. En primer lloc, s’esperen compor-
taments expansius pel que fa al mercat britanic i al
francés en aquest indicador. En segon lloc, s'augura
un augment d’un limitat 0,8% per al mercat alemany,
lluny del 14,9% del 2012. En tercer lloc, cal destacar la
crisi que es preveu en els volums de turistes belga-
holandesos i, sobretot, d’italians. Finalment, cal res-
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saltar les altes taxes de creixement que s’esperen per
al grup de la Resta d’Estrangers, que integra a mercats
tan expansius a Catalunya com sén el rus, 'america o
I'asiatic. En particular, les prediccions apuntarien a un
nou augment espectacular, del 20,5%, en linia amb

el 18,3% registrat I'any 2012. La puixanca de la marca
Barcelona, la millora en la gestié de visats i en el trans-
port aeri i la politica de promocié duta a terme per
marques turistiques, com la de la Costa Daurada, esta-
rien basicament darrere d’aquests resultats previstos.

CREIXEMENT ANUAL DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013
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3.3. Previsions de pernoctacions hoteleres per al 2013

Té interés proveir les prediccions relatives a les pernoc-
tacions, indicador més proper que I'anterior a I'impac-
te de la demanda sobre les destinacions. La xifra de les
pernoctacions hoteleres a Catalunya podria arribar als
48,5 milions, aixo és, un 0,5% més que I'any anterior.
Aquest increment esta en linia amb el del 2012 i confir-
ma una etapa de baix creixement en aquest indicador,
lluny dels augments assolits en els anys 2010-2011,
just després de la crisi del 2009. No obstant aixo, el
global amaga una elevada heterogeneitat de com-
portament entre els diferents mercats i, en particular,
entre l'espanyol i els estrangers. En efecte, mentre

que la prediccié per als estrangers és d’un increment
en el volum de pernoctacions hoteleres del 2,6%, per
al mercat nacional s’espera una rebaixa de gairebé
el 5%. Si realitzem I'analisi des de la crisi del 2009,
veuriem I'enorme disparitat registrada entre tots dos.
Aixi, mentre que en el periode 2009-2013 el nombre de
pernoctacions en establiments hotelers d’estrangers
podria augmentar gairebé un 35%, les corresponents
als espanyols es podrien reduir un 9%.

Per mercats estrangers s’observa una pronunciada cai-
guda prevista al mercat italia (8,7%), d’altra banda ja
trobada en altres indicadors, i una menor per al mercat
belga-holandeés (1,4%), fonamentalment explicada pel
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sub-mercat holandés (que descendeix un 3,3%) i no
pel belga (amb una pujada prevista de I'1,1%), aixi com
un lleuger declivi per al francés. En la resta de mer-
cats s’esperen augments, a destacar I'alemany (que
trencaria la gran caiguda del 2012), el britanic (encara
que no tan elevat com el de I'any anterior) i, sobretot,
el de la resta d’estrangers, amb un creixement previst

del 5,8%. De fet, des de 2009 el nombre de les pernoc-
tacions hoteleres associades a aquest mercat hauria
augmentat un 9o%, pel 4,6% dels mercats més tradi-
cionals. D'aquesta manera, el creixement del 35% en
el nombre de les pernoctacions hoteleres d’estrangers
des de 2009 és impossible entendre’l sense I'expansié
dels mercats menys tradicionals.

CREIXEMENT ANUAL DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA EN EL PERiODE 2005-2013
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PREVISIO DE CREIXEMENT DEL NOMBRE DE PERNOCTACIONS HOTELERES A CATALUNYA
SEGONS GRANS MERCATS EMISSORS PER ALS PERIODES 2009-2013 1 2012-2013
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3.4. Previsions de despesa turistica dels estrangers per
al 2013

Les previsions indicarien un volum de despesa en
termes constants d’aproximadament 13.400 milions
d’euros, la qual cosa significa un avanc real del 9,3%.
Aquest creixement esperat per al component estran-
ger no esta lluny de I'experimentat en 2012. De fet, si
es compleixen els prondstics, I'increment de la despe-
sa se situaria per sobre del 20% des de 2011. Aquesta
pujada es deuria a diversos factors. En primer lloc, al
propi avanc del nombre de turistes estrangers, atribu-
it anteriorment al comportament del mercat frances
i britanic i al dels mercats emergents. En segon lloc,
i en particular, el major pes dels mercats emergents
impulsa la despesa total en mostrar aquests, tipica-
ment, major durada en les estades mitjanes i majors
despeses per viatge.

En relacié als principals mercats cal destacar el gran
creixement de les despeses associades al grup de

la resta de mercats, on se situen els emergents.
Lincrement esperat seria de gairebé el 19%, no gaire
lluny de I'espectacular 25% registrat en el 2012. Des
del 2008 la despesa real d’aquests mercats hauria
augmentat un 99,2%. En la cara contraria de la mone-
da es troba I'italia, amb una previsié de reculada d’un
19,1%, en linia amb el declivi del 2012. Des del 2007
la despesa real d’aquest mercat hauria minvat en
un 55,1% (un 40% des de 2011). En relacié a la resta
de mercats tradicionals, sobresurten els creixements
del britanic, 5,8%, i de I'alemany, 3,4%; en el primer
cas lligat a 'augment de la xifra de turistes i en el
segon, basicament, a un increment de la despesa
mitjana. En el costat negatiu es trobaria el mercat
belga-holandés i el francés, amb novament sengles
reduccions de despesa real en 2013 d’'un 9,3% i un 3,1%,
respectivament. En el cas belga-holandés els resultats
il-lustren I'impacte clar de I'ajust en aquests mercats
tant via poblaci6 turistica com a despeses, que s’hau-
rien retret des de 2011 un 22,9%. El resultat previst
per al mercat francés mereix un comentari especial.
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Es important recordar que de Franca prové el major
nombre de turistes estrangers a Catalunya, concreta-
ment el 26,6% del total en 2012. Aixi mateix, aquest
mercat, malgrat la debilitat economica, registraria
creixements positius en nombre de turistes. Llavors,
com s'esta ajustant aquest pais en relacié al flux de
turistes a Catalunya davant un escenari de creixe-
ment economic baix o negatiu? A través de la despesa

mitjana, per exemple. En efecte, ja en 2012, en el qual
el nombre d’aquests turistes va augmentar un 7,7%,
la seva despesa total real es va reduir un 6%, coinci-
dint, doncs, amb una gran contraccié de la despesa
per turista. Per tant, semblaria que el mercat francés
concep la demanda en termes de viatges a Catalunya
com poc elastica en la renda pero, no obstant aixo, és
altament renda-elastica pel que fa a la despesa.

CREIXEMENT DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA EN EL PERIODE 2005-2013
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4. PREVISIONS DE DEMANDA TURISTICA A ESPANYA
PER AL 2013

4.1. Previsions de turistes estrangers per al 2013

Les nostres previsions apuntarien al fet que Espanya
integrament podria aconseguir els 59 milions de
turistes estrangers al llarg de tot el 2013. Aquesta
xifra implicaria, per exemple, un increment del 2,3%
interanual, lleument inferior al creixement del 2,7%
registrat I'any anterior. Amb aquest registre previst,
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I'economia espanyola podria encadenar quatre anys
consecutius d’augments en la xifra de turistes inter-
nacionals, després de la gran caiguda experimentada
en 2009. Per mercats emissors, s’esperen creixements
als grans mercats excepte per a [l'italia, quart en
importancia. En aquest cas, s’augura un ajust de la
xifra de turistes del 3,7%, un xic inferior al declivi del
5,1% sofert en 2012. Si es compleixen les expectatives,
aquest mercat s’hauria reduit un 8,7% des de 201, la
qual cosa significa gairebé 325.000 turistes menys.
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CREIXEMENT DEL NOMBRE DE TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA EN EL PERIODE 2000-2013
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4.2. Previsions de pernoctacions hoteleres per al 2013

Pel que fa a les pernoctacions hoteleres es preveu un
nou ajust en l'exercici del 2013 de I'ordre d’'un 1,8%, en
linia amb el declivi de I'any anterior. D’aquesta mane-
ra, en 2013 la xifra de les pernoctacions hoteleres
podria sobrepassar una mica els 276 milions; llunyana,
no obstant, del maxim historic aconseguit en 201,
amb una reduccié de més de 10 milions. Novament
emergeix la polaritzacié en la dinamica esperable
pels dos grans mercats. En efecte, mentre que per al
mercat exterior es preveu un augment de les pernoc-
tacions de l'ordre del 2,2%, per al nacional s’augura
una significativa reculada del 8,7%. Aquesta reduccié
s’uniria a la del 8,4% experimentada ja en 2012, amb
el que des de 2011 es podria perdre un 16,3% del volum
de les pernoctacions hoteleres associades a viatgers
espanyols. En el que concerneix als diferents mercats
exteriors, el pitjor comportament tornaria a ser el de
I'italia, amb una disminucié esperada del 12,2%, que
caldria agregar a la minva del 14,8% de I'any anterior.
Des del 2011 el mercat transalpi podria haver reduit la
xifra de les seves pernoctacions en establiments hote-

lers un 25,2%. El mercat alemany podria tornar a regis-
trar un ajust, de I',3%, menor que el de I'any passat. El
mercat francés es mantindria estable i, d’altra banda,
s’esperarien registres positius pel Regne Unit, amb
un augment del 5%. La resta de mercats igualarien el
creixement en nombre de pernoctacions hoteleres de
I'any anterior amb un 4,7%.
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4.3. Previsions sobre despesa turistica dels estrangers
per al 2013

Finalment, les estimacions de demanda per a Espanya
inclouen un indicador monetari, com és la despesa
turistica dels estrangers, gracies a la informacié de
base disponible a partir de les enquestes EGATUR, de
I'Instituto de Estudios Turisticos. En particular, les pre-
visions indiquen que la xifra de les despeses s’apro-
ximara als 55.800 milions d’euros, aixo és, un 2,8%
més que I'any anterior. Cal destacar que no s’inclouen

les despeses associades a turistes nacionals. Aquest
increment és només lleugerament inferior al de 2012,
que va ser del 3,1%. Per mercats, sobresurt 'augment
de la despesa en I'alemany, amb un 2,1%; xifra, de
qualsevol manera, menor que la del volum dels turis-
tes. Aixi mateix, en el grup de paisos amb creixement,
s’ha de ressenyar el cas del turisme britanic, amb un
increment esperat de les despeses globals del 3,8%,
o del grup que engloba a la resta d’estrangers, amb
un 4,7%.

CREIXEMENT DE LA DESPESA TOTAL REAL DELS TURISTES ESTRANGERS A ESPANYA EN EL PERIODE 2006-2013
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5. BARCELONA, UNA DESTINACIO URBANA D’EXIT

La ciutat de Barcelona s’ha consolidat durant els
darrers anys com una de les principals destinacions
turistiques urbanes d’Europa, amb més de 7,4 milions
de turistes I'any 2012 i gairebé 16 milions de pernoc-
tacions anuals als hotels de la ciutat. Efectivament,
Barcelona es troba situada en sisena posicié del
ranquing de turistes totals a les ciutats europees,
després de Londres, Paris, Berlin, Roma i Madrid, i si
només es comptabilitzen els turistes internacionals,
Barcelona se situa a la quarta posicié del ranquing,
només superada per Londres, Paris i Roma. Tant les
xifres de I'oferta com les de la demanda turistica a
Barcelona han experimentat creixements espectacu-
lars, no només des de la celebracié dels Jocs Olimpics
de 1992, moment en qué la ciutat es posiciona en el
mapa turistic internacional, sin6 sobretot a partir de
I'any 2000, marcant un récord historic el passat 2012.

Aquesta demanda turistica ve atreta per una motiva-
Ci6 vacacional (cultura i lleure) en el 50 % dels casos,
mentre que un 42 % el mouen motius professionals
(turisme de negocis) i el 8 % restant per motius perso-
nals (visites a familiars i amics, salut -el turisme médic
a Barcelona és qualitativament, pel perfil de turista,
molt important-, etc.). Tot i que en xifres absolutes el
turista de negocis ha seguit creixent al llarg dels dar-
rers anys, aquest segment ha anat perdent pes relatiu
en detriment del turista vacacional, que no ha parat
de créixer també de forma relativa, fet que indica I'in-
terés creixent dels turistes per Barcelona en tant que
destinacio de caracter cultural i ludic.

Es tracta d’un perfil de turista majoritariament inter-
nacional (europeu el 51,5 % i de la resta del moén el
26,7 %), mentre que el turisme domeéstic -catala i
espanyol- representa el 21,8 % del total. Per naciona-
litats estrangeres destaquen els Estats Units (son el
8,5 % de tots els turistes arribats el 2012), seguits dels
quatre grans paisos de I'Europa occidental (Regne
Unit, Franca, Italia i Alemanya, cadascun d’ells entre
el 5iel 8 % del total). Ja a més distancia hi ha altres
paisos europeus, Japo i altres nacionalitats. Encara
que amb xifres globals relativament baixes, hi ha un
seguit de paisos que presenten als darrers anys uns
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percentatges de creixement molt elevats, entre els
quals destaquen Russia, la Xina i altres paisos amb
economies emergents.

Els motius pels quals Barcelona ha esdevingut potén-
cia turistica urbana son diversos. Per una banda, les
infraestructures de transport i comunicacié han jugat
-i segueixen jugant- un paper molt important en el
desenvolupament turistic de la ciutat. Cal destacar en
aquest sentit el paper clau que ha tingut I'expansié
recent de I'aeroport de Barcelona (amb 35,1 milions
de passatgers el 2012), o el port, amb una arribada
creixent de creuers i creueristes (2,5 milions el 2012),
sense oblidar les noves connexions a través de l'alta
velocitat ferroviaria. Per una altra banda, cal tenir
present I'existéncia d’una potent oferta d’allotjament
(amb més de 65.000 places hoteleres i més de 20.000
places complementaries en pensions, albergs i apar-
taments turistics), aixi com uns recursos culturals i
ladics de primer ordre, que constitueixen els principals
atractius turistics de la ciutat. Entre els recursos cultu-
rals destaca el patrimoni historic i monumental pre-
sent al Barri Gotic (arquitectura romana i medieval) i,
sobretot a I'Eixample, amb I'arquitectura modernista
(amb obres emblematiques de Gaudi, com la Sagrada
Familia, el monument més visitat d’Espanya). Una
amplia oferta museistica, comercial i gastronomica
de primer nivell, aixi com esdeveniments culturals
i esportius de resso internacional complementen
aquesta oferta cultural i lidica que atrau visitants del
propi pais i de I'estranger.

Un dels grans atributs de |a capital catalana és estar
posicionada en el moén global com una ciutat de
canvi i de reinvencié, amb potencial com a centre
tecnologic i per als negocis en linia, juntament amb
una forta base empresarial, cientifica i cultural, que
amb una llarga trajectoria industrial li ha permes
consolidar-se com a destinaci6 destacada pel turisme
de negocis. Dins del turisme de negocis s’hi inclouen
les fires i els congressos com a principals esdeveni-
ments que atrauen aquest turisme a la ciutat. En
el cas de les fires, Barcelona és una destinaciéo molt
reconeguda, amb Fira de Barcelona al capdavant dels
organitzadors de fires a I'Estat espanyol (amb 57 fires
i salons realitzats el 20m, alguns d’ells de referéncia
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internacional, i més de 2 milions de visitants, un
terc dels quals van ser estrangers). Quant al turisme
de reunions, que engloba congressos, convencions,
jornades i cursos, Barcelona esta posicionada als pri-
mers llocs del ranquing internacional de ciutats orga-
nitzadores de congressos internacionals. La infraes-
tructura disponible, formada per quatre palaus de
congressos i centenars de sales de reunions, aixi com
la professionalitzacié del sector i el suport public (a
través del Barcelona Convention Bureau), permeten
el desplegament d’un calendari extens i variat d’es-
deveniments al llarg de I'any.

Malgrat el gran éxit aconseguit pel “model Barcelona”,
cal considerar una série de reptes que té davant seu la
ciutat des del punt de vista turistic, entre els quals cal
assenyalar: la desconcentraci6 territorial de 'activitat
turistica (cercant i creant noves icones turistiques,
potenciant els barris fins ara no beneficiats pel turis-
me); una nova governanca del turisme en el marc
de la ciutat i el seu entorn territorial; la generacié
de complicitats amb la societat i les institucions; i la
millora competitiva de la destinacio i de les activitats
relacionades amb el turisme. Perd a banda d’aquests
reptes especifics, n’hi ha un que té caracter trans-
versal i és el de fer sostenible el model turistic de la
ciutat, apostant per la qualitat al sector més que per
la quantitat (evitant o reduint els problemes associats
a una certa massificacié de determinades zones de la
ciutat), diversificant productes i estratégies pel man-
teniment del turisme a la ciutat d’'una forma equili-
brada entre 'economia, la societat i el medi ambient.
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PRESENTACION

Fiel a su cita con los lectores, se presenta en el mes
de junio el Indice UAB de Actividad Turistica 2013
(indice UAB), como ha venido siendo tradicién desde
el ano 2000, con las previsiones del sector turistico
catalan. El equipo de profesores e investigadores del
Centro Internacional de Estudios e Investigacion en el
Turismo (CINERT) de la Escola Universitaria de Turisme
i Direcci6 Hotelera de la Universitat Autonoma de
Barcelona (EUTDH UAB) que lo ha elaborado es el
mismo de los ultimos anos, al que se han incorporado
otros autores que tienen como misiéon preparar el
capitulo monografico.

El compromiso del CInERT con la investigacion apli-
cada se ve de nuevo refrendado con esta duodécima
edicion. Las sefas de identidad del estudio y -por qué
no decirlo- de la marca indice UAB, que tiene una
merecida reputacion, se mantienen en un armdnico
equilibrio entre fidelidad a sus origenes e innovacién.
A saber: por una parte el rigor y la objetividad con el
que estan elaborados sus analisis e interpretaciones
y, por otra, su capacidad de renovacion y adaptacion
permanente a la realidad, todo ello bajo la premisa de
ser el indicador turistico de referencia para el sector
por su fiabilidad y utilidad para todos los interesados,
sean publicos o privados, académicos o directivos,
institucionales o particulares y empresarios o trabaja-
dores. Esto nos lleva a ser autoexigentes y a continuar
el aprendizaje a todos los niveles.

La calidad de los estudios de investigacion esta fun-
damentada en el equipo humano, en la metodologia
empleada y en la correcta utilizacion de las técnicas,
en los datos de base e informaciones que formaran
parte del proceso y tratamiento y, en Gltimo término,
en el analisis, interpretacion y lectura de los resul-
tados obtenidos. Estamos convencidos de que el
esfuerzo y talento que se vuelcan en este trabajo son
suficientemente valorados: los logros e impactos asi
nos lo indican.

El estudio indice UAB 2013 esta estructurado en cua-
tro partes:

1. Analisis de la coyuntura turistica y econémica del
ejercicio 2012 y avance de perspectivas para 2013

2. Predicciones de demanda para toda Espana en el
ejercicio 2013

3. Previsiones del indice UAB para el afio 2013 para
Cataluna

4. EstudiodelmodelodeturismourbanodeBarcelona

El contenido, en la linea de los Gltimos anos, incluye
un componente de analisis de la coyuntura, una parte
que versa sobre las predicciones para Cataluna, una
tercera seccion que hace lo propio para Espana y
finalmente un estudio monografico centrado en el
modelo de Barcelona como exponente del turismo
urbano de éxito.

En esta edicion, y como novedad, se han incorporado
sendos estudios sobre la ocupacion en el sector, para
Cataluna y Espafa, y sobre la balanza exterior.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), en sus
previsiones de turistas internacionales para el afo
2013, anticipa un crecimiento fuerte, si bien algo
menor al de 2012. No obstante, lo mas importante es
que esta en linea con el incremento medio previsto
hasta 2030. Este crecimiento estimado presenta cifras
mas altas en las zonas de Asia y el Pacifico, inmedia-
tamente seguidas por Africa y América, quedandose
Europa y Oriente Medio con unas perspectivas infe-
riores. Se prevé que Africa recupere los porcentajes de
crecimiento anteriores a la llamada Primavera Arabe.
Definitivamente la incertidumbre, en unos casos eco-
némica y en otros politica, repercute en el turismo
a corto plazo dada su sensibilidad y vulnerabilidad
a las crisis; no asi en el largo plazo, debido a que la
actividad turistica es considerada bien de primera
necesidad, derecho consolidado y fenémeno social
y cultural. Todo ello es consistente con la dinamica
experimentada por las economias emergentes, en
desarrollo y avanzadas, en particular en una época
con la zona euro en recesion. En cuanto a la distri-
bucién del turismo mundial, los paises desarrollados
pierden peso, ganando cuota a su vez los emergentes.

El turismo en Espana en el 2013 obtendria unos resul-
tados similares a los del ano anterior con un leve
descenso en las variables de demanda hotelera, que
se combinaria con un comportamiento favorable en
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volumen de turismo extranjero y gasto, apoyado en
los mercados emergentes, y en el mantenimiento
relativo de los mercados europeos tradicionales, con
un mas que decepcionante consumo turistico del
cliente espanol dada la generalizada y persistente
situacion de crisis de la economia.

Las perspectivas turisticas de Catalufia en 2013 ven-
drian marcadas por unos indicadores en turistas
extranjeros, demanda hotelera y gasto semejantes a
los de 2012, siendo esta prevision mejor que la que se
augura para Espana, aunque algo inferior a la obteni-
da en el ejercicio anterior.

En tiempos de adversidad, incertidumbre, falta de
confianza y escasas expectativas, un factor productivo
mas necesario, si cabe, es el conocimiento y la forma-
cion en las organizaciones.

El valor de la formacion para las empresas del sec-
tor es fundamental, para todos los trabajadores y
niveles profesionales, sea cual sea el segmento, la
actividad, la dimensién o el modelo de negocio. Es
el factor clave sobre el cual debemos trabajar con
acciones y hechos, estrategia y direccion, objetivos
y programa. Requiere ser adaptada y ajustada con-
venientemente a las empresas, al estilo directivo, al
momento y a las personas.

Lo es para cualquier lugar y tiempo, no conoce fronte-
ras o limitaciones mas alla de las logicas restricciones
presupuestarias y regulaciones. Su impacto supera
el formato de una unidad de explotacién o negocio
para proyectarse a toda la cadena de valor del sector
y ademas tiene efectos mesurables y de arrastre por
la via del liderazgo.

Estimula la creatividad, la innovacion y el espiritu
emprendedor y ayuda a crear relaciones entre ellos,
al mismo tiempo que hace mejorar la calidad del
servicio o el producto, asegurando el crecimiento a
largo plazo.

En la medida que es aplicable a todas las actividades,

tareas y funciones, permite optimizar las competen-
cias profesionales de las organizaciones, deviene en
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el recurso capital (genuino) y, en Gltima instancia, en
el factor diferenciador basico. Se aplica a productos y
servicios, al marketing, a los procesos, al comporta-
miento, a la estructura y estrategia y a la gestion de
los recursos humanos.

Facilita enfrentarse a los desafios y a los cambios futu-
ros de la organizacion. Lleva a vislumbrar soluciones
donde otros encuentran problemas, permite aflorar
alternativas y aprovechar oportunidades donde otros
s6lo comentan las amenazas, lleva a la asociacion de
ideas evitando la confusion o la paralisis. Ayuda a
potenciar los puntos fuertes y orienta las debilidades
hacia la minimizacion. Observa en la oscuridad rea-
lidades donde aparentemente no hay luz o detecta
nuevos mercados o negocios en desiertos.

La rentabilidad y la competitividad son los indicadores
empresariales que mediran los efectos a largo plazo
de las inversiones en formacién, dada la mejora que
se consigue en la organizacion por la via de la produc-
tividad, la calidad, la satisfaccion y la motivacion. Sin
duda, es inversion con impacto de largo recorrido o, si
se prefiere, un gasto necesario para la obtencion de
ingresos sostenibles.

Beneficia a personas y organizaciones, y por ende a
territorios, comunidades, regiones y paises; en defini-
tiva, a destinos turisticos.

El disefio de la formacion requiere reflexion sobre el
fondo de la actividad, de las actitudes y las compe-
tencias, y sobre el lugar donde queremos ir o estar
o aquello que queremos ser. Incide en los recursos
humanos en su doble perspectiva individual e insti-
tucional, y su gestion es mucho mas que un registro,
es un compromiso, y ha de suponer reconocimiento y
valoracion. Es esperable que comporte una toma de
decisiones mas racional.

Estd mas que demostrado que la formacién protege
contra el desempleo en mayor medida y propicia
mayores retribuciones y actividad.

Las administraciones publicas en general, y las
turisticas en particular, deben favorecer la educa-
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cién y la formacion en las empresas mediante poli-
ticas fiscales, administrativas, sociales y educativas’,
a tenor de los evidentes beneficios que reportan a
la sociedad y a las empresas, y en consecuencia, su
utilidad y rentabilidad.

Finalmente, quiero agradecer a la comunidad de la
EUTDH UAB formada por profesores, personal de
administracion y servicios y estudiantes de todos los
ciclos, el apoyo prestado para la realizacion de este
estudio, bandera del trabajo bien hecho, comprometi-
do y con vocacién de permanencia en el tiempo.

F.J. UROZ FELICES

Director General de I’Escola Universitaria de Turisme
i Direcci6 Hotelera de la Universitat Autonoma de
Barcelona

Bellaterra, Cerdanyola del Vallés, junio de 2013

1. En este sentido, y como prueba de la responsabilidad social del
centro para contribuir a la mejora de la competitividad del sec-
tor, esta previsto impartir el primer afo del Grado en Direccién
Hotelera de la UAB en el mes de septiembre de 2013, titulacion
claramente diferenciada y complementaria del actual Grado de
Turismo, constituyéndose en su ambito con el Unico grado oficial
de Espana, tras 20 afios como titulo propio.
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1. LA ACTIVIDAD TURISTICA INTERNACIONAL EN EL 2012 Y
AVANCE DE LAS PERSPECTIVAS GLOBALES PARA EL 2013

El nimero de turistas internacionales ha sobrepasado
por primera vez la cifra de 1.000 millones en el ano
2012, hasta situarse en 1.035.000 millones, segln
estimaciones de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT). En comparacion con 2011, el volumen de turis-
tas internacionales ha crecido un 3,9%, una cifra
sensiblemente inferior al incremento del afio anterior

visiones de crecimiento similares para el afo 2013, en
el que se augura un incremento cercano al 3,8% que
compara bien con la estimacion de un aumento anual
del 3,8% hasta 2020. Asimismo, los ingresos por turis-
mo se han incrementado un 4%, hasta llegar a 1,075
billones de délares americanos! (Grafico 1.2). Esta cifra
se sitia también por debajo del resultado del ano
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La evolucion de los principales indicadores turisticos
ha presentado un despliegue algo dispar si atende-
mos al grado de desarrollo econémico. Asi, si el cre-
cimiento en el nimero de turistas en las economias

avanzadas ha sido una décima inferior a la media, el
de los ingresos turisticos ha sido tres décimas supe-
rior a la media (Tabla 1.1).

VARIACION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES TURiSTICOS SEGUN AGRUPACIONES DE PAISES

2000 2001 2002 2003 2004 200§

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacién Mundial del Turismo (Abril 2013).
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1992 1994 1996 1998 2000 2002

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Fondo Monetario Internacional (Mayo 2013).
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(4,6%), pero en linea con la media de la Gltima década anterior, que fue del 7,7%. POR NIVEL DE DESARROLLO EN EL PERiIODO 2011-2012 TABLA 1.1
(Grafico 1.1). Cabe destacar que los primeros avances 1. El crecimiento es en términos reales, corregido por efectos de Porcentajes
del Barémetro de la OMT de enero indican unas pre- inflacién y tipos de cambio.
TURISTAS INGRESOS
GRAR.11  TASA DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES EN EL PERiODO 2001-2012 Economias Avanzadas 3,7 4,3
Porcentajes Economias Emergentes 4,4 3,6
TOTAL 3,8 4
12
10,1% Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo (Abril 2013).
10
8
6 El menor crecimiento de la actividad turistica hay que a la mala evolucion econémica de la zona del euro,
contextualizarlo en el entorno econémico mundial de donde el crecimiento de la economia ha sido nega-
4 los altimos trimestres, en el que la evolucion econé- tivo durante 2012 (-0,6%), en contraposicion con el
5 mica se ha ido enfriando con respecto a 2011 (Grafico incremento de 2011 (1,4%). Este hecho ha tenido una
1.3.). La economia mundial experimenté una expan- traduccion directa en el gasto de algunos de los prin-
0 sion de un 3,2% en 2012, ocho décimas por debajo del cipales paises emisores de la zona euro, como Francia
-2 crecimiento del 2011. En las economias desarrolladas, e Italia, donde el gasto turistico se habria reducido en
4 el aumento del PIB ha cedido cuatro décimas con res- un 7% y un 2%, respectivamente.
-3,9% pecto el 2011, hasta el 1,2%. Ello se debe especialmente
-6
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 EVOLUCION DEL PIB MUNDIAL Y DE LAS ECONOMIAS DESARROLLADAS EN EL PERIODO 1992-2012 ¥
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Organizacién Mundial del Turismo (Abril 2013). PREVISION PARA 2013-2016 GRAE. 1.3
) . . p Porcentajes
GRAR.1.2 EVOLUCION DE LOS INGRESOS TURISTICOS MUNDIALES EN EL PERiODO 2000-2012
Miles de millones de ddlares USA >
1.200
1075 3 \_/\
1.100 ~
1.000
1
900
8oo0 -1 v
700
600 -3 — Economia mundial
500 — Economias desarrolladas
Euro Area Prevision
400 >



TABLA 1.2
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Durante 2012 no se han producido catastrofes natu-
rales o fendmenos de cariz politico que hayan
tenido implicaciones significativas en la actividad
turistica global. No obstante, a nivel regional cabe
destacar la persistencia de la inestabilidad politi-
ca en la zona del norte de Africa y Oriente Medio,
especialmente en Siria, Egipto y el area de Iraq, Iran
y zonas limitrofes.

En este capitulo analizaremos la evolucion turistica
mundial durante 2012, sus principales factores expli-
cativos, asi como las perspectivas para el ano 2013.
También realizaremos un pequeiio estudio de la
actividad turistica de los principales paises emisores
cuyos visitantes reciben Espana y Cataluna.

1.1. LA ACTIVIDAD TURISTICA INTERNACIONAL
EN EL 2012

Todas las grandes regiones turisticas, con excepcién
de Oriente Medio, han tenido una evolucién favora-
ble en 2012. El mayor crecimiento se encuentra en el
area de Asia-Pacifico (7,1%) hasta situarse en 233,6
millones de turistas, debido especialmente al dina-
mismo del Asia del Sudeste, que ha experimentado
un incremento del 9,4%. Africa ha visto también una
evoluciéon muy favorable, con un 6,5% de crecimiento
y un total de 52,6 millones de turistas, si bien en parte
se debe a la recuperacion de la zona del Norte de
Africa, fuertemente afectada por la Primavera Arabe
de 2011. Europa, el principal mercado en términos de
cuota, ha crecido ligeramente por debajo de la media
(3,4%) hasta situarse en 534,4 millones de turistas. Por
el contrario, Oriente Medio ha sufrido una caida del
5,3%, alcanzando los 52 millones.

NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES POR GRANDES REGIONES MUNDIALES

EN EL 2000 Y EN EL PERiODO 2010-2012

Millones de turistas y porcentajes

2000 2010 20M 2012 % VAR. 10/11 % VAR. 11/12
Europa 389.4 4876 516,9 534.4 6,0 3.4
Asia-Pacifico 10,1 205,1 218,2 233,6 6,4 71
América 128,2 150,3 156,5 163 4,1 4,2
Africa 26,2 49,8 49,4 52,6 -0,8 6,5
Oriente Medio 24,1 59,2 54,9 52 73 -5,3
TOTAL MUNDIAL 678 952 996 1.035 4,6 3,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacion Mundial del Turismo (Abril 2013).
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CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES POR GRANDES REGIONES MUNDIALES EN 2012 GRAF.1.4
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Organizacién Mundial del Turismo (Abril 2013).
Si se analiza la variacion en el volumen de turistas en aportacion de 3,1 puntos de 2011. Este menor dinamis-
funcion del peso relativo de cada una de las regiones, mo ha sido compensado, parcialmente, por Africa, que
la evolucion positiva se ha reducido especialmente contribuye con tres décimas mas al incremento con
por el menor dinamismo de la demanda en Europa. respecto 2011,y Oriente Medio, que ha visto reducir su
Asi, la region europea ha contribuido en 1,8 puntos de aportaciéon negativa de medio punto a tres décimas
los 3,9 de crecimiento global, lo que contrasta con la en el mismo periodo.
CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES
POR GRANDES REGIONES MUNDIALES EN 2011y 2012 GRAF. 1.5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacién Mundial del Turismo (Abril 2013).
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El dinamismo de la region de Asia-Pacifico se explica
tanto por el incremento del turismo interno como
del procedente de otras zonas. También se detecta
un mayor dinamismo por lo que respecta al turismo
de negocios. Este crecimiento es comun a todas las
subregiones, si bien en diferentes magnitudes, y no
son pocos los paises en los que el aumento ha sido
de dos digitos en los Gltimos anos, lo que en algunos
casos los ha encumbrado hasta formar parte del ran-
king de los principales destinos turisticos, como es el
caso de Hong Kong o Macao.

La relativa estabilidad politica en la zona de Africa,
una vez superados las principales tensiones derivadas
de la Primavera Arabe de 2011, han permitido que
en el dltimo ano el crecimiento se haya mantenido,
confirmando el progresivo incremento de esta activi-
dad. De entre los paises de la region, cabe destacar la
positiva evolucidn de Sudafrica, que parece consolidar
el impulso derivado del Mundial de Futbol de 2010.
También es importante subrayar el desarrollo de Cabo
Verde, que entre el 2009 y el 2011 creci6é un 44% en
namero de turistas, aunque su importancia relativa
en el global africano es pequefa; o el de las islas de
Madagascar y Seychelles, con incrementos de dos
cifras en los dos Ultimos aros.

La inestabilidad politica en Oriente Medio sigue fre-
nando la llegada de turistas a la zona. Tras el creci-
miento durante el periodo 2009-10, se ha pasado a
registros negativos a causa de los diversos conflictos
politicos, en especial en las areas de Egipto y Siria.
Algunas informaciones del Ministerio de Turismo
egipcio indican que este pais se habria recuperado en
el 2012, aunque los datos -pendientes de confirmacion
por parte de la OMT-se referirian a noviembre del
2012, antes de las nuevas jornadas de protesta que
podrian lastrar los buenos resultados.

La region de América, con una evolucion positiva simi-
lar al global mundial, ha visto menguar el crecimiento
en los dltimos dos anos tras la fuerte recuperacién
del 2010. Los datos preliminares del Barometro de la
OMT nos indican que los EUA siguen con su fuerte
incremento en recepcion de turistas con un aumento
del 7% para el ano 2012, mientras que todo apunta a
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una moderacion por lo que respecta a los destinos
de Centro y Suramérica, que habian disfrutado de
crecimientos de dos digitos en los afios 2010 y 2011.
Los paises con mayor numero de turistas son los
tres del Norte (Estados Unidos, Canada y México),
beneficiados muy probablemente por los viajes intra-
rregionales, asi como por las llegadas de otras partes
del mundo, hecho especialmente destacable en los
EUA. Los datos de México se ven probablemente las-
trados por la percepcion de inseguridad que sufre el
pais y que afectan al turismo de forma muy directa.
En referencia al sur, el comportamiento de Brasil
como destino y emisor de turismo no es tan activo
comparado al de otras naciones emergentes como
China y Rusia. Aunque sus datos mejoran progresi-
vamente, ain quedan muy lejos de los principales
destinos turisticos. No obstante, es probable que lo
hagan en los proximos anos, sobre todo gracias a los
eventos deportivos a punto de celebrarse en este pais
(Mundial de Futbol en 2014 y los Juegos Olimpicos de
Rio de Janeiro en 2016). Pero donde aun tiene recorri-
do Brasil es en su papel como emisor de turistas, que
es relativamente bajo en comparacion con otros pai-
ses de su estadio de desarrollo. América del Sur en su
conjunto habria experimentado un aumento del 12%.

El ritmo de crecimiento de Europa ha sido inferior
al mundial, con la consiguiente pérdida de cuota de
mercado, que se ha situado en el 51,7% (Tabla 1.3).
Buena parte de este menor crecimiento puede atri-
buirse a la debilidad del turismo intrarregional deri-
vada de la fragil situacion econémica de Europa. Sin
embargo, la irrupcién de nuevos emisores turisticos
con una gran vitalidad, como Rusia y China, ha per-
mitido compensar parcialmente el menor dinamismo
de otros emisores. Por ejemplo, Rusia ha mostrado un
comportamiento muy positivo en destinos tradicio-
nales como Espana, donde en el afno 2012 la presencia
de sus turistas ha aumentado casi un 40%, mientras
que los paises emisores tradicionales han tenido un
comportamiento mucho mas moderado, o negativo
en algunos casos, como Italia.

Europa continla manteniendo en 2012un volumen de
turistas equivalente al 50% del mercado y los paises
emergentes el otro 50%; en el 2000, la cuota era del 60%.
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EVOLUCION DE LA CUOTA DE MERCADO DE TURISTAS INTERNACIONALES

POR REGIONES EN EL 2000 Y EN EL PERiOoDO 2010-2012

TABLA 1.3

Porcentajes

2000 2010 201 2012 % VAR.12/11 % VAR.12/00
Europa 57,6 50,4 52,0 51,7 -0,6 -10,0
Asia-Pacifico 16,0 21,8 21,9 22,5 2,7 38,6
América 18,8 16,1 15,7 15,7 -0,2 -17,2
Africa 4,1 5,2 4,9 5,1 2,2 30,8
Oriente Medio 3,6 6,4 5,6 5,1 -9,2 43,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacion Mundial del Turismo.

En cuanto a la clasificacion de los principales paises
receptores, se siguen manteniendo las posiciones con
incrementos en los destinos mas importantes (Tabla
1.4.). Francia, Estados Unidos y China copan los tres
primeros lugares como principales destinos turisticos
mundiales, aunque continta sorprendiendo la no
inclusion de Hong Kong y Macao en las estadisticas
de China, que conllevaria su ascension a la primera
posicion. Probablemente la relativa estabilidad en
este ranking, y el aumento en las cifras de los grandes
destinos turisticos mundiales, se debe a que los paises
que han crecido como emisores son relativamente
nuevos en este ambito, por tanto los primeros desti-
nos elegidos por estos turistas son los tradicionales.
Este aspecto es muy claro en Europa, donde todos

los destinos principales crecen. En particular, Espana
ocupa el cuarto lugar mundial como destino turistico
con unincremento superior al 2%,y donde el gran emi-
sor ha sido Rusia, con lo cual sus turistas han elegido
estos destinos principales como parte de sus primeras
exploraciones en materia turistica. Aunque los paises
emisores tradicionales también han aumentado el
gasto en turismo, como es el caso de Estados Unidos
(+7%), el Reino Unido (+5%) o Alemania (+3%), con lo
que el turismo ha mostrado un renovado dinamismo,
encontramos asimismo un incremento en muchos de
los emisores mas pequenos: algunos tradicionales,
como Bélgica y Suiza, y otros nuevos, como Malasia o
Filipinas, con crecimientos de mas de dos digitos.

VOLUMEN DE TURISTAS INTERNACIONALES POR PRINCIPALES PAiSES RECEPTORES EN EL PERioDO 2010-2011

TABLA 1.4

Millones de turistas y porcentajes

2005 2010 20M VAR. 11/10 VAR. 11/05
Francia 75 771 79,5 3,0 6,0
EUA 49,2 59,8 62,3 4,2 26,6
China 46,8 55,7 57,6 3,4 23,1
Espana 55,9 52,7 56,7 7,6 1,4
Italia 36,5 43,6 46,1 5,7 26,3
Turquia 20,3 27,0 29,3 8,7 44,3
Reino Unido 28 28,3 29,2 3,2 4,3
Alemania 21,5 26,9 28,4 5,5 32,1
Malasia 16,4 24,6 24,7 0,6 50,6
Méjico 21,9 23,3 23,4 0,5 6,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacion Mundial del Turismo.
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Por dltimo, cabe hablar de los ingresos obtenidos en
materia turistica. Comoya se observé en la publicacion
del ano anterior, las ganancias derivadas del turismo
han mostrado un extraordinario comportamiento en
los dos altimos afios para los principales paises del
mundo. Los diez destinos turisticos mundiales mas
importantes experimentaron un incremento entre el
2010-20M, y parece que los primeros datos que nos
proporciona la OMT indican que las tendencias para
estos mercados también son positivas. Estas cifras
nos inducen a seguir considerando el turismo como
una de las industrias mas dinamicas en la actualidad,
con un continuo crecimiento en los ingresos por parte
de los paises con una mayor actividad turistica y, en
algunos casos europeos, como la Unica que mantiene

los niveles de ocupacién y demanda en el marco de la
actual crisis econémica. No obstante, el dinamismo
de la industria del turismo no se limita a los destinos
tradicionales, sino que la mayor parte de los paises
del mundo ven incrementadas sus ganancias por
turismo, y sélo aquellos que sufren algin tipo de
contratiempo ven menguados sus ingresos. Japon es
un ejemplo de como recuperar la actividad turistica
tras un desastre: después del tsunami y el incidente
nuclear de Fukushima, ha obtenido un incremento
de los ingresos del 37%.Sudafrica es otra muestra de
cémo el turismo va expandiéndose por el globo, con
un aumento del 22% en los ingresos por turismo tras
el Mundial de Fatbol de Sudafrica 2010.

INGRESOS TURISTICOS POR PRINCIPALES PAiSES RECEPTORES EN EL PERiODO 2010-2012

Miles de millones de ddlares (precios corrientes) y porcentajes

2010 20M 2012 VAR.11/10  VAR.12/11  PosIcION EN 2011
EUA 103,5 16,1 128,6 12,2 10,8 1
Espana 52,5 59,9 55,9 14,1 -6,7 2
Francia 46,6 54,5 53,7 17,0 -1,5 3
China 45,8 48,5 50 5,9 31 4
Italia 38,8 43 41,2 10,8 -4,2 5
Macao 27,8 38,5 n.d. 38,5 n.d. 7
Alemania 34,7 38,9 38,1 12,1 -2,1 6
Reino Unido 32,4 35,1 36,4 8,3 3,7 8
Hong Kong 22,2 27,7 31,7 24,8 14,4 9
Australia 29,8 31,5 31,5 5,7 0,0 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacién Mundial del Turismo.
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1.2. PERSPECTIVAS PARA 2013

La Organizacion Mundial del Turismo situa las previ-
siones de crecimiento del nimero de turistas entre un
3 % y un 4% para el conjunto mundial, una evolucién
positiva que también se prevé para la region america-
na. Las perspectivas mas favorables vuelven a ser para
la zona de Asia Pacifico, donde el incremento puede
situarse entre el 5 % y el 6%, y la region africana, con
una horquilla de crecimiento entre el 4 % y 6%. En
el caso europeo, se prevé que el aumento sea mas
reducido, siguiendo la tendencia de los Ultimos anos,
situandose en un rango entre el 2 % y el 3%.

Para el conjunto de paises de la OCDE, el crecimiento
previsto en 2013 se situara en el 1,4%, lastrado sobre
todo por las economias de la zona del euro, que de
media se prevé que caigan un 0,1%. Las economias del
Sur de Europa seran las que experimentaran mayores
desplomes del PIB, pero cabe destacar también la
negativa evolucion de las economias neerlandesa,
francesa o alemana, con crecimientos previstos del
0,2 %,0,3% y 0,6%, respectivamente. Siguiendo con la
misma ténica, las mayores tasas de desarrollo se pro-
duciran en los paises emergentes de la region, como
Chile o Turquia.

CRECIMIENTO DEL PIB PREVISTO PARA LOS PAiSES DE LA OCDE PARA 2013

GRAF. 1.6
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE (Abril 2013).

Ademas del puramente econdmico, que puede condi-
cionar de manera significativa la demanda turistica
para 2013, otro aspecto relevante es la evolucion de
la confianza del consumidor, especialmente en las
economias mas avanzadas. Para el caso de la Union
Europea, y con los datos del primer cuatrimestre de
2013, se observa una cierta recuperacion con respecto
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a las cifras de finales de 2012, si bien éstas quedan cla-
ramente por debajo de la media de la dltima década
(Grafico 1.7.). En cuanto a Estados Unidos, se observa
cédmo la confianza de los consumidores sigue la senda
de recuperacion emprendida a partir de 2009 y que
se truncé puntualmente a finales de 2011 (Grafico 1.8.).
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GRAF. 1.7

EVOLUCION DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN LA EUROZONA EN EL PERiODO 2002-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Comision Europea (Mayo 2013).
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EVOLUCION DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN LOS ESTADOS UNIDOS EN EL PERiODO 2002-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Conference Board (Mayo 2013).
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Tampoco parece que el precio del petréleo y de sus
derivados vaya a experimentar cambios significativos
a corto plazo. La evolucién del precio del queroseno se
caracterizé por una cierta estabilidad en 2012, si bien
con algunos altibajos de cierta magnitud. Para 2013 se
prevé que se situe ligeramente por debajo de los 300
céntimos en el galén (Grafico 1.9). Lejos quedan pues
las fuertes tensiones alcistas que se produjeron a
mediados de la pasada década a causa del persistente

incremento de la demanda. La busqueda de nuevas
fuentes de abastecimiento mediante el empleo de
técnicas de extraccion no convencional, por un lado,
y la renovacion de la flota aérea con aviones mas efi-
cientes energéticamente, por el otro, son dos factores
que si bien no son perceptibles a corto plazo si tienen
un impacto significativo a medio y largo plazo, tanto
en la determinacion de los precios energéticos como
también en el impacto sobre los costes del transporte.

EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DEL PRECIO DEL QUEROSENO EN EL PERIODO 2009-2012 Y PREVISION PARA 2013

GRAF. 1.9

Precio de refineria para usuarios finales, centavos de ddélar USA por galon
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Fuente: Departamento de Energia de los Estados Unidos (Mayo 2013).

En conclusion, las evidencias indican que las causas
de indole econémica no seran un factor limitador de
la actividad turistica durante 2013, si bien no apuntan
a que puedan mejorarse de manera significativa los
registros de 2012.

01/2012 01/2013
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2. PREVISIONES DE LA DEMANDA TURISTICA EN CATALUNA EN EL 2013:
LA PUJANZA DEL SECTOR EXTERIOR EN UN ENTORNO RECESIVO

2.1. INTRODUCCION

Cataluna, en el ejercicio del 2012, concentré el 25%
en numero de turistas extranjeros que recibié toda
Espana. De tal manera que casi 14,5 millones de turis-
tas procedentes del exterior eligieron Cataluna como
destino principal. Esto significa un ratio de turistas por
habitante residente de 1,99 en el caso catalan frente
al 1,25 del promedio espanol. Las siguientes regiones
en el ranking fueron Baleares, con el 18,1% del total,
y Canarias, con el 17,6%. El crecimiento experimenta-
do en 2012 por Cataluiia, que fue del 9,9%, ademas,
s6lo se vio superado por Castilla-La Mancha (14,4%)
y la Comunidad Foral de Navarra (13,2%), en ambos
casos con cifras globales limitadas. De hecho, de las
6 principales CCAA en cuanto a afluencia de turismo
receptor, Cataluna fue la que registré el aumento
mas pronunciado en el ejercicio anterior. Apuntalada
en la fuerza y la marca internacional de Barcelona y
en las conocidas marcas costeras de la Costa Brava
y Costa Daurada, Catalufia emerge como el principal
destino espanol en cuanto a los mercados exteriores,
tan alabados ultimamente. En unos momentos en los
que el turismo nacional esta en un claro declive, son
los destinos mas internacionalizados los que crecen
mas y resisten mejor. En este sentido, Cataluna es el
principal exponente.

Obviamente, de todos es conocido que la cifra de turis-
tas no es un indicador inequivocamente 6ptimo para
evaluar la coyuntura. Se dice, y en esta publicacion ha
sido subrayado en ocasiones, que al final lo que con-
viene es como esta cifra se traslada en ingresos para
los destinos. Subyace a esta argumentacion la de la
ansiada busqueda de la calidad de los productos y ser-
vicios, del modelo y de los mercados. Como resultado
de la argumentacion se sostiene, a veces, que lo id6-
neo seria que vinieran menos turistas y gastaran mas.
Sin embargo, nos parece arriesgado defender este
corolario. Naturalmente, todos queremos que haya
mas gastos por persona y dia. Pero no olvidemos que
los turistas son, en definitiva, personas e individuos
que toman las decisiones de viajar a donde, cuando
y como quieren. Los turistas son la unidad basica de
mercado. Asi, no deberiamos renunciar a aumentar
nuestra cuota de mercado de manera sostenible,
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medioambiental, territorial y temporalmente hablan-
do. De hecho, como instrumento comercial, la cuota
de mercado nos permite fidelizar e, incluso, manejar
de una manera mas efectiva la estrategia de precios.

En todo caso, queremos subrayar que la evaluacion
de la coyuntura para Cataluna y sus previsiones tiene
una trascendencia muy significativa en la evolucion
de Espafna en su conjunto. Con el peso relativo que
detenta y sus crecimientos, Cataluna determina, en
gran medida, los resultados espanoles.

Entrando en materia: jqué esperamos de la coyuntura
turistica catalana para el 2013? Pues resultados satis-
factorios, por lo que respecta estrictamente al mer-
cado exterior. La estabilizacién econémica en Europa,
la buena predicacion de Catalufia en mercados como
el francés, el aleman o el britanico, la marca de los
destinos catalanes y la efervescencia de los mercados
emergentes, como el ruso, hacen prever registros
positivos. La otra cara de la moneda, en lo que viene
siendo recientemente un modelo dual de crecimien-
to, la tenemos en el mercado nacional. A pesar de
los ajustes en precios de los productos turisticos o el
efecto substitucion de turismo emisor nacional por
los destinos de proximidad, la crisis es de tal mag-
nitud que el ajuste va a ser severo. Con una nueva
prevision de caida del PIB espafiol para este afo',
que el Fondo Monetario Internacional establece en
un —1,6% en su Informe de Perspectivas econémicas
de abril, con un paro que puede superar el 27% y una
desconfianza en el futuro importante, obviamente
no podemos esperar resultados nada positivos2. Bajo
tal escenario, la estrategia tiene que ser la prioriza-
cién de las medidas de promocién en los mercados
exteriores. En todo caso,y mas alla de la coyuntura, la
prioridad debe ser siempre la internacionalizacién de
los mercados. Es la sefial de que tenemos un producto
altamente competitivo.

1. Los datos conocidos hasta el momento certifican una contraccién
del -0,5% segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

2. La demanda turistica nacional sera contractiva y fuertemente
condicionada por el paro y la caida de la renta media disponible;
ésta altima, a causa de la reduccion en volumen y poder adquisitivo
de las clases medias.
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Las previsiones de demanda que se exhiben en las
secciones posteriores se centran en seis indicadores,
cuatro de ellos primarios. En este sentido, se ofrecen
estimaciones relativas al niumero de turistas interna-
cionales, que eligen Cataluna como destino principal,
alvolumen de los viajeros en establecimientos hotele-
ros, al nimero de sus pernoctaciones y al gasto de los
turistas internacionales. Los indicadores secundarios
se refieren a la estancia media hotelera y al gasto por
turista del mercado extranjero. Esta informacién, se
ofrece, asimismo, distribuida para los principales mer-
cados3. Los datos bésicos provienen, tipicamente, de
la Encuestas FRONTUR (Estadistica de Movimientos
Turisticos en Frontera) y EGATUR (Encuesta de Gasto
Turistico), del Instituto de Estudios Turisticos, y de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera, elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica, instituciones a las
que agradecemos su ayuda.

El capitulo se organiza de la forma siguiente. En la
seccién segunda se pasa revista a los principales
resultados extraidos de los indicadores de demanda
disponibles para los primeros cuatro meses del ano.
En la tercera se exponen las previsiones relativas
al indicador IUAB (indice UAB) para el componente
extranjero en 2013. En la cuarta se reproducen las
principales previsiones asociadas a diversos indicado-
res de demanda turistica. Finalmente, la Gltima sinte-
tiza las principales conclusiones del capitulo.

2.2. RESULTADOS DE LOS PRIMEROS CUATRO MESES

Antes de ofrecer las estimaciones relativas a todo el
ano, parece interesante revisar la imagen brindada
por los resultados disponibles en el momento de la
redaccion de estas lineas. En este caso, los datos dis-

3. Las estimaciones han sido proporcionadas a partir del uso de
modelos de ajuste parcial con datos de panel, siendo las obser-
vaciones cross-section los diferentes mercados emisores, dado el
detalle de la informacion disponible. Las variables explicativas
utilizadas incluyen, ademas de las ya desfasadas, una amplia lista
de regresores, como las tasas de paro, indicadores de confianza, de
renta o precios turisticos asi como dummies de control temporales
y territoriales (Revisar notas metodolégicas de los Indices UAB de
Actividad Turistica anteriores).

ponibles para algunos indicadores de demanda alcan-
zarian hasta abril del afo en curso. De esta manera,
podemos examinar la evoluciéon acumulada de enero
a abril del 2013, con lo que se evitan los desajustes
comparativos creados por la ubicacion en el calenda-
rio de las fiestas de Semana Santa.

En la tabla adjuntada se suministra la evolucion
interanual del periodo acumulado que va de enero
a abril para los indicadores de volumen de turistas
extranjeros y numero de viajeros y de pernoctaciones
hoteleras, distribuidos en este caso por grandes mer-
cados, y gasto de los extranjeros. El interés de los indi-
cadores hoteleros, en particular, consiste en que nos
permiten explorar la evolucion del mercado espanol
versus el extranjero y confirmar la prevista dualidad
en su crecimiento.

Asi, y si nos atenemos a los datos en numero de
turistas extranjeros, en los primeros cuatro meses
del ano éste habria aumentado un 5% (por un 2,5%
en toda Espafa). Esta significativa cifra, ha sido, sin
embargo, inferior a la registrada en el mismo perio-
do del ano anterior, en el que crecié a un ritmo de
casi el 12%, que al final se consolidé en el 9,9% anual
antes mencionado.

Este aumento del volumen de turistas es incluso
superado por los gastos, que en términos nominales
se habrian incrementado en un relevante 10,8% (que
en términos reales estaria por debajo de 9%).

Sin embargo, los positivos datos anteriores contrastan
con algunos indicadores hoteleros. Por ejemplo, si
tomamos la imagen suministrada por el volumen de
los viajeros que han acudido a este tipo de estableci-
mientos, se observa, para los residentes en el extran-
jero, una reduccion del 2,7% en el periodo de enero a
abril. Una explicacién a esta disparidad puede encon-
trase en el comportamiento disimilar entre nimero
de viajeros hoteleros y el resto. Otra respuesta seria
que los turistas a los que se refiere la estadistica del
FRONTUR son aquellos que han entrado en Cataluna
como destino principal, y los viajeros todos los que
pernoctan, independientemente de si es en primero,
segundo u otro destino. Para el caso de volumen de
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las pernoctaciones, no obstante, se habria producido
un leve aumento del 0,8%.

La dualidad del comportamiento de los mercados
nacional y extranjero también se materializa con toda
nitidez en estos primeros meses del afo. En efecto,
mientras que el nimero de viajeros extranjeros se ha

reducido un 2,7%, el de espafioles se ha detraido casi
un 14%. El gap entre ambos es incluso superior para
el caso del niUmero de pernoctaciones, con una caida
del mercado nacional del 15,2%. Asi, la duracién de la
estancia media hotelera de los espanoles también
habria decrecido.

EVOLUCION DE LOS INDICADORES TURISTICOS DE DEMANDA AGREGADA PARA CATALUNA
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CRECIMIENTO INTERANUAL DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA
PARA LOS MESES DE ENERO A ABRIL EN EL PERiODO 2005-2013

GRAF. 2.2

TABLA 2.1 DISPONIBLES PARA LOS MESES DE ENERO A ABRIL DE 2012 Y 2013
Turistas, viajeros, pernoctaciones, millones de euros corrientes y porcentajes
2012 2013 VARIACION ANUAL
Turistas extranjeros 3.393.902 3.563.678 5,0%
Viajeros Hoteleros 4.090.319 3.774.909 -7,7%
Espanoles 1.836.269 1.581.897 -13,9%
Extranjeros 2.254.051 2.193.012 -2,7%
Pernoctaciones hoteleras 9.762.317 9.218.767 -5,6%
Espanoles 3.896.934 3.306.430 -15,2%
Extranjeros 5.865.382 5.912.336 0,8%
Gasto extranjeros 2.644 2.931 10,8%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Instituto Nacional de Estadistica
CRECIMIENTO INTERANUAL DEL VOLUMEN DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA
GRAF.2.]1  PARA LOS MESES DE ENERO A ABRIL EN EL PERiODO 2001-2013
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2.3. LAS PREVISIONES DE DEMANDA TURISTICA
EN CATALUNA PARA 2013

2.3.1. Indice UAB

En primer lugar, se va a suministrar el resultado pre-
visto para el indice UAB de Actividad Turistica (IUAB).
Este indice sintetiza la evolucién monetaria real del
volumen total de turistas extranjeros. Por tanto, no
recoge la evolucion de la actividad asociada al mer-
cado nacional, que como todos los indicios sugieren
y nuestras estimaciones también, previsiblemente
caera con claridad en este afio 2013. Asi las cosas, y
dada la magnitud del componente nacional, el cre-
cimiento total de la actividad, nacional y extranjera,
sera mucho menor que el que aqui se refleja.

En todo caso, como se observa en la grafica adjun-
tada, se espera que la evolucion real de la actividad
turistica asociada al exterior crezca un 5,1% en el
2013. Este aumento seria algo menor que el de 2012,
que fue del 5,8%. Desde la gran crisis del 2009, en la

que el IUAB se contrajo un 8,6%, la actividad ha ido
encadenando subidas sucesivas, por los efectos de la
Primavera Arabe, la estabilizacion econémica en los
mercados europeos y la efervescencia de los merca-
dos emergentes en los ultimos aros. Esta nueva etapa
de crecimiento, basada en el exterior y con una recom-
posicion de los mercados, deberia ser consolidada en
el futuro.

La mejora del componente exterior aparece como
coyunturalmente estratégica dada la gran debilidad
del componente nacional. En este caso, no tenemos
cifras ni estimaciones consistentes de su impacto. En
todo caso, no es arriesgado suponer que su inclusién
rebajaria el crecimiento total en una cifra no muy
lejana del 0%.
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GRAF.2.3  INDICE UAB, COMPONENTE EXTRANJERO EN CATALUNA, EN EL PERiODO 2004-2013
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GRAF.2.4 CRECIMIENTO ANUAL DEL iNDICE UAB, COMPONENTE EXTRANJERO, EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013
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2.3.2. Turistas extranjeros

El volumen de turistas extranjeros de primer destino
en Cataluia podria aumentar en un 8,8% en 2013. Este
crecimiento implicaria alcanzar los 15,7 millones de
turistas, maximo de la serie disponible desde 2004,
superando el mejor ano hasta el momento, que fue
2007. Si se produce, Cataluna habria logrado un incre-
mento en el volumen de estos turistas del orden de un
19,6% desde 2011.

El reparto por mercados indicaria, sintéticamente,
cuatro situaciones. En primer lugar, se esperan com-
portamientos expansivos en lo que respecta al merca-
do britanicoy al francés y este indicador. Para el Reino
Unido, las estimaciones apuntarian a un aumento
del 7,4% y para Francia del 5,8%. Estos incrementos,
sin embargo, serian menores que los del ano pasado.
Sorprende un tanto el elevado aumento del mercado
britanico en 2012 (26,3%), ano en el que la economia
de este pais crecié un leve 0,2%. En el caso francés el
aumento del 2012 también sorprende, dado el creci-
miento nulo de su economia. Una explicaciéon podria
ser la baja elasticidad-renta que los destinos catala-
nes tienen para estos mercados. Asi, con la debilidad
economica, los turistas substituirian desplazamientos
de largo recorrido por otros mas baratos, tipicamente
de proximidad. Podria ser este el caso de estos dos
mercados. De todas formas, y a pesar de estos crecimi-
entos, en ambos no se recuperarian las cifras de antes
de la crisis del 2009. Por ejemplo, para el caso francés,
y a pesar de la estimacién del 2013 y el logro del 2012,
el volumen de turistas de primer destino habria men-
guado en un 15,6% desde 2007, declive que alcanzaria
casi el 23% para el mercado britanico.

En segundo lugar, se espera un aumento de un limita-
do 0,8% para el mercado aleman, lejos del 14,9% del
2012. La desaceleracion del crecimiento esperado en
2012 explicaria en parte esta atenuacion, asi como las
dificultades para alcanzar incrementos del estilo del
2012 en 2013. Analogamente a los mercados britanico
y francés, el volumen esperado para el turismo ger-
mano estaria lejos de las realizaciones del 2007 o del
2008 (casi un 14% menos que en 2007).

En tercer lugar, hay que destacar la crisis que se espera
en los volimenes de turistas belga-holandeses e itali-
anos, con una expectativa de declive del 6,1% (menor
que el 14% registrado en 2012) los primeros y con una
reduccion esperada del 12,6% los segundos, con la que
se aceleraria la caida ya registrada en 2012, que fue
del 9,5%. Asi las cosas, el volumen de turistas italia-
nos habria descendido desde 2011 un 21%. La crisis de
la economia italiana estaria, basicamente, tras esta
reduccion: en el 2012 se contrajo un 2,4% y se prevé
para el 2013 un retroceso del 1,5%.

Finalmente, hay que destacar las altas tasas de cre-
cimiento que se esperan para el caso del grupo que
engloba al resto de turistas extranjeros, que integra
a mercados tan expansivos en Catalufia como los
rusos, americanos o asiaticos. En particular, las pre-
dicciones apuntarian a un nuevo aumento especta-
cular, del 20,5%, en linea con el 18,3% registrado en
el ano 2012. Con esta prevision para el 2013, la cifra
relativa a este grupo habria crecido, en lo que respec-
ta a los turistas de primer destino, un resenable 64%
desde 2009, que contrasta con el aumento del 4,8%
registrado en los mercados tradicionales. La pujanza
de la marca Barcelona, la mejora en la gestion de
visados y en el transporte aéreo y la politica de pro-
mocién llevada a cabo por marcas turisticas, como la
de la Costa Daurada, estarian basicamente tras estos
resultados previstos.

De confirmarse las previsiones, volveria a crecer el
peso del grupo “resto de turistas extranjeros” hasta el
42% sobre el total en nimero de turistas extranjeros
en Cataluia, como viene siendo normal desde 2007,
en detrimento de los mercados tradicionales.
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VOLUMEN DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2004-2013

TABLA 2.2

Miles de turistas y porcentajes
NIvEL VARIACION

2004 12.499
2005 14.029 12,2%
2006 15.117 7,8%
2007 15.234 0,8%
2008 14.344 -5,8%
2009 12.705 -11,4%
2010 13.154 3,5%
201 13.143 -0,1%
2012 14.448 9,9%
2013" 15.715 8,8%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Estudios Turisticos e Idescat.

GRAF.2.5 CRECIMIENTO ANUAL DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013
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PREVISION DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA

POR MERCADOS EMISORES EN 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012 TABLA 2.3
Miles de turistas y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemania 1.161 1.170 0,8% 14,9%
Bélgica y Holanda 1169 1.098 -6,1% -14,0%
Francia 3.845 4.067 5,8% 7,7%
Italia 1.136 993 -12,6% -9,5%
Reino Unido 1.622 1.742 7,4% 26,3%
Resto extranjeros 5.515 6.645 20,5% 18,3%
ToTAL 14.448 15.715 8,8% 9,9%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Estudios Turisticos e Idescat.
PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA
SEGUN MERCADOS EMISORES PARA 2013 GRAE. 2.6

Porcentajes

25,0% 20,5%
20,0% :
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
-5,0%

-10,0%

-15,0%
Resto Reino Unido Francia
extranjeros

Alemania

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Estudios Turisticos e Idescat.

-12,6%

Bélgicay Italia
Holanda

indice UAB de Actividades Turisticas 2013 133



GRAF. 2.7

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espafa y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA,
COMPARACION DE MERCADOS TRADICIONALES VERSUS RESTO DE MERCADOS EN EL PERiODO 2009-2013

Porcentajes

70,0% 64,2%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

O,
10,0% 1.8%

0,0%

M Resto mercados

[ Tradicionales

20,5%

1,5%

2009-2013*

Nota: * Prevision indice UAB.

*

2012-2013

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Estudios Turisticos e ldescat.

2.3.3. Viajeros en establecimientos hoteleros

La estimacion de volumen de viajeros hoteleros, fren-
te a la anterior relativa al namero de turistas, nos va
a permitir realizar un analisis comparado de la evo-
lucién esperada entre los mercados extranjeros y los
nacionales. Esta edicion es, de hecho, la primera del
IUAB en la que se aborda la estimacion de la demanda
hotelera en Cataluna.

La Tabla adjuntada sugiere que el nimero de los
viajeros en establecimientos hoteleros en Cataluna
podria descender un leve 0,2%, menos que en 2012.
De hecho, las reducciones de la cifra de viajeros desde
201 contrastan con los aumentos que se registraron
en el sub-periodo 2009-201m1. En todo caso, esta cifra
esconde una gran heterogeneidad en su interior y, en
particular, una desviacion significativa entre el com-
portamiento del mercado extranjero y el nacional.
En efecto, esta prevision de caida del 0,2% en 2013 se
fundamenta en un descenso del nimero de viajeros
nacionales del 5,1% -en linea a la del ano anterior-
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frente a un aumento del 2,8% en lo que respecta al
nimero de viajeros residentes en el extranjero (los
viajeros espafoles suponen el 38,4% del total). De
hecho, si ampliamos la perspectiva, la discrepancia
desde 2009, por ejemplo, es grande. Asi, desde este
ano, mientras que el volumen de viajeros espanoles
se habria reducido un 4,6%, el de extranjeros habria
aumentado un significativo 32,4%. Si el analisis lo
empezamos en 2010, los patrones son de descenso del
1,5% frente a crecimiento del 14,7%, respectivamente.

El detalle del niUmero de viajeros extranjeros pone
de manifiesto la continuacién de la pronunciada
crisis del mercado italiano, cuyo volumen de viajeros
podria caer un 11,8% en 2013. Desde 2011 este nimero
habria menguado casi en un 25%. También se esperan
retrocesos en el mercado francés y belga-holandés.
En particular, el mercado francés, en lo que respecta a
viajeros hoteleros, no acabaria de remontar desde el
2010. En el caso belga-holandés la caida se explica por
el comportamiento restrictivo del mercado neerlan-
dés. En el bando positivo, hay expectativas favorables

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

para el mercado britanico, con un aumento del 8,7%,
para el aleman, con un 2,4%, y para el que engloba al
resto de turistas extranjeros, con un 6,1%. Desde 2009
este ultimo habria crecido un espectacular 69%. De
hecho, si aglutinamos todos los mercados individua-
lizados extranjeros excepto el conjunto del resto de
turistas extranjeros como tradicionales, se observa

con claridad la mayor dinamica expansiva del Grupo
Resto. Por ejemplo, desde 2009 habria crecido, en
base a los viajeros hoteleros, un 68,8%, frente al 8,9%
de aumento del grupo de mercados tradicionales. La
superior dinamica también se prevé para el 2013, con
6,1% y un -0,2% respectivamente.

VOLUMEN DE VIAJEROS HOTELEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2004-2013 TABLA 2.4
Miles de viajeros y porcentajes
NIVEL VARIACION
2004 11.906 7.3%
2005 12.511 5,1%
2006 14.253 13,9%
2007 14.425 1,2%
2008 14.438 0,1%
2009 14.031 -2,8%
2010 15.728 12,1%
20M 16.506 4,9%
2012 16.309 -1,2%
2013* 16.278 -0,2%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
CRECIMIENTO ANUAL DEL NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013 GRAF. 2.8
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PREVISION DEL NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN CATALUNA
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PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN CATALUNA
SEGUN GRANDES MERCADOS EMISORES PARA LOS PERiODOS 2009-2013 Y 2010-2013

GRAF. 2.10

TABLA2.5 POR MERCADOS EMISORES EN 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012

Miles de viajeros y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemania 803 823 2,4% -4,5%
Bélgica y Holanda 753 732 -2,8% -1,0%
Francia 1.751 1.714 -21% -2,6%
Italia 655 577 -1,8% -14,8%
Reino Unido 1.21 1.316 8,7% 13,3%
Resto extranjeros 4.878 5.175 6,1% 4,6%
Espanoles 6.258 5.942 -5,1% -5,3%
ToTAL 16.309 16.278 -0,2% -1,2%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN CATALUNA

GRAF.2.9 SEGUN MERCADOS EMISORES PARA 2013
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2.3.4. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros

Adicionalmente a las previsiones sobre viajeros hote-
leros, tiene interés proveer las predicciones relativas
a las pernoctaciones, indicador mas préximo que el
anterior al impacto de la demanda sobre los destinos.
En todo caso, dos elementos se pierden en este senti-
do:en primer lugar, las pernoctaciones sélo se refieren
a las realizadas en establecimientos hoteleros y, por
tanto, no se incluyen las realizadas, por ejemplo, en
acampamientos y casas rurales o las residenciales4,
que en algunos destinos son especialmente significa-
tivas. En segundo lugar, las pernoctaciones no son un
indicador monetario, por lo que nada sabemos sobre
el montante y la evolucién de los ingresos por pernoc-
tacion. En todo caso, como herramienta global para
diagnosticar la evolucién de la demanda turistica en
Cataluna parece util.

El nimero de las pernoctaciones hoteleras en
Cataluna podria llegar a alcanzar los 48,5 millones,
esto es, un 0,5% mas que el afio anterior: es importan-
te recordar que suponen un 17% del total estatal. Este
incremento esta en linea con el del 2012 y confirma
una etapa de bajo crecimiento en este indicador, lejos
de los aumentos habidos en los anos 2010-201, justo
tras la crisis del 2009. Sin embargo, y como ya pasaba
con el indicador de viajeros, el global esconde una
elevada heterogeneidad de comportamiento entre los
distintos mercados y, en particular, entre el espariol y
los extranjeros. En efecto, mientras que la prediccion
para los mercados extranjeros es de un crecimiento
en sus volimenes de pernoctaciones hoteleras del
2,6%, para el de los nacionales se espera una rebaja
de casi el 5%. Si el analisis lo realizamos desde la crisis
del 2009, veriamos la enorme disparidad registrada.
Asi, mientras que en el periodo 2009-2013 el nimero
de pernoctaciones en establecimientos hoteleros por
parte de extranjeros podria aumentar casi un 35%, las
correspondientes a los turistas esparioles se podrian
reducir un 9%.

Por mercados extranjeros se observa una pronunciada
caida prevista en el mercado italiano (8,7%), -por otra
parte ya encontrada en otros indicadores-, y para el
mercado belga-holandés (1,4%), fundamentalmente
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explicada por el sub-mercado holandés (descenso del
3,3%) y no por el belga (subida prevista del 1,1%), y un
ligero declive para el francés. En el resto se esperan
aumentos, a destacar el aleman (que romperia la gran
caida del 2012), el britanico (aunque no tan elevado
como el del afio anterior) y, sobre todo, el que agrupa
al resto de extranjeros, con un crecimiento previsto
del 5,8%. De hecho, desde 2009 el nimero de pernoc-
taciones hoteleras asociadas a este mercado habria
aumentado un 90%, por el 4,6% de los mercados mas
tradicionales. De esta manera, el incremento del 35%
de las pernoctaciones hoteleras de extranjeros desde
2009 es imposible entenderlo sin la expansién de los
mercados menos tradicionales.

Finalmente, dadas las cifras de pernoctaciones hote-
leras y de viajeros podemos exhibir la pauta seguida
por las estancias medias. En este sentido, se pueden
hacer los siguientes comentarios. En primer lugar, la
duracion de la estancia media hotelera se ha reba-
jado notablemente desde 2004 y hasta 2010, para
recuperarse después. En segundo lugar, desde 2011 la
duracién de las estancias medias de los extranjeros
sube coincidiendo con el auge de los mercados emer-
gentes. En tercer lugar,desde 201,y contrariamente al
patron extranjero, las estancias medias de los espanio-
les caen ligeramente, coincidiendo con el ajuste por la
crisis del pais.

En otro orden de cosas, las consecuencias de esta
demanda hotelera en términos de destinos turisticos,
serian que aquellos predominantemente enfocados
al turista nacional (catalan y espariol) sufririan un
ejercicio 2013 dificil, y por el contrario los orientados
a la demanda internacional soportaran en mejores
condiciones los rigores de la crisis.

4. El estudio del alojamiento privado de uso turistico continda
siendo hoy en dia la asignatura pendiente de nuestro sistema esta-
distico, desde el lado de la demanda y del de la oferta. El compor-
tamiento de los turistas en este tipo de residencia conlleva efectos
muy diferentes sobre |la economia del destino.

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

VOLUMEN DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA EN EL PERiOoDO 2004-2013

TABLA 2.6

Miles de pernoctaciones y porcentajes

NIVEL VARIACION
2004 37.963 3,2%
2005 39.964 5,3%
2006 42.076 5,3%
2007 42.284 0,5%
2008 42.150 -0,3%
2009 40.742 -3,3%
2010 45.336 1,3%
20M 48.174 6,3%
2012 48.335 0,3%
2013* 48.554 0,5%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
CRECIMIENTO ANUAL DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA EN EL PERIODO 2005-2013  GRrAF. 2.12
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
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PREVISION DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA
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PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA
SEGUN GRANDES MERCADOS EMISORES PARA LOS PERiODOS 2009-2013 vy 2012-2013

GRAF. 2.14

TABLA2.7 POR MERCADOS EMISORES EN 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012

Miles de pernoctaciones y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemania 3.105 3.137 1,0% -7,4%
Bélgica y Holanda 3.243 3.198 -1,4% -1,1%
Francia 4.729 4.707 -0,5% -1,5%
Italia 1.893 1.729 -8,7% -1,9%
Reino Unido 4.798 4.932 2,8% 14,7%
Resto extranjeros 16.679 17.642 5,8% 10,3%
Espanoles 13.888 13.209 -4,9% -9,1%
ToTAL 48.335 48.554 0,5% 0,3%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA

GRAE.213 SEGUN MERCADOS EMISORES PARA 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.

PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA
SEGUN GRANDES MERCADOS EMISORES EXTRANJEROS PARA LOS PERIODOS 2009-2013 vy 2012-2013

GRAF. 2.15
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacién de la Generalitat de Catalunya.
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EVOLUCION DE LA DURACION DE LA ESTANCIA MEDIA HOTELERA EN CATALUNA EN EL PERiODO 2004-2013

GRAF. 2.17

Dias

3,25
3,20
3,15
3,10
3,05
3,00
2,95
2,90
2,85
2,80
2,75
2,70

3,19 3,19

*

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.

EVOLUCION DE LA DURACION DE LA ESTANCIA MEDIA HOTELERA EN CATALUNA
SEGUN GRANDES MERCADOS EMISORES EN EL PERiODO 2004-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
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2.3.5. Gasto de los turistas extranjeros

En esta seccion se suministran las estimaciones cor-
respondientes al gasto de los turistas extranjeros.
De hecho, esta informacién es consistente con la
prevision de volumen de turistas internacionales,
que estan referidos a la poblacion extranjera que ha
venido a Cataluna como destino principal. Los datos
se suministran en euros constantes de 2011. Esta
variable nos permite hacer dos cosas: en primer lugar,
acercarnos a un indicador de demanda monetario,
proximo al posible impacto econédmico en el territo-
rio. En segundo lugar, derivar una variable secundaria,
los gastos por turista, que nos revela un aspecto tras-
cendental del perfil de los turistas y de sus procesos
de decision.

Entrando en detalle, las previsiones de 2013 indicarian
un volumen de gasto en términos constantes de apro-
ximadamente 13.400 millones de euros o, lo que es
lo mismo, un avance real del 9,3% sobre el aino ante-
rior. Este crecimiento esperado para el componente
extranjero no esta lejos del experimentado en 2012.
De hecho, si se cumplen los pronésticos, el avance del
gasto se situaria por encima del 20% desde 2011. Esto
se deberia a diversos factores: por un lado, al propio
avance del volumen de turistas extranjeros, atribui-
do anteriormente al comportamiento del mercado
francés y britanico y al de los mercados emergentes, y
por otro, en particular, al mayor peso de los mercados
emergentes que impulsa el gasto total al mostrar
éstos una duracién mayor de las estancias medias y
mayores gastos por viaje.

En relacion a los principales mercados hay que des-
tacar el gran crecimiento de los gastos asociados al
grupo que engloba al resto de mercados, donde se
ubican los emergentes. El incremento esperado seria
de casi el 19%, no muy lejos del espectacular 25%
registrado en el 2012. Desde el 2008 el gasto real de
estos mercados habria aumentado un 99,2%. En la
cara contraria de la moneda se encuentra el mercado
italiano, con una prevision de retroceso de un 19,1%,
en linea con el declive del 2012. Desde el 2007 el gasto
real de este mercado habria menguado en un 55,1%
(un 40% desde 2011). En relacion al resto de mercados

tradicionales, destacan los crecimientos del mercado
britanico, 5,8%, y del aleman, 3,4%, en el primer caso
ligado al aumento del volumen de turistas y en el
segundo, basicamente, a un incremento del gasto
medio. En el lado negativo, se encontraria el mercado
belga-holandés, con una reduccién nuevamente de
gasto real en 2013, en este caso, de un 9,3%, y el fran-
cés, con un descenso del 3,1%. En el caso belga-holan-
dés los resultados ilustran el impacto claro del ajuste
en estos mercados tanto via poblacion turistica como
gastos (los gastos se habrian retraido desde 2011 un
22,9%). El resultado previsto para el mercado francés
merece un comentario especial. Cabe recordar que en
el caso catalan este mercado es el que concentra un
mayor nimero de turistas extranjeros, concretamente
el 26,6% del total en 2012. También que este mercado,
a pesar de la debilidad econémica, registraria creci-
mientos positivos en numero de turistas. Entonces,
¢coémo se esta ajustando este pais en relacion al flujo
de turistas en Cataluna ante un escenario de crecimi-
ento econémico bajo o negativo? A través del gasto
promedio, por ejemplo. En efecto, ya en 2012, en el
que el numero de estos turistas aumento un 7,7%, su
gasto total real se redujo un 6%, coincidiendo, pues,
con un gran descenso del gasto por turista. Por tanto,
pareceria que el mercado francés concibe la demanda
en términos de viajes a Cataluina como poco elastica
en la renta aunque, sin embargo, es altamente renta-
elastica en lo que se refiere al gasto.

Caso de verificarse las proyecciones en gasto total de
los turistas extranjeros en Cataluna, mostrarian que
el resto de mercados extranjeros habria aumentado
su contribucion pasando de representar el 30% en
2004 al 60%, viendo como descienden los mercados
tradicionales por efecto de los peores resultados com-
parativos en los mercados emisores francés, italiano y
belga-holandés.

Dada su utilidad se ofrece, asimismo, la estimacion
de la evolucién de los gastos por turista. La prevision
para el 2013 es que éstos puedan suponer unos 852€
de promedio. De esta manera, y aunque muy leve-
mente (0,4%), seguiria la senda de ascenso de este
indicador. Desde 2006 el gasto por turista habria
crecido en un 23,2%, fruto sobre todo del mayor gasto
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medio y del incremento del peso de los mercados
emergentes (aqui llamados “resto de extranjeros”,
destacando el caso del mercado de Rusia y de los
Estados Unidos). Por mercados, en todos los casos

excepto para Alemania el gasto promedio disminuye.
Sobresalen las reducciones del mercado italiano y
francés, como se habia comentado con anterioridad.

EVOLUCION DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA EN EL PERIODO 2004-2013

TABLA 2.8

Millones euros constantes y porcentajes
NIVEL VARIACION

2004 9.778
2005 10.228 4,6%
2006 10.457 2,2%
2007 10.870 4,0%
2008 10.828 -0,4%
2009 10.091 -6,8%
2010 10.841 7,4%
20M 11.082 2,2%
2012 12.255 10,6%
2013* 13.389 9,3%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Idescat.

GrAF.2.18 CRECIMIENTO DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS EXTRANJEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Idescat.
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PREVISION DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA

POR MERCADOS EMISORES EN 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION DE 2012 TABLA 2.9
Millones euros constantes y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemania 891 921 3,4% 3,3%
Bélgica y Holanda 874 793 -9,3% -15,0%
Francia 1.861 1.802 -31% -6,0%
Italia 645 522 -19,1% -19,3%
Reino Unido 1.104 1.168 5,8% 21,8%
Resto Extranjeros 6.881 8.183 18,9% 25,0%
ToTAL 12.255 13.389 9,3% 10,6%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Idescat.
PREVISION DEL CRECIMIENTO DE GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA
SEGUN MERCADOS EMISORES PARA 2013 GRAF. 2.19
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EVOLUCION DEL GASTO REAL POR TURISTA EXTRANJERO EN CATALUNA EN EL PERiODO 2004-2013

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

PREVISION DEL GASTO REAL POR TURISTA EXTRANJERO EN CATALUNA

TABLA 2.10

Euros constantes y porcentajes
NIVEL VARIACION

2004 782
2005 729 -6,8%
2006 692 -5,1%
2007 714 3,2%
2008 755 5,8%
2009 794 52%
2010 824 3,8%
20M 843 2,3%
2012 848 0,6%
2013* 852 0,4%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Idescat.
EVOLUCION DEL CRECIMIENTO DEL GASTO REAL POR TURISTA EXTRANJERO EN CATALUNA

GRAF.2.20 EN EL PERiODO 2005-2013
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POR MERCADOS EMISORES EN 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012 TABLA 2.11
Euros constantes y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemania 767 787 2,5% -10,1%
Bélgica y Holanda 747 722 -3,3% -1,1%
Francia 484 443 -8,4% -12,7%
Italia 568 526 -7,4% -10,8%
Reino Unido 680 671 -1,4% -3,6%
Resto extranjeros 1.248 1.231 -1,3% 5,6%
TotAL 848 852 0,4% 0,6%
Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Idescat.
PREVISION DEL CRECIMIENTO DEL GASTO REAL POR TURISTA EXTRANJERO EN CATALUNA
SEGUN MERCADOS EMISORES PARA 2013 GRAF. 2.21
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos e Idescat.

2.4. A MODO DE SiNTESIS

Las previsiones para el 2013 apuntan buenos resul-
tados generales para los mercados extranjeros. Asi,
el indice UAB de Actividad Turistica podria crecer un
5,1%, algo menos que el ano anterior. No obstante,
esta cifra sélo se refiere al mercado exterior. Nuestras
previsiones sobre indicadores parciales indican, sin

embargo, un claro ajuste del mercado nacional. Por
ejemplo, el nimero de viajeros hoteleros espanoles
en Cataluna podria reducirse un 5,1% y el de pernoc-
taciones hoteleras un 4,9%, encadenando ya tres
anos seguidos de descenso si sumamos 2013. Bajo
esta tesitura, seran los destinos especializados en
los mercados exteriores los que nuevamente vayan a
funcionar mejor este ano.
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Si fijamos la mirada en los diversos mercados, en pri-
mer lugar, se prevén buenos resultados para el britani-
coy, tipicamente, para el aleman. En lo que respecta al
francés, aumentara la afluencia pero no el gasto, con
una estrategia clara de ajuste de los presupuestos ante
la debilidad econémica interna. Siguiendo con los mer-
cados tradicionales, el principal damnificado va a ser el
italiano, con reducciones de dos digitos en algunos de
sus indicadores. La situacion econédmica del pais trans-
alpino esta haciendo estragos en su demanda turistica
hacia Cataluna, rebajandose cifras de turistas, viajeros
hoteleros, pernoctaciones y gastos entre un 9% y un
19%. El mercado belga-holandés también declinaria,
aunque no de manera tan significativa como el ante-
rior, sobre todo por el comportamiento del holandés.

Y la noticia mas esperanzadora es la que nos depa-
raran los mercados emergentes, como el ruso, norte-
americano y asiatico, entre otros. En este caso, todos
los indicadores de demanda estarian en positivo y
en cifras relevantes. El crecimiento de estos merca-
dos esta siendo tan expansivo desde el 2009 que
esta determinando tipicamente el comportamiento
positivo del sector exterior. Ademas de las bonda-

des coyunturales de este aumento, los progresos de
los mercados emergentes estan recomponiendo la
estructura comercial de la demanda contribuyendo a
diversificar sus fuentes de crecimiento. La tendencia
es, pues, muy positiva y debe seguir desarrollandose y
consolidandose en el futuro. La capacidad de manio-
bra de los mercados tradicionales no es muy elevada
y,ademas, en los mercados emergentes es donde mas
crecimiento econémico se espera en el futuro y, por
tanto, demanda turistica.

Cataluna, pues, debe centrar sus esfuerzos no sélo en
consolidar la base de los mercados tradicionales, ver-
dadero colchon de seguridad de la demanda turistica
catalana, sino también en desarrollar los mercados
emergentes con toda su plenitud. Las medidas estan
en la promociény en el desarrollo de ofertas para turis-
tas que han cambiado pero, asimismo, en una gestion
adecuada de los visados para estabilizar y ampliar esta
demanda, la creaciéon de nuevo producto adaptado
al perfil (piénsese en turismo de marca, de lujo y de
compras), conocimiento del idioma de origen y en una
mejora de las conexiones directas via aeropuerto de
Barcelona. En definitiva: internacionalizar mas y mejor.

SINTESIS DE PREVISION Y DE EVOLUCION DE INDICADORES DE DEMANDA TURISTICA PARA CATALUNA

EN 2012 Y PREVISION PARA 2013

Miles de turistas, millones de euros constantes, euros constantes, miles de viajeros y pernoctaciones, dias, indices y porcentajes

2012 2013 VAR. 13*/12

Turistas extranjeros 14.448 15.715 8,8%
Gasto total 12.255 13.389 9,3%
Gasto por turista 848 852 0,4%
Viajeros hoteleros 16.309 16.278 -0,2%
Espanoles 6.258 5.942 -51%
Extranjeros 10.050 10.336 2,8%
Pernoctaciones hoteleras 48.335 48.554 0,5%
Espanoles 13.888 13.209 -4,9%
Extranjeros 34.447 35.345 2,6%
Estancia media hotelera 2,96 2,98 0,6%
Espanoles 2,22 2,22 0,2%
Extranjeros 3,43 3,42 -0,2%
indice UAB 19,3 125,4 51%

Nota: * Prevision indice UAB.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos,Instituto Nacional de Estadistica,
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya e Idescat.
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ANEXO 2.1

EL CRECIMIENTO DE LA CIFRA DE AFILIADOS

A LA SEGURIDAD SOCIAL EN ACTIVIDADES TiPICAS
TURISTICAS DURANTE LA GRAN RECESION

EN CATALUNA (2008-2012):

ANALISIS COMPARATIVO SECTORIAL Y TERRITORIAL

En este anexo se revisa la evolucion del empleo creado
en actividades turisticas en Catalufia para el periodo
2008-2012, caracterizado por la ya conocida etapa de
la “Gran Recesion”, a dia de hoy alin sin fecha de finali-
zacion. Los datos basicos, en concreto, se corresponden
con la cifra de afiliados a la Seguridad Social e incluyen
la suma de trabajadores que cotizan en el Régimen
General de la Seguridad Social (RGSS) y el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos (RETA). Los datos
anuales se corresponden con los promedios trimes-
trales. El analisis es de tipo comparativo sectorial, por
cuanto se persigue observar el patrén seguido por el
grupo de las actividades turisticas en relacion al resto
de sectores de la economia. Por otra parte, los datos
basicos, suministrados por el Departament d’Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya y de gran valor
analitico, permiten detallar el analisis a nivel provincial,
ambito que constituye la referencia territorial de éstos.

En relacion a las actividades turisticas consideradas, se
han incluido aquellas que son catalogadas como espe-
cificas del turismo (por ejemplo, por la Organizacion
Mundial de Turismo) y que, en gran medida, constituyen
demanda turistica. En particular, en este sector se han
agrupado las actividades de alojamiento -que son com-
pletamente asignables al turismo-, la restauracion (s6lo
en parte) y las actividades asociadas a agencias de via-
jes y otras empresas de intermediacién -asimismo cor-
respondientes al turismo-. De esta forma, se ha optado
por no incluir otras actividades que en principio pueden
satisfacer demanda turistica porque entendemos que
la demanda de residentes es muy relevante, como es
el caso de las actividades recreativas, por citar alguna.

La hipotesis previa que se maneja es que el subsector
de las actividades turisticas puede haber mostrado una
mejor evolucion que la media por dos razones basicas. En
primer lugar, porque son actividades altamente deman-
dantes e intensivas de mano de obra y, en consecuencia,

poco proclives a ajustes de la actividad via fuerza labo-
ral. Y, en segundo lugar, y sobre todo, por las evidencias
existentes en relacion a la buena evolucion del sector
turistico en una gran parte de estos anos, extraida de los
indicadores turisticos parciales. En particular esta misma
publicacién, indice UAB, apunté la fuerte recuperacion
de los indicadores tras la caida abrupta de la demanda
en 2009. Asimismo, los registros de Barcelona, como
destino, son altamente satisfactorios en estos afos.

A tenor de la tabla adjuntada, donde se han incluido
los sectores con mas afiliados en promedio trimestral
del 2012, pueden observarse algunos puntos de interés.
Por un lado, el volumen total de afiliados de la econo-
mia catalana se ha rebajado, desde 2008, en un 13,4%,
produciéndose el descenso mas importante en el ejer-
cicio de 2009. Este ajuste, después de desacelerarse y
mantenerse en 2010 y 201, se ha disparado en 2012.
En términos comparativos, el ajuste sectorial es mayor
en algunas actividades industriales y en el sector
construccion, detectandose, en contraste, comporta-
mientos positivos en algunas actividades terciarias (*).

Por otro lado, y en lo que respecta al sector de las acti-
vidades turisticas, su volumen de afiliados ha descen-
dido muy levemente en el global del periodo. En efec-
to, desde 2008 las actividades consideradas habrian
registrado una disminucién de la cifra del orden de un
nimio 0,3%. Ademas, este ajuste se concentra exclusi-
vamente en 2009, por cuanto desde entonces se han
producido aumentos continuados (desde 2009 un 4%
mas). Por subsectores, en todo caso, se observa una
significada heterogeneidad. Efectivamente, mientras
que el subsector de agencias de viajes, con algo mas
de 10.000 afiliados totales en 2012, ha sufrido de
manera relevante el ajuste, con una disminucién de la
cifra en linea con la media, el de la restauraciéon incluso
mejora sus datos, con algo mas de 176.000. En lo que
respecta al subsector de alojamiento (mas de 41.000
afiliados), la caida ha sido mucho menor que la media,
del 2,5%, concentrada en el 2009: de hecho, desde
2009 el volumen de afiliados en este subsector habria
aumentado un 6,2% y en el de la restauracion un 4%.

(*) Bien podria ser que en parte se tratara de las actividades que en
la industria han sido subcontratadas o externalizadas.
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TaBLA A.2.1.1
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EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SECTORES PRODUCTIVOS PRINCIPALES

EN CATALUNA Y ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL PERIODO 2008-2012

Porcentajes

2009 2010 20M 2012 2008-2012
Agricultura, ganaderia, pesca -2,5% -2,5% -2,4% -2,0% -9,0%
Industrias alimentarias -3,3% -0,8% -0,5% -0,5% -5,1%
Industrias quimicas -8,8% -21% 0,2% -1,3% -11,7%
Productos metalicos -16,8% -6,5% -4,5% 71% -31,0%
Vehiculos -15,9% -8,1% 0,2% -0,9% -23,3%
Construcciéon inmuebles -22,2% -14,6% -17,9% -18,7% -55,6%
Actividades construccion -14,8% -10,1% -10,2% -13,0% -40,2%
Venta y reparacién vehiculos -8,4% -2,2% -3,0% -41% -16,7%
Comercio al mayor -7,8% -2,1% 0,1% -3,2% -12,6%
Comercio al detalle -4,6% -0,2% -0,2% -1,4% -6,3%
Transporte terrestre -7,8% -4,0% -2,7% -4,3% -17,5%
Almacén y afines al transporte -3,9% 1,8% 2,2% -1,9% -1,9%
Servicios de TIC -0,2% 6,4% 5,0% 3,3% 15,1%
Mediacion financiera -3,3% -7,9% -12,5% 7,8% -16,1%
Juridicas y contabilidad -2,8% -1,5% -2,2% -1,5% -7,8%
Servicios arquitectura e ingenieria -6,5% -3,8% -4,5% -5,6% -19,0%
Servicios a edificios y de jardineria -31% 1,2% -1,8% -2,7% -6,3%
Actividades adm. de oficina 4,8% 17,4% 8,2% 7,4% 42,9%
AAPP, defensa y SS obligatoria 2,8% 1,1% -1,4% -4,7% -2,3%
Educacion 2,8% 2,2% 1,1% -0,5% 5,8%
Actividades sanitarias 1,8% 1,7% -2,1% 0,2% 1,6%
Servicios sociales con alojamiento 7,6% 8,3% 5,6% 4,4% 28,4%
Deportivas y entretenimiento -1,6% 1,7% -0,1% 0,7% 0,7%
Otros servicios personales -31% -0,9% 0,2% -1,3% -5,0%
Servicios de alojamiento -8,2% 3,4% -0,6% 3,4% -2,5%
Servicios de comida y bebida -2,8% 1,9% 1,4% 0,7% 1,1%
AAVV i operadores turisticos -8,4% -6,1% 1,2% -0,3% -13,3%
TURISMO -4.1% 1,8% 1,0% 1,1% -0,3%
ToTAL -6,9% -2,1% -2,1% -3,0% -13,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.

150  indice UAB de Actividades Turisticas 2013

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

VERSUS ECONOMIA GLOBAL EN EL PERiODO 2008-2012 GRAF.A2.11
Porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SUBSECTORES
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2008-2012 GRAF.A2.1.2
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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Asimismo, puede ser util detallar el analisis compara-
tivo en Catalunya a nivel de provincias. En este senti-
do, la motivacion puede ser doble: comprobar el grado
de heterogeneidad provincial de los registros globales
a nivel de toda Cataluia y explorar la relacién entre
los registros y la tipologia de la provincia.

La provincia de Barcelona gener6 en 2012, en pro-
medio trimestral, casi 2.146.000 afiliados, esto es,
aproximadamente el 76% del total. Con la ciudad de
Barcelona como principal reclamo turistico y destino
urbano de éxito, ha experimentado una reduccion del
nimero de afiliados globales (de todos los sectores
de la economia) del 13,1%, como puede observarse en
la Tabla A.2.1.2, levemente menor que el promedio de
toda Cataluna. En este caso, en contraste, el volumen
de afiliados en el global de subsectores turisticos
ha aumentado un 1,3%. De hecho, ésta es la Unica
provincia donde la cifra de afiliados en este tipo de
actividades registra una variacion positiva en el global
del periodo; sin contar el ajuste del 2009, el volumen
de afiliados en estas actividades crece todos los afos:
desde 2009 un 4,9% mas, lo que significa casi 7.300
adicionales. En el periodo global esta evolucién posi-
tiva se atribuye a la restauracién, ya que desde 2009
hay que incorporar la generacion neta de afiliados en
las actividades de alojamiento.

La provincia de Girona constituye la segunda por
volumen de afiliados, con algo mas de 269.000 en
2012 (9,5% del total). En este caso, la caida global de
un 13,9% ha sido mayor que la revelada por el sector
de las actividades turisticas, un 4%. Este descenso
del volumen de afiliados en actividades turisticas
se debe al espectacular ajuste registrado en 2009,
cuando retrocedié un 6%. Desde entonces, esta cifra
habria aumentado un 2,2%, basicamente por la tasa
observada en 2012. En 2009 se produce un fuerte des-
censo en todos los sectores y desde ese mismo ano es
destacable el aumento en el nimero de afiliados del
subsector de alojamiento, incluso en el de las agenci-
as de viajes.

La provincia de Tarragona tiene un volumen de afi-

liados no alejado del de Girona, con algo mas de
260.000 (9,2% del total). Esta es la provincia con
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un mayor retroceso del volumen total en el periodo
agregado. Sin embargo, nuevamente como en los
casos anteriores, en el grupo de las actividades turis-
ticas decrece menos (un -3%) y el ajuste de la cifra
de afiliados en estas actividades se produjo en 2009,
aumentando desde entonces un 4% (una tasa mayor
que en el caso de Girona). En todo caso, habria que
resenar dos elementos. Primero, el volumen de los
afiliados, asimismo, disminuye en 2011; y segundo, la
tasa de crecimiento del 2012 es la mayor registrada en
todas las provincias y anos, un 4,6%. La mejora desde
2009 ha contado, por otra parte, con la elevada tasa
de crecimiento del subsector de alojamiento.

Finalmente, la provincia de Lleida cuenta casi con
160.000 afiliados, el 5,6% del total catalan. También
se verifica en este territorio que el turismo ve reducir
menos el nimero de afiliados que en el total de sec-
tores (-4,3% frente a -13,6%, respectivamente). Se dan,
sin embargo, un par de discrepancias. Por un lado, el
ajuste es menor en 2009 que en el resto de provincias
y, ademas, éste se intensifica en 2011, sobre todo, y
en 2012, probablemente por la mayor especializacién
de este territorio en el mercado nacional. Y por otro,
desde 2009 el volumen de afiliados también disminu-
ye. Por subsectores se observan fuertes descensos en
agencias de viajes y alojamiento, los mayores de las
cuatro provincias.

Por tanto, y a modo de conclusion, la evidencia mos-
trada sugiere los siguientes puntos: en primer lugar,
con generalidad el colectivo de afiliados en activida-
des turisticas ha mostrado un mejor comportamiento
que el de los del promedio de sectores productivos.
De hecho, es |a provincia de Barcelona la que muestra
una mejor evolucién, puesto que su volumen habria
aumentado en el periodo 2008-2012. En segundo
lugar, tipicamente, desde 2009 el nimero de afiliados
en actividades turisticas aumenta -exceptuando la
provincia de Lleida- tras la crisis de 2009.

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

VERSUS ECONOMIA GLOBAL EN LAS PROVINCIAS CATALANAS EN EL PERiODO 2008-2012 TABLAA.2.1.2
Porcentajes

2009 2010 201 2012 2008-2012
Barcelona
Turismo -3,4% 2,0% 2,2% 0,6% 1,3%
Economia global -6,8% -2,1% -2,0% -2,9% -13,1%
Girona
Turismo -6,0% 0,9% -0,3% 1,6% -4,0%
Economia global -7,8% -1,8% -2,2% -2,8% -13,9%
Lleida
Turismo -1,2% 2,4% -4,1% -1,5% -4,3%
Economia global -5,6% -2,2% -2,8% -3,7% -13,6%
Tarragona
Turismo -6,8% 1,3% -1,9% 4,6% -3,0%
Economia global -7,8% -2,5% -3,0% -3,3% -15,7%
Catalunya
TURISMO -41% 1,8% 1,0% 1,1% -0,3%
ToTAL -6,9% -2,1% -2,1% -3,0% -13,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SUBSECTORES
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN LAS PROVINCIAS CATALANAS EN EL PERioDO 2008-2012 GRAF.A.213
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SUBSECTORES
GRAE.A214 DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE BARCELONA EN EL PERiODO 2008-2012
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EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SUBSECTORES

Porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SUBSECTORES
GRAE.A215 DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE GIRONA EN EL PERiODO 2008-2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE TARRAGONA EN EL PERiODO 2008-2012 GRAFR.A21.6
Porcentajes
15,0%
B 2008-2012
10 O‘y 9,1% . 2009-2012
,0 7
5,0%
0,0%
-5,0%
-10,0%
-1,3%
-15,0%
Alojamiento Restauracion AAVV
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
EVOLUCION DE LA CIFRA DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR SUBSECTORES
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE LLEIDA EN EL PERiODO 2008-2012 GRAF.A217

Porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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3. LAS PREVISIONES DE CRECIMIENTO

DE LA DEMANDA TURISTICA EN ESPANA PARA EL EJERCICIO DE 2013:

DUALIDAD Y HETEROGENEIDAD

3.1. INTRODUCCION

La situacion econémica prevista para Espana en 2013
no es muy halagliena. Las ultimas previsiones reali-
zadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en
su Informe de Perspectivas Econédmicas Mundiales
del mes de abril del presente ano, establece un
decrecimiento previsto del 1,6%, sélo superado en
el marco de la Unién Europea por Grecia, Portugal y
Eslovenia. De hecho, Espana seria uno de los 10 paises
con proyecciones negativas del PIB en todo el mundo.
Este declive previsto se asienta fundamentalmente
en la debilidad de la demanda interna, fuertemente
afectada por los registros insostenibles del paro, por
el incorrecto funcionamiento del sistema financiero
como prestador de recursos, por los ajustes publicos y
por el clima de desconfianza generalizado. Las previ-
siones de esta institucion internacional con respecto
al paro, en particular, es que alcance una tasa del
27%, la mayor del mundo desarrollado (junto con la
de Grecia).

Esta depresiva situacion, sin embargo, conviviria con
una mejora también histérica en el componente exte-
rior de la economia. Asi, las predicciones del FMI para
este afo fijan un superavit en la balanza por cuenta
corriente del 1,1%. De hecho, en el momento de escri-
bir estas lineas se ha conocido, en el mes de marzo, el
primer superavit en la balanza comercial espanola, de
mas de 600 millones de euros, desde que se tienen
datos fiables (desde 1970). En todo caso, la mejoria
clara del sector exterior es, por volumen, absoluta-
mente insuficiente para compensar de manera signi-
ficativa la situacion de la demanda interna. Esto es asi
por la limitada exposicion exterior histérica de nues-
tras ventas, y que ahora en parte se ha reconducido
por necesidad. En este sentido, la crisis quizas tenga
como una de sus pocas consecuencias positivas el
cambio en el modelo comercial de la oferta espanola,
con una mayor concentracién en los mercados exte-
riores, y no locales, e incluso en mercados no tradicio-
nales (no europeos).

En este escenario, y dado el respiro que pueden brindar

los precios del petréleo en los mercados internacionales
(baja demanda y nuevos descubrimientos de oferta),

156 indice UAB de Actividades Turisticas 2013

se espera que la inflacién en Espaia se mantenga en
unos registros por debajo del 2% interanual, 1,9% exac-
tamente, levemente por encima de la media europea.

Por lo que respecta a las predicciones turisticas, y
dado todo lo anterior, no deberiamos esperar grandes
noticias. El ajuste de la demanda interna impactara
notoriamente en los flujos turisticos nacionales, como
ya se produjo en el ejercicio de 2012. En cuanto a los
mercados extranjeros y, aunque la situacion es mejor,
podria haber a priori dificultades de crecimiento en
los mercados europeos tradicionales, en los que se
concentra la demanda de los destinos espanoles. Por
ejemplo, el crecimiento econémico se espera débil
para el Reino Unido, alrededor del 0,7%. Asimismo,
las predicciones apuntan a una mayor debilidad del
incremento del PIB en Alemania, con un ligero aumen-
to esperado para el 2013 del 0,6% (menor que el del
2012). Malos resultados se proyectan para la econo-
mia francesa, con problemas econémicos graves, y
cuyo PIB podria retroceder en el presente afo el 0,1%.
Y peores perspectivas alin se esperan para Holanda
(-0,5%) y, sobre todo, para Italia (-1,5%). En todo caso,
el comportamiento de los mercados tradicionales
esta siendo muy heterogéneo. De igual manera, los
ajustes en precios' podrian recuperar flujos turisticos
en volumen de turistas, pero a costa de los ingresos
medios, los margenes y la rentabilidad.

En todo caso, la dualidad entre mercado interior-
mercado exterior va a continuar en el 2013. En par-
ticular, se esperan buenas noticias de los mercados
emergentes, con un creciente peso en la estructura
comercial del turismo espanol y mejores perspectivas
econdémicas para este afio y los venideros. En este
sentido, las perspectivas acerca del mercado ruso son
muy esperanzadoras.

En otro orden de cosas, no es previsible que el sector
turistico espanol se beneficie, de manera significativa,
de los flujos que en 2011y 2012 se dirigieron al pais con
motivo de la incidencia de la llamada Primavera Arabe
en ciertos paises parcialmente competidores.

1. En todo caso, merece la pena comentar que la reduccién de pre-
cios es un proceso que puede dificultar su subida en una coyuntura
mas expansiva.
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En este capitulo se van a ofrecer las principales previ-
siones de demanda para el 2013 en Espana. En lo que
respecta a los indicadores, y como viene siendo habi-
tual, se muestran estimaciones del volumen de turis-
tas internacionales, a partir de la informacion de base
suministrada por FRONTUR?, distribuidos por grandes
mercados. Asimismo, se va a completar la informacion
anterior con las predicciones de nimero de viajeros y
de pernoctaciones hoteleras, partiendo de la informa-
cién basica suministrada por el INE, a través de sus
valiosas Encuestas de Ocupaciéon Hotelera, también
desglosadas por grandes mercados. Como es sabido,
estos datos nos permiten detallar los prondsticos para
el mercado nacional. Finalmente, las previsiones se
extienden al gasto turistico de los extranjeros, cons-
truidas sobre la base de las series procedentes de la
encuesta EGATUR, igualmente por mercados.

El capitulo se organiza, pues, de la forma siguiente.
En la secciéon segunda se sintetizan las previsiones
relativas a la demanda turistica “poblacional” para el
2013. En la seccién tercera se revisan las previsiones
relativas al gasto del mercado extranjero. Finalmente,
una seccion recoge las principales consideraciones
vertidas en el capitulo.

2.la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR) es
la operacion estadistica del Instituto de Estudios Turisticos (IET) que
recopila los datos relativos a la entrada en nuestro pais de visitan-
tes no residentes en Espaia.

3.2. LAS PREVISIONES SOBRE TURISTAS Y
PERNOCTACIONES EN 2013

3.2.1. Previsiones de volumenes de turistas extranjeros
en 2013

Nuestras previsiones apuntarian a que Espaia en su
totalidad podria lograr los 59 millones de turistas
extranjeros a lo largo de todo el 2013. Esta cifra impli-
caria, por ejemplo, un incremento del 2,3% interanual,
levemente inferior al crecimiento del 2,7% registrado
en el ano anterior. Con este registro previsto, la eco-
nomia espafola podria encadenar cuatro afios con-
secutivos de aumentos en la cifra de turistas interna-
cionales, tras la gran caida experimentada en 2009. Al
menos en términos poblacionales, estos incrementos
contrastarian con las cifras de declive esperadas para
el grueso de indicadores econémicos del pais.

Si estos pronoésticos se cumplen, el nimero de turis-
tas internacionales habria aumentado desde el 2009
un 13,1%, superando ya el maximo de turistas alcan-
zados antes de la crisis, que eran los 58,7 millones
logrados en 2007. Obviamente se debe ir con cuidado
a la hora de realizar interpretaciones demasiado
optimistas en base a estos registros parciales. En
particular, este indicador, el del volumen de turistas,
no informa del impacto econémico del sector en los
diferentes destinos, que depende de las pernoctacio-
nes generadas por éstos y sus gastos en destino. De
hecho, si se producen importantes ajustes en precios
para atraer volimenes, los impactos econémicos
finales podrian ser incluso inferiores a los de afos
anteriores. En todo caso, este indicador es una proxy
de tamano de mercado y, por tanto, sus resultados no
deberian ser menospreciados.
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CRECIMIENTO POR NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA EN EL PERiODO 2000-2013

GRAF. 3.2

TaBta3.1 NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA EN EL PERiODO 2000-2013

Turistas y porcentajes

TURISTAS VARIACION ANUAL
2000 46.402.928 2,1%
2001 48.565.344 4,7%
2002 50.330.623 3,6%
2003 50.853.815 1,0%
2004 52.429.832 31%
2005 55.913.778 6,6%
2006 58.004.462 3,7%
2007 58.665.504 1,1%
2008 57.192.014 -2,5%
2009 52.177.640 -8,8%
2010 52.676.973 1,0%
201 56.176.884 6,6%
2012 57.700.713 2,7%
2013* 59.013.018 2,3%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos.

GRAF.3.1 VOLUMEN DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA EN EL PERiODO 2000-2013
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Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos.

CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA,
PERIODO CRISIS VERSUS PERIODO RECUPERACION 2007-2013
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Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos.
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Por mercados emisores, se esperan crecimientos en
los grandes mercados excepto para el italiano, cuarto
en importancia. En este caso, se espera un ajuste en el
numero de los turistas del 3,7%, algo inferior al declive
del 5,1% experimentado en 2012. Este ajuste mas dis-
creto en parte estaria asociado con el menor retroceso
econdémico que se espera para el pais transalpino si lo
comparamos con el 2012. Si se cumplen las expectati-
vas, este mercado se habria reducido un 8,7% desde
2011, lo que significa casi 325.000 turistas menos.

En lo que respecta al principal mercado emisor, el
britanico, que concentré en 2012 el 24% del total de
los flujos exteriores recibidos, se espera un ligero
incremento del 0,6%, levemente mayor que el del
2012. Este liviano aumento se explicaria, en parte, por
la mayor prediccién de crecimiento para este ano. En
todo caso, este mercado no se ha recuperado como
otros de los registros alcanzados antes de la crisis.
Lejos quedan los 16,3 millones de turistas britanicos
que fueron captados en 2007. Desde 2007, pues, el
volumen de visitantes britanicos podria reducirse un
15,7%, implicando un descenso de casi 2,6 millones
de turistas.

Alemania y Francia constituyen el segundo y tercer
mercado emisor, a poca distancia uno del otro. En
lo que respecta al mercado aleman, se espera un
aumento en el nimero de los turistas del orden del
3,1%, esto es, inferior a la subida del 4% de 2012. Este
incremento se veria fundamentado en el positivo
crecimiento, el aumento de las rentas y el repunte de
la confianza. Con una economia saneada, Alemania
revela indicadores positivos en términos de inflacién
(1,7% para 2013), superavit de la balanza por cuenta
corriente (6,1% del PIB aleman) y paro reducido (tasa
de paro prevista del 5,7%). Este es un mercado tipi-
camente mas estable que el resto, aunque vivié un
retroceso significativo en 2009 (en todo caso, nada
excepcional), coincidente con el gran ajuste ciclico que
vivié el turismo, cuando se perdieron casi 1 millén de
turistas respecto al afio anterior.

El mercado francés experimentaria un aumento del

4,9% en 2013. Podria sorprender esta cifra, por cuanto
la expectativa de crecimiento del PIB galo para este

160 indice UAB de Actividades Turisticas 2013

ano es del -0.1%. En todo caso, ha de subrayarse que
en el ejercicio anterior, en el que la expansion eco-
némica en este pais fue nula, el volumen de turistas
entrados en Espafa aumentaron de forma relevante
con un 71%. De esta manera podria deducirse, con
los ndmeros en la mano, que los destinos espanoles
pueden ser elegidos por este mercado cuando los
presupuestos deben ajustarse, ya sea por sus precios,
por la proximidad a las zonas de origen o por acceso
a viviendas en propiedad, variables que en definitiva
abaratan los viajes.

El conjunto que engloba el resto de mercados podria
registrar un aumento del 2,8%, algo menor que el 3,4%
del ano anterior. En todo caso, constituye una amalga-
ma de mercados con comportamiento y expectativas
heterogéneas. Por ejemplo, este crecimiento esconde
en su interior los retrocesos esperados para el merca-
do holandés (-5,5%) y, en menor medida, para el belga
(-1,6%) o el portugués (-1,2%). En contraste, se esperan
aumentos significativos en el conjunto del resto del
mundo (5%), que incluye el grueso de mercados emer-
gentes, EEUU (6,6%) o Suiza (4,7%).

De hecho, los llamados mercados emergentes (grupo
en el que podemos incluir a todos los paises excepto
Alemania, Francia, Italia, Reino Unido, Suiza, Portugal,
Bélgica y Holanda, denominados mercados tradicio-
nales) habrian pasado de representar el 19% del total
€n 2000 a una prevision del 26% en 2013. Asi, desde el
afio 2000 los mercados tradicionales (suma de estos 8
paises antes nombrados) habrian experimentado un
crecimiento de nimero de turistas de 18,9%, por un
76,1% registrado por los emergentes.

El contraste de comportamiento se magnifica si
observamos el patron mostrado desde el comienzo
de la crisis. En efecto, mientras que desde el 2007
el volumen de turistas procedentes de los merca-
dos tradicionales podria caer un 7,2%, el nimero de
los procedentes de los emergentes podria subir un
significativo 32%. Las lecciones comerciales parecen
claras y mas teniendo en cuenta la atonia econémica
mostrada, y que van a seguir mostrando, los paises
incluidos en el primer grupo.

PREVISION DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012 TaBLA 3.2
Turistas y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemania 9.335.870 9.625.290 3,1% 4,0%
Francia 8.969.009 9.410.774 4,9% 71%
Italia 3.571.659 3.438.654 -3,7% -51%
Reino Unido 13.653.863 13.736.170 0,6% 0,3%
Resto extanjeros 22.170.312 22.802.131 2,8% 3,4%
ToTAL 57.700.713 59.013.018 2,3% 2,7%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia.
PREVISION DE CRECIMIENTO POR NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA
POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013 GRAF.3.4
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GRAF. 3.5
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PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA
POR MERCADOS TRADICIONALES VERSUS MERCADOS EMERGENTES EN EL PERioDO 2000-2013
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Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2. Demanda hotelera prevista para 2013

Como complemento a las estimaciones anteriores se
ofrecen, en primer lugar, las predicciones correspon-
dientes a los viajeros hoteleros. Obsérvese, pues, que
bajo este formato sélo incluiriamos una parte de los
turistas entrados en el pais, excluyendo, por ejemplo,
los movimientos asociados al turismo residencial,
por otra parte muy significativos en muchos desti-
nos masivos de la costa espanola. Sin embargo esta
informacién nos permite, como gran valor afnadido,
analizar los patrones del mercado nacional y con-
trastarlos con el comportamiento esperado de los
flujos exteriores.

En primer lugar, se debe senalar que la prediccion
indicaria un retroceso en el ndmero de los viajeros
hoteleros del 2,3% en el 2013, s6lo ligeramente menor
al registrado el ano anterior (-2,6 %). De esta manera,
podrian contabilizarse unos 81,2 millones de viajeros
en establecimientos hoteleros. Si esta disminucion se
cumple, el ajuste en este indicador desde 2011 habria
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sido del 4,9%. En todo caso, esta cifra esconde una
significativa disparidad en su interior. En efecto, mien-
tras que la prevision para el mercado extranjero es la
de un aumento del orden del 1,5%, para el mercado
nacional es de una reduccion del 5,8%. El mercado
nacional, pues, continuaria con el ajuste significa-
tivo ya detectado en 2012. De hecho, desde 2010 y
hasta 2013 la disminucion del volumen de los viajeros
hoteleros espanoles habria sido del 12,3%, cifra que
contrasta con el aumento del 14,1% registrado por el
mercado exterior en el mismo periodo. Obviamente el
ajuste del mercado nacional se explica por la coyun-
tura econoémica y laboral sumada a la enorme pérdida
de confianza, que lastran el consumo privado.

Siguiendo con los retrocesos, se destaca, por encima
de todos, el declive previsto para el volumen de los
viajeros en establecimientos hoteleros procedentes
de Italia que, en particular, podria disminuir en el
2013 un 12,9%, siguiendo la estela del ano anterior. De
hecho, desde 2011 la cifra de estos viajeros se habria
reducido en un espectacular 25,6%.

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

En cuanto a Alemania y Francia, se espera un leve
retroceso (-0,5%) para el primer caso y un ligero
aumento (0,4%) para el segundo, ambos menores
que el afo anterior. Mas expansivo se espera que sea
el mercado britanico en este formato de alojamiento,
con un crecimiento del 5,5%, algo mas reducido que el

del ano previo. El cajon de sastre que aglutina al resto
de mercados extranjeros mostraria un incremento de
un 2,6%, al mismo ritmo que el ano pasado. En su inte-
rior, sobresaldria la caida del mercado luso (-10,9%)
y el aumento de los mercados emergentes (5,1%),
exceptuando el de EEUU.

NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN ESPANA EN EL PERiODO 2000-2012 Y PREVISION PARA 2013

TaBLA 3.3

Viajeros hoteleros y porcentajes

VIAJEROS HOTELEROS

VARIACION ANUAL

2000 64.922.024 1,2%
2001 65.602.953 1,0%
2002 65.564.088 -0,1%
2003 68.479.944 4,4%
2004 73.188.877 6,9%
2005 77-347.912 5.7%
2006 81.855.900 5,8%
2007 84.423.433 31%
2008 82.998.877 -1,7%
2009 77.140.316 -71%
2010 81.888.870 6,2%
20Mm 85.366.976 4,2%
2012 83.140.114 -2,6%
2013" 81.215.457 -2,3%

Nota: * Prevision indice UAB.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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CRECIMIENTO DEL NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN ESPANA
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PREVISION DE CRECIMIENTO POR NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN ESPANA
POR MERCADOS EXTRANJEROS VERSUS ESPANOLES EN EL PERiODO 2007-2013

GRAF. 3.7

GRAF.3.6 EN EL PERiODO 2000-2012 v PREVISION PARA 2013
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Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.
PREVISION DEL NUMERO DE VIAJEROS HOTELEROS EN ESPANA
TaBLA3.4 POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012
Viajeros hoteleros y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemania 7.040.999 7.004.761 -0,5% -1,1%
Francia 4.272.266 4.287.674 0,4% 1,1%
Italia 2.421.320 2.108.513 -12,9% -14,5%
Reino Unido 7.822.623 8.256.493 5,5% 7,3%
Resto extranjeros 18.539.872 19.030.530 2,6% 2,6%
Espanoles 43.043.034 40.527.486 -5,8% -6,1%
ToTAL 83.140.114 81.215.457 -2,3% -2,6%

Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia.
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En lo que respecta al nUmero de las pernoctaciones
se prevé un nuevo ajuste en el ejercicio del 2013 del
orden de un 1,8%, en linea con el declive del ano
anterior. De esta manera, en 2013 la cifra de pernoc-
taciones hoteleras podria alcanzar algo mas de 276
millones, lejana empero del maximo histérico logrado
en 2011 (con una reduccion de mas de 10 millones).
Nuevamente emerge la polarizacién en la dinamica
esperable para los dos grandes mercados. En efecto,
mientras que para el mercado exterior se prevé un
aumento de las pernoctaciones del orden del 2,2%,
para el mercado nacional se espera un significativo
retroceso del 8,7%. Esta reduccion se uniria a la del
8,4% experimentada ya en 2012, con lo que desde 2011
se podria perder un 16,3% del volumen de pernocta-
ciones hoteleras asociadas a viajeros espanoles. En lo
que respecta a los diferentes mercados exteriores, el
peor comportamiento volveria a ser el del mercado
italiano (junto con el portugués), con una disminu-
cion esperada del 12,2%, que habria que agregar a la
mengua del 14,8% del ano anterior. Desde el 201 el
mercado transalpino podria haber reducido la cifra

13,7% 14,1%

B Extranjeros

B Espaioles
1,5%
I
-5,8%
-12,3%
2010-2013" 2012-2013"

de sus pernoctaciones en establecimientos hoteleros
un 25,2%. El mercado aleman podria volver a registrar
un ajuste, del 1,3%, menor que el del afo pasado. El
mercado francés se mantendria estable y, por otra
parte, se esperarian registros positivos para el Reino
Unido, con un aumento del 5%. El resto de mercados
extranjeros casi repetiria el crecimiento en nimero de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros del afo
anterior con un 4,7%.
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PREVISION DEL CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN ESPANA
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TaBLA 3.5
Pernoctaciones hoteleras y porcentajes
PERNOCTACIONES VARIACION ANUAL
2000 232.368.614 -1,5%
2001 233.941.990 0,7%
2002 227.674.266 -2,7%
2003 233.409.351 2,5%
2004 240.095.963 2,9%
2005 251.287.612 4,7%
2006 267.027.858 6,3%
2007 271.689.482 1,7%
2008 268.551.840 -1,2%
2009 250.984.811 -6,5%
2010 267.163.483 6,4%
20M 286.761.259 7.3%
2012 281.315.408 -1,9%
2013* 276.370.937 -1,8%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.
CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN ESPANA
GRAF.3.8 EN EL PERIODO 2000-2012 Y PREVISONES PARA 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012 TABLA 3.6
Pernoctaciones hoteleras y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11
Alemania 45.925.950 45.348.646 -1,3% -2,3%
Francia 12.196.882 12.200.664 0,0% 0,5%
Italia 7.988.764 7.015.949 -12,2% -14,8%
Reino Unido 45.499.955 47.841.877 5,1% 7,8%
Resto extranjeros 67.515.839 70.660.599 4,7% 4,6%
Espanoles 102.188.018 93.303.202 -8,7% -8,4%
TotAL 281.315.408 276.370.937 -1,8% -1,9%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia.
PREVISION DE CRECIMIENTO POR NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN ESPANA
POR MERCADOS EXTRANJEROS VERSUS ESPANOLES EN EL PERioDO 2000-2013 GRAF.3.9
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Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se ha incluido un grafico que permite
verificar la evoluciéon en la duracién media de las
estancias hoteleras. En este sentido, su inspeccién
nos permite delimitar con nitidez tres etapas en el
periodo 2000-2013. Una primera, que transcurriria
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desde el 2000 hasta el 2005, en la que se observa
una clara reduccién de la estancia, coincidiendo con el
auge de las companias aéreas low cost, los city-breaks
y el aumento de viajes anuales. A partir de entonces
y hasta 2010 se produce una estabilizacién y un incre-

indice UAB de Actividades Turisticas 2013 167



GRAF. 3.10

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espafa y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

mento posterior, coincidente con la recuperacion del
histérico ajuste del 2009, y el registro crece de mane-
ra significativa. La diferenciacion por grandes merca-
dos emisores pone de manifiesto algunas discrepan-
cias. En primer lugar, las estancias medias hoteleras
tipicas del mercado extranjero son superiores a las
de los turistas espanoles y alcanzarian en 2013 las 4,5
noches, por 2,3 de los nacionales. En segundo lugar, la
duracién de las estancias de los viajeros extranjeros
disminuyo considerablemente desde el 2000 hasta
el 2005, estando basicamente detras de la evolucion
general antes comentada. En el mismo periodo las
estancias medias de los turistas espainoles se mantu-
vieron bastante estables. En tercer lugar, desde 2010
la duracion media de las estancias de los turistas

extranjeros ha aumentado (de 4,3 a 4,5 noches), fun-
damentando en gran medida la recuperacion turis-
tica. En contraste, en el mismo periodo las estancias
tipicas de los viajeros espanoles decaen (de 2,45 a
2,3), fiel reflejo de los graves problemas econémicos.
De esta manera, los datos de la demanda hotelera
correspondientes a los turistas espanoles ilustran,
de manera cruda, los impactos de la crisis sobre el
consumo hotelero (elevada tasa de paro, caida de
la renta media disponible y desconfianza): menos
viajeros, menos pernoctaciones y menor duracion de
las estancias medias. Los destinos que dependan sen-
siblemente del mercado nacional se van a encontrar
con problematicas muy significativas.

EVOLUCION DE LA DURACION DE LAS ESTANCIAS MEDIAS HOTELERAS EN ESPANA EN EL PERiODO 2000-2013
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EVOLUCION DE LA DURACION DE LAS ESTANCIAS MEDIAS HOTELERAS EN ESPANA

POR GRANDES MERCADOS EN EL PERiODO 2000-2013

GRAF. 3.1
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3.3. PREVISIONES SOBRE GASTO TURISTICO
DE LOS EXTRANJEROS

Finalmente, las estimaciones de demanda para Espana
incluyen un indicador monetario, como es el gasto
turistico de los extranjeros, gracias a la informacion de
base disponible a partir de las encuestas EGATUR3 del
Instituto de Estudios Turisticos. En este caso, al igual que
para el volumen de turistas extranjeros, la informacion se
ofrece para grandes mercados emisores. La serie comien-
za en 2005, dada la disponibilidad de datos homogéneos
por parte de esta encuesta. Ademas del gasto se ofrece
un indicador secundario, como es el gasto por turista,
que nos ayuda a analizar un indicador valioso en tér-
minos del perfil del turista. Los gastos se suministran
en términos reales y a precios de 2011. Recuérdese que
este indicador no responde exactamente a los ingresos
obtenidos por los destinos. En todo caso, es el indicador
oficial mas préximo, junto con el de ingresos del Banco
de Espana (ver anexo al final de capitulo).

En particular, las previsiones indican que la cifra de
los gastos se aproximara a los 55.800 millones de

euros, esto es, un 2,8% mas que el ano anterior. No se
incluyen los gastos asociados a los turistas nacionales.
Si fuera asi, a buen seguro que la cifra final de gastos
y su evolucion serian claramente inferiores, incluso
negativas. Este crecimiento es sélo ligeramente infe-
rior al de 2012, que fue del 3,1%. Aunque esto no es
el PIB y, con todas las reservas, podria especularse un
incremento en la actividad turistica exterior en un afio
como el 2013, de recesién econémica global intensa.

Por mercados, sobresale el aumento del gasto en el
mercado aleman, con un 2,1%; cifra, en todo caso,
menor que la del volumen de turistas. Asimismo, en
el grupo de paises con crecimiento, se ha de resenar
el caso del turismo britanico, con un incremento
esperado de los gastos globales del 3,8% o del grupo
que engloba al resto de extranjeros, con un 4,7%. Los
mercados italiano y francés mostrarian reducciones
en el gasto total del 7,6% y el 2,6%, respectivamente.

3. La Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) es la operacion estadis-
tica que facilita informacion del gasto turistico de los no residentes
en sus viajes a nuestro pais.
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En todo caso, la relativizacién de los gastos por el nimero
de turistas ilustra de manera clara el comportamiento
medio esperado por los distintos mercados. En efecto, el
ajuste en el consumo turistico se observa con claridad
en los mercados francés e italiano, aunque de distinta
forma. Asi, en el caso del galo, la coyuntura econdmica no
afectaria de manera especialmente relevante a los flujos
poblacionales (turistas y viajeros), que como hemos visto
con anterioridad incluso aumentarian por la preferencia
de este mercado por el turismo de proximidad ante la

crisis, pero si impactaria sobre los gastos. De esta manera,
los gastos por persona podrian menguar en este merca-
do un significativo 71%. De hecho, desde 201 el ajuste
de este indicador habria llegado al 17%, nada menos. En
lo que respecta al italiano, la crisis es tan intensa que se
han ajustado tanto los volimenes de turistas y viajeros
(poblacion) como de gastos totales y gastos por turista. En
el bando positivo se sitian el mercado britanicoy el resto
de mercados, grupo donde se incluyen los emergentes.

PREVISION DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA
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PREVISION DEL CRECIMIENTO DEL GASTO REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA

POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013

GRAF. 3.13

TaBLa3.7 POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013 Y C OMPARATIVA CON LA SITUACION EN 2012

Millones de euros constantes y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemania 8.866 9.055 2,1% 2,5%
Francia 5.066 4.936 -2,6% -3,5%
Italia 2.668 2.466 -7,6% -9,3%
Reino Unido 10.869 11.285 3,8% 4,8%
Resto extranjeros 26.798 28.056 4,7% 5,5%
ToTAL 54.266 55.797 2,8% 3,1%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia.

GrRAR.3.12 CRECIMIENTO DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA EN EL PERIODO 2006-2013
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PREVISION DEL GASTO REAL POR TURISTA EXTRANJERO EN ESPANA

TaBLA 3.8  PARA 2013 Y COMPARATIVA CON LA SITUACION DE 2012

Euros constantes y porcentajes
2012 2013* VAR. 13*/12 VAR. 12/11

Alemania 950 941 -0,9% -1,5%
Francia 565 524 -71% -9,9%
Italia 747 77 -4,0% -4,4%
Reino Unido 796 822 3,2% 4,5%
Resto extranjeros 1209 1230 1,8% 2,1%
TotaL 940 946 0,5% 0,4%
Nota: * Prevision indice UAB.
Fuente: Elaboracion propia.
PREVISION DEL CRECIMIENTO DEL GASTO REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA

GRAF.3.15 POR GRANDES MERCADOS EMISORES PARA 2013
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3.4. A MODO DE SiNTESIS

Dada la diferente coyuntura econémica entre Espana
y los principales paises europeos, -recesion profunday
debilidad econémica, respectivamente-, se espera que
los resultados turisticos vuelvan a ser duales este afo
2013. Asi, las previsiones apuntan a una continuacion
del retroceso en la demanda nacional y un aumento
en la demanda exterior. La regresion de la demanda
nacional, por ejemplo, se materializaria en una reduc-
cion de la cifra de pernoctaciones hoteleras de casi el
9%y de la de viajeros en casi un 6%. De esta manera,
la crisis golpearia a la demanda y, en particular, de
este tipo de alojamiento, en las dos vertientes: menos
clientes y menor demanda por viaje. No tenemos
datos de gasto, pero obviamente a nadie se le escapa
el significativo ajuste de presupuestos que de estas
predicciones se deriva. El ajuste que se produciria en
este caso en la parte del gasto del alojamiento conta-
giara con seguridad al resto de items de gastos en los
diferentes bienes, empezando por el gasto en restau-
racion y siguiendo por el de comercio y ocio.

Enlo querespecta al mercado exterior, las predicciones
apuntarian a un aumento del volumen de los turistas
extranjeros del 2,3%, que no es nada desdenable, de
los viajeros hoteleros en un 1,5% y de las pernoctacio-
nes en un 2,2%. Los gastos globales reales también
aumentarian, asi como los gastos medios por turista.
Sin embargo, esta evolucion global de la demanda
exterior esconde importantes divergencias internas
en los diferentes mercados. En primer lugar, de entre
los principales mercados sobresalen los resultados
positivos del Reino Unido en concreto y de Alemania.
En segundo lugar, aparece la imagen especialmente
negativa del mercado italiano con un severo ajuste en
el volumen de turistas, viajeros, gastos totales y gasto
por turista. La situacién macroeconémica pasa factu-
ray en este caso el ajuste es transversal en todos los
parametros que inciden en los viajes. En tercer lugar,
hay que destacar el comportamiento del mercado
francés. Su debilidad econémica no afectaria tanto
al volumen de turistas (aunque habria fragilidad en
la opcidn hotelera) como al gasto, que se reduciria
de manera significativa (caida del gasto real por
turista del 71%). El mercado francés estaria por ahora

salvaguardando e incluso aumentando sus viajes a
Espana, dadas las ventajas competitivas, pero adap-
tando con claridad los presupuestos. En este caso,
pues, el impacto econdémico de las cifras podria ser
negativo. Finalmente, las predicciones para los merca-
dos emergentes vuelven a ser positivas. De hecho, sus
aumentos vienen siendo claramente superiores a los
tradicionales en todos los indicadores y son una de las
puntas de lanza del crecimiento actual y futuro.

Va a ser un ano, pues, de resiliencia. La expansion del
sector a buen seguro se producira en los préximos
afnos. Para ello es vital aumentar la presencia de los
mercados emergentes en los flujos exteriores, con
mayor promocion, proyeccion de marca y liderazgo,
mejora de la oferta actual para beneficiar otros
productos, gestion agil de los visados y conexiones
internacionales directas. Asimismo, es absolutamen-
te perentorio recuperar la fuerza del mercado nacio-
nal, que sé6lo podra hacerse con crecimiento econé-
mico y una disminucién significativa del paro.Y, por
lo que parece, esto ultimo se va a hacer esperar mas
de lo deseable.

Con la dualidad prevista para los mercados, la coyun-
tura en los diferentes destinos va a ser heterogénea.
Aquellos especializados en turismo nacional, en tér-
minos generales, no van a tener un buen afo. Sélo
con la especializacion del producto, con oferta diver-
sificada y tentadora y politicas de precios pueden
salvarse las cifras,aunque en el dltimo caso a costa de
sacrificar ingresos medios, margenes y rentabilidad.
En contraste, los destinos con mayor peso de merca-
dos exteriores y capacidad de atraccion de mercados
emergentes pueden funcionar mejor.

indice UAB de Actividades Turisticas 2013 173



TaBLA 3.9

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaiia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

SINTESIS DE LA EVOLUCION DE LOS INDICADORES TURISTICOS PARA ESPANA

EN 2012 Y PREVISION PARA 2013

Turistas, viajeros, pernoctaciones hoteleras, millones de euros constantes, euros constantes y porcentajes

2012 2013* VAR. 13*/12

Turistas extranjeros 57.700.713 59.013.018 2,3%
Viajeros hoteleros 83.140.114 81.215.457 -2,3%
Espanoles 43.043.034 40.527.486 -5,8%
Extranjeros 40.097.080 40.687.97 1,5%
Pernoctaciones hoteleras 281.315.408 276.370.937 -1,8%
Espanoles 102.188.018 93.303.202 -8,7%
Extranjeros 179.127.390 183.067.735 2,2%
Gasto extranjeros 54.266 55.797 2,8%
Gasto extranjeros por turista 940 946 0,5%

Nota: * Previsién indice UAB.
Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 3.1.

EL CRECIMIENTO DE LA OCUPACION EN EL SECTOR
TURISTICO EN ESPANA DURANTE LA GRAN RECESION:
UN ANALISIS COMPARATIVO DE SINTESIS

El principal objeto de este anexo es esclarecer cual ha
sido el comportamiento del sector turistico durante la
crisis en Espafa. En particular, queremos contrastar la
hipotesis acerca de la capacidad del sector para soste-
ner la ocupacion, ante el panorama general, y ejercer
un papel de colchén ante la magnitud del desastre
laboral. Teéricamente esta capacidad de resiliencia
puede basarse en el mayor contenido de actividades
terciarias, la elevada internacionalizacién y las capaci-
dades competitivas del sector en Espana. Obviamente
éste es un analisis general para todo el pais y esconde
las heterogeneidades internas de los diferentes terri-
torios, fundamentadas en las diferencias de producto,
recursos, mercados, estrategias y ubicacion.

Los datos provienen de los promedios anuales ofre-
cidos por la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), reali-
zada por el Instituto Nacional de Estadistica y cubren
el periodo 2008-2012; por tanto, toda la crisis. A nivel
general la recesion econémica espafola se podria
dividir en tres sub-fases. Una, que iria desde 2008
hasta 2009, con un enorme ajuste econémico, presi-
dido sobre todo por el ajuste privado y, en particular,
por el desplome de la construccién privada. Su agota-
miento y las politicas keynesianas de sostenimiento
aplicadas por las administraciones publicas y princi-
palmente el Estado, llevaron a una ralentizacion del
ajuste en 2010 y alin mas en 2011. Sin embargo, desde
2011 la recesion reemerge con intensidad al super-
ponerse el ajuste privado, todavia no finalizado, con
los ajustes publicos. Es la segunda oleada, en la que
todavia nos encontramos. Obviamente todo ello ame-
nizado por la crisis europea, econdémica, institucional,
social y politica y el nulo funcionamiento del sistema
financiero en su papel de prestador de recursos para
el sector privado.

En la Tabla adjunta se reproduce la evolucion del
empleo por grandes sectores productivos, a los que se
ha anadido una fila sobre el sector turistico, que acoge
la suma de las actividades del sector de la hosteleria y

las agencias de viajes. En cuanto a esta acotacién del
sector deben subrayarse dos cuestiones de interés. En
primer lugar, parte del sector hostelero no es sector
turistico, por cuanto incluye actividades de restaura-
cién que tienen un mercado no turistico (i.e. problema
de la demanda dual). En segundo lugar, tipicamente
el sector turistico implica agregar otras actividades
productivas, como el transporte de viajeros, el alquiler
de vehiculos o las actividades de ocio, por nombrar
los principales ejemplos. Sin embargo, con el detalle
disponible se ha decidido concentrarse en las activi-
dades incluidas. De todas formas, entendemos que el
ejercicio puede ser una buena aproximacion, al menos
en términos de 6rdenes de magnitud, al analisis que
queremos hacer.

Los datos muestran, en primer lugar y por encima de
todo, la caida del volumen de empleados en casi un
15% desde 2008, esto es, unos 3 millones de personas.
De éstas, 1,3 millones se han concentrado directamen-
te en la construccion. Obviamente la huella del sector
en el ajuste sobrepasa con creces este nimero, dados
los impactos indirectos de éste sobre otros sectores
productivos, tanto industriales como terciarios.

En cuanto al sector turistico, se puede observar que la
reduccion de ocupados ha sido claramente inferior a
la media, con un ajuste en todo el periodo del orden
del 9,2%, lo que significa casi 140.000 personas. En
todo caso, una parte de este retroceso puede atri-
buirse a la pérdida de actividad en el subsector de
la restauraciéon asociada a residentes y, por tanto, no
asignable al turismo. Este menor ajuste se concentra,
por ejemplo, en el 2009, con una caida del 2,6% de los
empleos frente al 6,8% global. Si hubiéramos restado
del desplome general el ajuste de la construccion,
la mengua del sector turistico seria también clara-
mente inferior (2,6% frente al 4,5%). Se ha de resenar
igualmente el comportamiento del sector en 2011, en
términos de empleos, donde el descenso global del
1,9% contrast6 con el aumento neto de ocupados del
orden de un 1,3%.

El detalle de la evoluciéon del empleo turistico para

cada uno de los dos subsectores incluidos pone de
manifiesto el mayor ajuste comparativo producido
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en el segmento de las agencias de viajes. Asi, en este
subsector se habrian perdido mas de 9.000 empleos,
esto es, un 14,5% de los existentes en 2008. En el caso

del sector hostelero la disminucién
130.400 ocupados, o un 9%.

CRECIMIENTO DE LOS OCUPADOS POR SECTORES PRODUCTIVOS DE LA ECONOMIA ESPANOLA

EN EL PERiODO 2008-2012

habria sido de

Porcentajes y miles de trabajadores

2008-2012  2008-2012
VARIACION VARIACION
2009 2010 20M 2012 RELATIVA ABSOLUTA
Primario -4,0% 0,9% -4,1% -0,9% -8,0% -65,7
Industrias extractivas -13,2% -2,4% -8,0% -11,2% -30,8% -16,3
Industria manufacturera -14,6% -5,9% -2,8% -5,6% -26,3% -776,3
Suministro de energia eléctrica 8,0% -0,3% 0,6% 4,3% 131% 9,5
Suministro de agua 7,9% -10,5% 1,3% 4,4% 12,2% 14,8
Construccion -23,0% -12,6% -15,6% -17,6% -53,2% -1.305,8
Comercio -71% -2,2% 0,6% -3,6% -11,9% -380,3
Transporte y almacenamiento -5,6% -0,3% -2,9% -6,1% -14,3% -138,1
Informacién y comunicaciones -7,8% -1,6% 0,5% 0,4% -8,5% -47,4
Actividades financieras -6,6% -2,2% -2,8% -5,7% -16,3% -82,9
Actividades inmobiliarias -23,2% -7,4% 14,1% 0,8% -18,2% -21,4
Actividades profesionales
cientificas y técnicas -2,7% -0,7% -3,2% 0,8% -5,7% -49,9
Actividades administrativas -3,1% 0,1% 0,3% -2,8% -5,4% -50,1
AAPP 71% 2,9% 0,5% -7,4% 2,4% 31,2
Educacion 1,0% 1,9% -0,4% -0,4% 2,1% 23,6
Sanitarias y servicios sociales 4,9% 3,1% 4,6% -3,3% 9,4% 18,4
Artisticas y recreativas -1,7% 7,8% -5,6% -2,0% -1,9% -5,9
Otros servicios -1,6% -8,2% 1,4% 6,1% -2,9% -12,3
Actividades de los hogares -3,6% 3,0% -6,8% -5,4% -12,5% -93,7
Hosteleria y AAVV -2,6% -3,5% 1,3% -4,7% -9,2% -139,5
ToTAL -6,8% -2,3% -1,9% -4,5% -14,7% -2.975,6

Coyuntura, predicciones turisticas para Catalunya y Espaia y analisis del turismo urbano de Barcelona. Junio 2013. Bellaterra.

EVOLUCION DE LOS OCUPADOS DEL SECTOR TURISTICO VERSUS EL TOTAL
DE SECTORES DE LA ECONOMIA ESPANOLA EN EL PERiOoDO 2008-2012

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacién Activa (Instituto Nacional de Estadistica).
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ANEXO 3.2.
LA BALANZA TURISTICA EXTERIOR:
INGRESOS Y PAGOS EN EL PERioDO 2008-2012

En este anexo se analiza la evolucion de la balanza de
servicios turisticos de Espana desde 2008, en el perio-
do de recesion. En este sentido, se pretende esclarecer,
por ejemplo, el impacto de la crisis turistica del 2009,
en términos de los ingresos, y la recuperacion poste-
rior. Por otra parte, tiene interés conocer una de las
consecuencias del ajuste del consumo privado, como
es la evolucion del montante de pagos exteriores
turisticos. En tercer lugar, se pretende evaluar el papel
en estos anos del turismo como elemento de correc-
cion de la balanza por cuenta corriente espanola vy,
especificamente, de la sub-balanza comercial.

Cabe destacar, antes de todo, que en este caso con-
templamos el analisis de una variable de impacto eco-
némico (monetario) turistico parcial. Sélo se tiene en
cuenta la magnitud de euros asociados con el turismo
receptor. Por otra parte, estos ingresos no son exacta-
mente el PIB turistico en su componente exterior. En

otras palabras, éstos no tienen en cuenta el montante
de consumos intermedios de las actividades turisti-
cas espanolas. Los datos proceden de las estadisticas
de Balanza de Pagos, que mensualmente elabora el
Banco de Espana.

El cuadro adjuntado resume la evolucion de la Balanza
de Pagos Turistica desde 2008 e ilustra, por ejemplo,
algunos puntos de interés. En primer lugar, el supe-
ravit de la balanza de pagos de servicios turisticos ha
aumentado un 12,6% desde 2008. Este incremento ha
contado, por ejemplo, con una reduccién en los pagos
turisticos del orden del 13,9%. En el mismo periodo
los ingresos aumentaron un 3,9%. Por tanto, en una
parte nada irrelevante la mejora se debe al ajuste del
consumo total de los espanoles en sus viajes turisti-
cos al exterior. En segundo lugar, en esta balanza se
perciben los efectos de la crisis de demanda turistica
del 2009, ya reflejada en los flujos poblacionales, que
se trasladé también a los ingresos monetarios tipo
balanza de pagos, como podia esperarse. En particu-
lar, los ingresos exteriores (nominales) cayeron en un
9% en tan solo un ano. Este desplome en la demanda
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exterior se superpuso al de de los pagos exteriores
de los espanoles, que fue del 12,6%, lo que contri-
buy6 a que la disminucién de la balanza neta fuese
menor, del 7,2%. En tercer lugar, desde 2009 los flujos
exteriores se recuperan y crecen todos los anos, espe-
cialmente en 201, el de la gran recuperacion. Asi, los
ingresos exteriores aumentaron el 3,9%, 8,6% y 1,2%
en 2010, 2011 y 2012. De esta manera, el incremento de
los ingresos desde 2009 ha sido del 14,2%. A la vez, |a
caida de los pagos se atenua, con lo que su reduccion
desde 2009 seria del 1,4%. En consecuencia, desde
2009 el superavit de la balanza de servicios turisticos
habria aumentado en un 21,4%.

En este sentido, hemos hecho un ejercicio de conta-
bilidad del crecimiento con el objeto de identificar de
manera precisa el papel de los ingresos y los pagos
turisticos en la evolucion de la balanza neta en estos
anos. Si el analisis se realiza para el periodo agre-
gado, 2008-2012, se observa que la responsabilidad
de la mejora del 12,6% en el saldo de la balanza se
atribuye de manera bastante equitativa tanto a los
ingresos como a los pagos. Especificamente, 6,9 pun-
tos porcentuales se achacarian a la evolucién de los
pagos (su disminucién) y 5,8 puntos porcentuales a

los ingresos (su aumento). Sin embargo, la situacion
es diferente si el analisis comienza en 2009. En este
caso, el progreso del saldo de la balanza exterior de
servicios turisticos se asignaria fundamentalmente
al crecimiento de los ingresos. En particular, el incre-
mento del 21,4% se atribuiria en 20,7 puntos porcen-
tuales a los ingresos y en sélo 7 décimas a los pagos.
La recuperacion iniciada en el 2009, pues, ha contado
con la mejora del mercado exterior como principal
responsable y no con el ajuste via importaciones, lo
cual es econémicamente positivo.

Finalmente, la combinacién de la mejora en la balan-
za turistica junto al significativo ajuste del histérico
déficit en la balanza comercial ha contribuido a opti-
mizar ostensiblemente la capacidad de cobertura de
los resultados turisticos sobre el déficit en la balanza
de bienes. En efecto, desde 2008 la mejora de la
balanza por cuenta corriente ha sido de un especta-
cular 89,2%, que en el caso de la balanza de bienes
ha sido de un no menos relevante 69,9%. La combi-
nacion de resultados ha llevado a que el superavit
turistico en 2012 compensara con creces el déficit
comercial, apareciendo un “sobrante” de casi 6.000
millones de euros.

SUB-BALANZA DE PAGOS TURISTICOS EN ESPANA EN EL PERiODO 2008-2012

Millones de euros corrientes y porcentajes
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APORTACION AL CRECIMIENTO DE LA BALANZA DE PAGOS DE SERVICIOS TURISTICOS
DE INGRESOS Y GASTOS EN ESPANA EN EL PERiODO 2008-2012

GRAF.A3.2.1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco de Espana.

BALANZAS AGREGADAS DE PAGOS EN ESPANA EN EL PERiOoDO 2008-2012

TaBLAA3.2.2

Millones de euros corrientes

BALANZA CUENTA CORRIENTE BALANZA COMERCIAL

BALANZA TURISTICA

2008 -104.676 -85.504 28.067
2009 -50.539 -41.61 26.039
2010 -46.963 -48.173 26.958
20Mm -39.787 -42.331 30.677
2012 -11.268 -25.800 31.610

Nota: Esta balanza incluye, asimismo, rentas y transferencias ademas de la Balanza Comercial y la de Servicios,
que incorpora el epigrafe turismo y viajes.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espana.

INGRESOS PAGos SALDO
Niveles
2008 41.901 13.834 28.067
2009 38.125 12.086 26.039
2010 39.621 12.663 26.958
20M 43.026 12.349 30.677
2012 43.521 11.9M 31.610
Variaciones
2009 -9,0% -12,6% -7,2%
2010 3,9% 4,8% 3,5%
20M 8,6% -2,5% 13,8%
2012 1,2% -3,5% 3,0%
2008-2012 3,9% -13,9% 12,6%
2009-2012 14,2% -1,4% 21,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco de Espana.
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4. BARCELONA, UN DESTINO
URBANO DE EXITO

4.1. INTRODUCCION:
UN DESTINO DE REFERENCIA EN EUROPA

La ciudad de Barcelona se ha consolidado durante
los Gltimos afios como uno de los principales des-
tinos turisticos urbanos de Europa, con mas de 7,4
millones de turistas en 2012 y casi 16 millones de
pernoctaciones anuales en los hoteles de la ciudad.
Efectivamente, Barcelona se encuentra situada en la
sexta posicion del ranking de turistas totales en las
ciudades europeas (2011), después de Londres, Paris,
Berlin, Roma y Madrid, y si sélo se contabilizan los
turistas internacionales, Barcelona se coloca en la
cuarta posicion del ranking, tan sélo superada por
Londres, Paris y Roma (Tabla 4.1). Tanto las cifras de la
oferta como las de la demanda turistica en Barcelona
han experimentado crecimientos espectaculares, no
s6lo desde la celebracion de los Juegos Olimpicos de
1992, momento en que la ciudad se posiciona en el
mapa turistico internacional, sino sobre todo a partir
del afio 2000. En particular, durante el periodo 2000-
2012 se doblaron las cifras, hecho poco habitual en el
resto de grandes ciudades europeas.

En este capitulo se explican los motivos por los cuales
la capital catalana se ha convertido en una potencia
turistica y se hace una radiografia de las principales
caracteristicas del turismo (oferta y demanda) en la
ciudad. En primer lugar, se realiza un estudio de la
demanda turistica, destacando la evolucion reciente
y el perfil de los turistas que actualmente llegan a
Barcelona. A continuacién se examinan los principales
factores que han contribuido al éxito turistico de la
ciudad: desde la importancia capital de una amplia y
diversa oferta de alojamiento, asi como de las infraes-
tructuras de transporte y comunicacion, hasta los
dos grandes grupos de recursos turisticos que ofrece
como atractivos la ciudad (los recursos culturales y
de ocio por un lado, y los recursos profesionales para
el turismo de negocios, por el otro). Finalmente se
analizan los principales espacios del turismo en la
ciudad, y cierra el capitulo una descripcion del estado
del turismo en Barcelona y de las problematicas y los
principales retos que tiene planteados actualmente.

RANKING DE LAS PRINCIPALES CIUDADES TURISTICAS EUROPEAS EN 2011

Turistas

TURISTAS TOTALES TURISTAS INTERNACIONALES
Londres 22.900.000 Londres 12.550.000
Paris 15.647.087 Paris 8.462.213
Berlin 9.866.088 Roma 5.801.391
Roma 9.245.329 Barcelona 5.649.997
Madrid 8.328.952 Praga 4.433.048
Barcelona 7.390.777 Viena 4.335.412
Munich 5.931.052 Amsterdam 4.329.900
Viena 5.694.392 Madrid 4.168.115
Amsterdam 5.321.400 Berlin 3.599.573
Praga 5.132.042 Mdunich 2.554.355

Fuente: Turisme Barcelona (2012).
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4.2. UNA DEMANDA CRECIENTE Y DIVERSA

Uno de los mejores indicadores de la importancia
turistica de un destino es el volumen de la demanda,
y en el caso de Barcelona este volumen, que se pone
de manifiesto en el nimero total de turistas y de per-
noctaciones, es muy cuantioso. En concreto, en 2012
se registraron mas de 7,4 millones de turistas y casi 16
millones de pernoctaciones en los hoteles de la ciu-
dad, marcando un récord histérico (Grafico 4.1). Estas
cifras se traducen en una estancia media de 2,2 noches

por cada turista. La poca duracion de las estancias se
compensa con un porcentaje de ocupacion hotelera
relativamente elevado (77% de habitaciones y 67,8%
de plazas) y constante a lo largo del afo. En otras pala-
bras, hay una estacionalidad poco acusada: los meses
de ocupacién mas baja son diciembre, enero y febrero,
cada uno de ellos entre el 5,5% y el 5,8% de la ocupa-
cién total anual, mientras que en los meses de mayor
ocupacion, julio y agosto, llegan al 10,5% y 10,8% res-
pectivamente. El resto de meses oscilan entre ambas
cifras (Turisme de Barcelona, 2013a).

EvoLUCION EN EL NUMERO DE TURISTAS ANUALES EN BARCELONA EN EL PERiODO 2000-2012

18
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Turisme de Barcelona.

Esta demanda turistica viene atraida por una motiva-
cion vacacional (cultura y ocio) en el 50% de los casos,
mientras que a un 42% lo mueven motivos profesio-
nales (turismo de negocios) y el 8% restante motivos
personales (visitas a familiares y amigos, salud -el
turismo médico en Barcelona es cualitativamente,
por el perfil de turista, muy importante-, etc.). A pesar
de que en cifras absolutas el volumen de turistas de

negocios ha seguido aumentando a lo largo de los
ultimos anos, este segmento ha ido perdiendo peso
relativo en detrimento del turista vacacional, cuyo
volumen no ha cesado de crecer también de forma
relativa, hecho que indica el interés en alza de los
turistas por Barcelona como destino de caracter cul-
tural y ludico.
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Se trata de un perfil de turista mayoritariamente
internacional (europeo el 51,5% y del resto del mundo
el 26,7%), mientras que el turismo doméstico -catalan
y espanol- representa el 21,8% del total. Por nacionali-
dades extranjeras destaca Estados Unidos (de alli son
el 8,5% de todos los turistas llegados el 2012), seguido
de los cuatro grandes paises de Europa occidental
(Reino Unido, Francia, Italia y Alemania, cada uno de
ellos entre el 5y el 8% del total). A mas distancia se
hallan otros paises europeos (Paises Bajos, Bélgica y
los paises nérdicos y del Este), Japon y otras naciona-
lidades (Tabla 4.2).

La evolucién de estas cifras experimentadas a lo largo
de los dltimos afos nos muestra algunas tendencias
de cambio que vale la pena sefalar. Por un lado, la
clara disminucién relativa del volumen de turistas
domésticos: en 1990 representaba el 51,2% del total,
en el ano 2000 habia decrecido hasta el 31,3%, hasta
llegar al minimo relativo histérico de 2012. Este hecho,
empero, no indica necesariamente una reduccién
en el nimero total de turistas espafoles que visitan

Barcelona, puesto que las cifras absolutas indican
que se paso6 de 887.245 turistas espafioles en 1990 a
2.011.350 en 2009 (ano de récord histérico a partir del
cual, debido a la fuerte crisis econémica que afecta al
estado espanol, se han sucedido bajadas constantes
en las llegadas de estos turistas). Por otro lado, ha
habido cambios en las principales nacionalidades
de procedencia de los turistas. Para el Gltimo lustro
(2008-2012) las estadisticas muestran como ha habi-
do un ascenso generalizado de los volimenes de
casi todas las nacionalidades, excepto Reino Unido e
Italia. A pesar de que la bajada del nimero de turis-
tas de estos dos paises no es muy notable, permite
que Estados Unidos les supere en el ranking, gracias
al constante incremento que se observa en el flujo
de turistas del pais norteamericano durante este
periodo. Aunque con cifras globales mas bajas, hay
una serie de paises que presentan unos porcentajes
de crecimiento de volumen de turistas muy elevados,
entre los cuales destacan Rusia, la China y otros paises
con economias emergentes.

TURISTAS EN HOTELES EN BARCELONA SEGUN NACIONALIDAD EN EL PERiODO 2008-2012

Trdnsitos y porcentajes

NACIONALIDAD 2008 2009 2010 20M 2012 % 2012 % VAR. 12/11
Espana 1.943.175 2.011.350 1.973.487  1.740.780 1.621.661 21,8 -6,8
Estados Unidos 468.395 478.775 549.137 606.781 635.386 8,5 4,7
Reino Unido 675.040 523.281 531.952 529.356 592.713 8,0 12,0
Francia 454.381 501.284 567.287 593.842 572.259 77 -3,6
Italia 547.609 541.521 563.666 559.621 491.103 6,6 -12,2
Alemania 345.596 334335 361.358 397-285 414.539 5,6 4,3
Europa del norte 295.004 260.087 334.787 347.878 360.658 4,8 3,7
Europa del este 106.895 110.262 154.094 199.337 262.858 3,5 31,9
Paises Bajos 211.870 198.086 194.244 221.902 224.295 3,0 1,1
Japon 135.507 138.534 151.236 156.989 162.887 2,2 3,8
Bélgica 111.755 93.220 109.984 132.179 144.354 1,9 9,2
Resto de Europa 646.558 589.360 712.21 797.242 772.260 10,4 -3,1
Resto de América 312.461 318.531 464.116 565.609 547.836 7.4 -3,1
Resto del mundo 404.829 377.407 465.965 541.976 637.304 8,6 17,6
ToTAL 6.659.075 6.476.033 7133.524  7.390.777 7.440.113 100,0 0,7

Nota: Europa del Norte: formada por Suecia, Noruega, Dinamarca y Finlandia. Europa del Este: formada por Rusia, Polonia y Chequia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Turisme de Barcelona.
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4.3. LA IMPORTANCIA DE LAS COMUNICACIONES

Los motivos por los que Barcelona se ha erigido como
potencia turistica urbana son diversos. Las infraes-
tructuras de transporte y comunicacién han jugado
-y siguen jugando- un papel muy importante en el
desarrollo turistico de la ciudad. Barcelona no destaca
especialmente por tener un papel clave como nudo de
comunicaciones internacionales, pero el hecho que El
Prat haya evolucionado hasta ser un gran aeropuerto
internacional ha facilitado la llegada creciente de
turistas a la ciudad procedentes de diferentes puntos
del mundo. Se ha pasado de 9 millones de pasajeros
en 1990 a 19,8 en el ano 2000y a 35,1 en 2012, logran-
do este ultimo ano el récord histérico y siendo el inico
gran aeropuerto espanol que aumenté su actividad
en un ano de caidas generalizadas en el resto del
estado. En este sentido, durante el 2012 se produjo un
incremento general de pasajeros del 2,2% respecto el
afno anterior, hecho que se explica por unos aumentos
del 9,7% de pasajeros con origen o destino europeo
y del 3,4% hacia el resto del mundo, y una caida
del 9,6% de pasajeros hacia/de Espafia (Camara de
Comercio de Barcelona, 2013).

El incremento general de viajeros ocurrido de forma
mas que notable durante los Gltimos diez anos hay
que interpretarlo no sélo como la consecuencia de la
creciente ganancia de interés de la ciudad por parte
de los mercados turisticos nacional e internacional,
sino también y sobre todo por la apertura de la nueva
Terminal 1 en 2009, asi como la expansion constante
de las lineas aéreas de bajo coste que han multipli-
cado y diversificado las conexiones aéreas estatales
e internacionales durante este periodo. Las perspec-
tivas siguen siendo de crecimiento, dado que El Prat
tiene previsto abrir 37 nuevas rutas a lo largo de 2013,
convirtiéndose en el aeropuerto que mas rutas estre-
nard en el mundo durante este afio (Ayuntamiento
de Barcelona, 2013). El aeropuerto del Prat es el nove-
no de Europa en numero total de pasajeros, y si
solo se considera el volumen de viajeros de origen y
destino, sin contar los pasajeros en transito, el Prat
es el tercer aeropuerto europeo, sélo superado por
Londres—Heathrow y Paris—Charles de Gaulle (Camara
de Comercio de Barcelona, 2013). La cara menos positi-

va de estos datos es la elevada especializacion que ha
ido adquiriendo el aeropuerto barcelonés los ultimos
anos en las compaiias aéreas de bajo coste, hecho que
le ha reportado un incremento sustancial de pasajeros,
pero a la vez dificulta la consolidacion del aeropuerto
como un hub de conexiones intercontinentales.

En cuanto a las conexiones ferroviarias, han mejorado
mucho en los ultimos afos, especialmente la linea
de alta velocidad, que llegé a Barcelona en 2008 y
permitié la conexion de la ciudad con el resto de la
peninsula Ibérica por este medio. La conexién directa
y rapida con Madrid fue un hito importantisimo para
la movilidad turistica entre ambas ciudades, y una de
las consecuencias mas directas fue la pérdida de peso
relativo del tradicional puente aéreo (el 2012 se llegé
a la relaciéon de 50%-50% entre ambas modalidades).
A principios de 2013, finalmente, entra en funciona-
miento la linea entre Barcelona y Paris que, aunque no
es de alta velocidad en todo su recorrido, permite una
reduccion notable del tiempo de trayecto entre las
dos ciudades y favorece especialmente la movilidad
entre Barcelona, Girona y el sur de Francia. La estacion
de Sants es el centro neuralgico de este medio de
transporte, a la espera de la inauguracién de la esta-
cién intermodal de la Sagrera, prevista por el 2016.

En el aspecto de las comunicaciones hay que tener
muy presente el papel clave que ha representado el
puerto de Barcelona para la ciudad y su turismo: tal
como ya se apuntaba en el indice UAB de actividad
turistica 2011 (EUTDH-UAB, 2011), Barcelona se ha
convertido en los Ultimos anos en el primer puerto de
salida y llegada (puerto base) de cruceros de todo el
Mediterraneoy Europa y el cuarto del mundo después
de los tres grandes puertos de Florida, en Estados
Unidos (Miami, Everglades y Puerto Canaveral). El cre-
cimiento en el nimero de cruceristas ha sido especta-
cularen el periodo 2004—2011, cuando se pasé de poco
mas de un millén de pasajeros (embarcados, desem-
barcados y en transito) a mas de dos millones y medio
(Grafica 4.2). El récord de 2,6 millones de cruceristas
logrado en 2011podria repetirse en 2013 segun los
datos de la autoridad portuaria de Barcelona, después
del descenso experimentado en 2012. Para entender
estas cifras hay que tener en cuenta la consolidacién
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de laimagen internacional de Barcelona (y, por exten-
sion, de Cataluiia) como destino turistico de primer
orden en el sur de Europa, con una amplia oferta hote-
lera y de atractivos turisticos, junto al auge a escala
global del turismo de cruceros durante los ultimos
lustros y, de forma significativa, en el Mediterraneo.
Igualmente, no se debe menospreciar el enorme
esfuerzo de intervencion conjunta del sector publico
y privado realizado para favorecer esta modalidad
turistica en Barcelona (EUTDH-UAB, 2011). Entre estas
actuaciones hay que destacar la adecuacion de las

infraestructuras del puerto de Barcelona para aco-
ger los buques mas grandes del mundo, que llegan
con mas frecuencia. Una de las consecuencias mas
interesantes de todo este proceso, desde el punto de
vista turistico, es que un nimero significativo de cru-
ceristas se quedan en la ciudad, como turistas, unos
dias antes o después de realizar el crucero. Al tratarse
de un perfil de turista con un nivel socioeconémico
medio—alto, reporta unos ingresos complementarios
nada despreciables al sector turistico barcelonés.

EvoLUcION DEL NUMERO DE PASAJEROS EN CRUCEROS EN BARCELONA EN EL PERiODO 1992 — 2012
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Fuente: Ajuntament de Barcelona y Puertos del Estado.

Finalmente, y en relacién a los transportes urbanos,
hay que tener presente el papel destacado que juega
la red de metro y ferrocarriles metropolitanos, asi
como la red de autobuses urbanos, para la movilidad
de turistas dentro de la ciudad. De forma paralela
a estas redes, a lo largo de los ultimos veinticinco
afos ha ido adquiriendo relevancia el servicio de
“Barcelona bus turistico”, que acerca a los turis-
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tas a los principales lugares de interés turistico de
la ciudad, actualmente con tres rutas diferenciadas
que han permitido desconcentrar los visitantes en
las zonas mas saturadas. El servicio ha crecido y se
ha consolidado los ultimos anos, pasando de tener
873.611 usuarios en 2000 a 2.125.960 en 2011 y bajan-
do ligeramente en 2012 (1.946.907 usuarios) (Turisme
de Barcelona, 2013a).
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4.4, UNA POTENTE OFERTA DE ALOJAMIENTO

La oferta de alojamiento turistico en Barcelona esta
concentrada, como en la mayoria de ciudades euro-
peas, en los establecimientos hoteleros (hoteles y
hostales). A fecha de febrero de 2013 esta formada por
355 establecimientos que disponen de mas de 65.800
plazas o, lo que es lo mismo, 33.717 habitaciones
(Turisme de Barcelona, 2013b). La mayoria de plazas
de alojamiento hotelero se corresponden a estable-
cimientos de categoria media-alta: el conjunto de
hoteles de 3 y 4 estrellas suman el 77,2 % del total

CENSO DE HOTELES EN BARCELONA EN 2013

de la oferta hotelera barcelonesa (plazas), mientras
que los de 5 estrellas y 5 estrellas Gran Lujo suman el
13,2 %, y los de menor categoria (1y 2 estrellas) el 9,5
% restante (Tabla 4.3). El sector de alta gama ha sido
especialmente dinamico y en el decurso de los ulti-
mos anos se han construido nuevos establecimientos
y se han reformado otros hoteles ya existentes de
gran calidad y prestigio. Muchas de estas nuevas ini-
ciativas han ido a cargo de grandes grupos hoteleros
internacionales, que han ido ganando peso dentro del
sector hotelero en Barcelona.

TaBLA 4.3

Hoteles, habitaciones, plazas y porcentajes

CATEGORIA NUMERO % NUMERO % NUMERO %

DE HOTELES DE HOTELES DE HABITACIONES HABITACIONES DE PLAZAS DE PLAZAS
5GL 15 4,2 2.897 8,6 5.739 8,7
5 9 2,5 1.564 4,6 2.984 4,5
4 143 40,3 17.270 51,2 34.279 52,1
3 120 33,8 8.595 25,5 16.557 25,1
2 35 9,8 2.002 59 3.664 5,6
1 33 9,3 1389 4,1 2.614 3,9
ToTAL 355 100 33.717 100 65.837 100

Fuente: Turisme de Barcelona (2013b).

Esta cuantiosa oferta de alojamiento hotelero ha
experimentado, como el conjunto del turismo en la
ciudad, un aumento mas que significativo durante la
primera década del siglo XXI (se doblaron las cifras de
plazas disponibles en diez aios), aunque la evolucién
positiva de los anos noventa del siglo pasado no fue
nada despreciable (Graficos 4.3 y 4.4). Por periodos
de crecimiento se puede destacar, en primer lugar,
los primeros anos de |la década de los noventa, que es
cuando con el advenimiento de los Juegos Olimpicos
se aprueba el “Plan de hoteles” (1989) y su desarrollo
y la iniciativa privada facilitan una tasa de incremen-
to anual del nimero de habitaciones de alrededor
del 10% (unas 1.200 habitaciones nuevas cada afo).
Después de los Juegos Olimpicos se vive una breve

crisis, pero coincide con el inicio de la consolidacién
de la ciudad como destino y, a pesar de que hay una
contencién en el crecimiento, este es del 1,7% (cerca
de 250 habitaciones al afio). Entre 1999 y 2004 se pro-
duce el desarrollo urbanistico de la zona Forum, asi de
como las infraestructuras vinculadas (CCIB, Auditorio
Forum), hechos que generan un gran crecimiento de
la planta hotelera (en términos absolutos, superior al
que se origind por la cita olimpica): 7,6%, unas 1.400
habitaciones al afo. Entre 2005 y 2008 continua la
tendencia al alza en la ocupacion pese al gran incre-
mento de la oferta (6% anual, unas 1.250 habitaciones
al ano). Finalmente, en el Gltimo periodo 2009-2013, el
nimero de habitaciones continta creciendo a pesar
de la crisis economica general, aunque a tasas mas
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moderadas (un 4%). Algunos proyectos se retrasan
pero no se abandonan y las previsiones de creacion
de nuevos hoteles para el periodo 2013-2014 siguen
siendo muy importantes, dado que hay 25 nuevos
proyectos de establecimientos hoteleros aprobados

(mas de la mitad de estos en la categoria de 4 estre-
llas), conformando un total de 3.500 nuevas plazas
(Turisme de Barcelona, 2013b), que permitiran segu-
ramente en pocos anos lograr la cifra de las 70.000
plazas hoteleras en Barcelona.

EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA EN BARCELONA. ESTABLECIMIENTOS EN EL PERiODO 1990 — 2013
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EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA EN BARCELONA. PLAZAS EN EL PERiODO 1990 - 2013

GRAF. 4.4
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Segun la diagnosis del Plan Estratégico de Turismo
de la ciudad de Barcelona, su oferta hotelera podria
estar mas diversificada con productos hoteleros espe-
cializados y singularizada con hoteles boutique, desig-
nhotels, etc. EIl documento también destacaba la
carencia de suficientes marcas hoteleras internacio-
nales, cuya presencia podria apoyar, todavia mas, el
posicionamiento turistico internacional de la ciudad
(Ajuntament de Barcelona, 2009). En cuanto a la
localizacion de esta oferta hotelera, tradicionalmente
habia estado muy concentrada en el nicleo histoérico,
pero con los mencionados aumentos de los ultimos
anos ha habido un proceso de reparto del crecimiento
hacia los nuevos ejes de centralidad econédmica y turis-
tica de la ciudad, particularmente los dos extremos de
la avenida Diagonal. No obstante, actualmente casi
siete de cada diez hoteles de Barcelona se encuentran
en los distritos de Ciutat Vella y el Eixample, los dos
mas evidentemente turisticos de la ciudad.

Los municipios que conforman el area Metropolitana
de Barcelona (mayoritariamente los limitrofes
con la ciudad central, como son los del Barcelonés
-I'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Santa Coloma de

2005 2010 2013

Gramenet, Sant Adria del Besos-, los del sur del Vallés
Occidental -Barbera del Vallés, Cerdanyola del Vallés,
Sant Cugat del Vallés-, o los del sur del Baix Llobregat
-Cornella de Llobregat, el Prat de Llobregat, Viladecans,
Castelldefels, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, etc.-)
constituyen una alternativa o complemento a la ofer-
ta hotelera de la capital, con una propia de mas de
16.000 plazas agrupadas en 85 hoteles que, como en
el caso de Barcelona ciudad, corresponden en mayo-
ria a las categorias de 3-4 estrellas. Estas plazas son
importantes como apoyo al turismo de la ciudad cen-
tral, sobre todo en los periodos puntuales de grandes
acontecimientos en que la oferta barcelonesa queda
completa y no puede absorber mas demanda. Para
el periodo 2013-2014 hay 7 proyectos hoteleros que
proporcionaran 2.125 nuevas plazas en el area metro-
politana. Y mas alla del area metropolitana estricta,
en la mas extensa Region Metropolitana que engloba
las comarcas alrededor de la capital, encontramos
municipios con una oferta hotelera muy potente (con
mas de 4.000 plazas: Sitges, Calella, Santa Susanna,
Pineda de Mar, Malgrat de Mar; con mas de 1.000 pla-
zas: Terrassa, Sabadell).
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Ademas de los hoteles, la ciudad presenta otras for-
mas de oferta de alojamiento turistico, mas mino-
ritarias pero con cifras nada despreciables, como
por ejemplo las pensiones, con mas de 5.400 plazas,
los apartamentos turisticos, con nimeros dispares
segun Fuentes, que oscilan entre las 3.200 y las 9.000
plazas (hay que tener en cuenta que es un tipo de
alojamiento con una parte importante de la oferta en
la ilegalidad y que se encuentra en proceso de regu-
larizacion), los alojamientos universitarios, con unas
6.000 plazas, y los albergues juveniles (Ajuntament
de Barcelona, 2009; Turisme de Barcelona, 2012).
Sobre los albergues, u hostels, tal como se los conoce
en la terminologia internacional, hay que decir que
durante los ultimos anos se esta consolidando la
tendencia a su expansion en Barcelona: actualmen-
te hay una oferta legal de 54 establecimientos que
suma mas de 5.000 plazas de alojamiento (el sector
denuncia, como pasa con los apartamentos turisticos,
la presencia de establecimientos ilegales). Muchos de
estos nuevos establecimientos son de disefio y estan
impulsados por cadenas internacionales (Justicia y
Angulo, 2013).

4.5. RECURSOS CULTURALES Y LUDICOS

Los dos aspectos mejor valorados por los turistas en las
encuestas sobre el turismo en Barcelona son el patri-
monio arquitecténico y la oferta cultural. Este hecho
no es casual: Barcelona es un destino de turismo cultu-
ral de primer orden en Europa. Esta afirmacion se fun-
damenta en la riqueza del patrimonio arquitecténico
y monumental, que va desde la época romana hasta
la actualidad. De la época romana destacan los restos
de la antigua Barcino situadas en el Barrio Gético, en el
entorno de la Catedral, con su maximo exponente en
el Museo de Historia de Barcelona. También en Ciutat
Vella se halla el patrimonio asociado a la época medie-
val: todo el Barrio Gético y partes del Raval y otros
lugares del distrito son un auténtico museo al aire
libre lleno de edificios religiosos, civiles y militares de
aquella época, algunos de ellos visitables y auténticos
iconos turisticos. Pero el elemento mas caracteristico
y diferenciador del patrimonio arquitecténico barce-
lonés es indudablemente la arquitectura modernista,
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situada principalmente en el Eixample, con obras
capitales de Antoni Gaudi (Sagrada Familia, Casa
Batllo, la Pedrera, Park Gliell, etc.) y otros arquitectos
coetaneos, como Doménech i Montaner (Hospital de
Sant Pau, Palau de la Musica Catalana). Ocho de estos
edificios modernistas de la ciudad tienen un recono-
cimiento internacional con la figura de Patrimonio de
la Humanidad segun la UNESCO. El caso de la Sagrada
Familia es especial, puesto que es el icono turistico
de Barcelona y es el monumento mas visitado de
todo el estado espanol, por encima de la Alhambra de
Granada y del Museo del Prado de Madrid (Canizares,
2012). A todo este patrimonio hay que afiadir la arqui-
tectura contemporanea, que incluye desde las obras
olimpicas hasta edificaciones mas recientes, de carac-
ter vanguardista (André, 20m).

Mas alla de la oferta arquitecténica y monumental,
Barcelona cuenta con una variada red de museos y
salas de exposicion altamente visitadas por los turis-
tas. La oferta museistica de la ciudad esta integrada
por mas de 70 espacios culturales. Ademas de cumplir
con su papel de conservacion y de divulgacion, algu-
nos de ellos son muy frecuentados. Como grandes
espacios culturales y museos sobresalen el Museu
del F.C. Barcelona, el Museu Picasso, la Fundacié Miro,
el Museu d’Historia de Barcelona, el Museu Nacional
d’Art de Catalunya y el Museu d’Art Contemporani de
Barcelona (Tabla 4.4). Al conjunto de bienes culturales
de la ciudad hay que anadir la oferta de equipamien-
tos relacionados con la esfera musical: el Gran Teatre
del Liceu, el Palau de la Musica Catalana o LAuditori
son instituciones lideres del mundo de la miusica
en Barcelona. En el ambito de las artes escénicas se
destacan equipamientos como el Teatre Nacional de
Catalunya, el Mercat de les Flors, o el Teatre Lliure,
entre otros, y un amplio conjunto de salas de teatro
distribuidas por toda la ciudad. Barcelona dispone de
equipamientos polivalentes que se utilizan tanto para
acontecimientos deportivos como para grandes con-
ciertos, espectaculos, representaciones, etc. Aparte
de las culturales, como grandes instalaciones de ocio
Barcelona cuenta con espacios como el Aquarium, con
1,6 millones de visitantes anuales, el recinto del Poble
Espanyol, con 1,2 millones y el Parc Zoologic con mas
de un millén de visitantes, entre otros (Tabla 4.4).
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VISITANTES A LOS PRINCIPALES LUGARES DE INTERES DE BARCELONA EN 2012

LUGARES DE INTERES VISITANTES
Sagrada Familia 3.233.526
Aquarium 1.647.163
Museu F.C. Barcelona 1.540.648
Poble Espanyol de Barcelona 1.223.875
Castell de Montjuic 1.159.042
Parc Zoologic de Barcelona 1.080.187
CaixaForum 971.101
Museu Picasso 948.869
La Pedrera 861.583
CosmoCaixa 788.176
Casa Batllo 780.466
Palau Robert 734.450
Fundacié Joan Miré 548.817
Museu d’Historia de Barcelona 548.783
Parc d’atraccions Tibidabo 519.106
Museu Nacional d’Art Catalunya 409.345
Casa-Museu Gaudi (Park Giell) 361.197
Museu Maritim de Barcelona 356.348
Museu d’Art Contemporani de Barcelona 351.247
Centre de Cultura Comtemporania de Barcelona 313.472
Museu Egipci de Barcelona 277.064
Palau Guell 254.609

Fuente: Turisme de Barcelona (2013a).

Al patrimonio cultural material hay que afadir como
uno de los grandes atractivos turisticos de la ciudad el
patrimonio cultural inmaterial, que se manifiesta en
forma de fiestas (destacan entre las de mayor afluen-
cia de visitantes, aunque con mas locales que turistas,
las Festes de la Mercé, la Festa Major de Gracia o la
festividad de Sant Jordi) y acontecimientos culturales
periédicos de todo tipo (sobre todo festivales musi-
cales de gran afluencia, como los ya consolidados
Sonar y Primavera Sound), pero también conciertos y
acontecimientos culturales en los grandes teatros y
salas musicales de la ciudad (Liceu, Palau de la Mdusica,
Auditori, etc.).

Una estrategia empleada por la administracion turis-
tica y los sectores turistico y cultural de Barcelona

para atraer el turismo cultural en la ciudad ha sido la
creacion de anos tematicos (particularmente relevan-
tes fueron los dedicados a Gaudi en 2002 o a Picasso
en 2006), que ha permitido disefiar una oferta cultu-
ral variada (exposiciones, espectaculos, conferencias,
etc.) y atractiva (Manito, 2008).

Los grandes acontecimientos deportivos, por su parte,
en muchos casos presentan un componente turistico
muy marcado, teniendo en cuenta que en algunos de
ellos la mayor parte de los asistentes son turistas. Por
ejemplo, durante el afio 2013 en Barcelona se celebran
acontecimientos deportivos de relevancia mundial
que atraeran muchos visitantes a la ciudad y gozaran
de una gran proyeccion mediatica, como es el caso
de los Campeonatos del Mundo de Natacion (julio-
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agosto) o los X Games de los deportes extremos
(mayo). Ya fuera de Barcelona, pero beneficiandose
de ello el turismo de la ciudad por el efecto de proxi-
midad, destacan los grandes premios mundiales de
Motociclismoy Férmula 1 que tienen lugar anualmen-
te en el Circuit de Catalunya, en Montmel6, y atraen
decenas de miles de visitantes.

Dentro de los atractivos culturales inmateriales de
la ciudad se perfilan también la gastronomia y la
restauracion, que se materializan en una oferta de
restaurantes caracterizada por su variedad (aunque
domina la cocina catalana y mediterranea, hay una
gran diversidad de culturas gastronémicas represen-
tadas en el conjunto de la oferta), su cantidad (méas de
5.000 restaurantes y mas de 8.500 establecimientos
en forma de bar, cafeterias o similares) y su calidad
(18 restaurantes distinguidos con estrellas de la pres-
tigiosa Guia Michelin).

Otra baza importante de la oferta turistica de la ciu-
dad de Barcelona proviene de la diversidad y cantidad
de su comercio. Hay que tener presente que el shop-
ping es una de las actividades con mas crecimiento
entre los turistas y particularmente entre algunos
segmentos emergentes, como por ejemplo los merca-
dos asiaticos y del este de Europa con elevado poder
adquisitivo. En este sentido, Barcelona ha desarrollado
el eje comercial turistico llamado Shopping line, donde
se localizan las tiendas mas modernas y actuales y
con mas poder de atraccion turistica (desde la Rambla
a la avenida Diagonal, pasando por paseo de Gracia y
Rambla de Catalunya), pero también otro eje alrededor
de los mercados municipales, dotando asi a Barcelona
de un elemento identificador que la distingue de otras
ciudades. Asi, a medio camino entre la gastronomia y
el comercio, hay que destacar el papel de algunos mer-
cados municipales de la ciudad, que se han convertido
en polos de atraccion turistica, tal como lo demuestra
la afluencia de miles de personas a los mercados de La
Boqueria o de Santa Caterina; en el caso de La Boqueria
la presencia de turistas provoca incluso un cierto des-
bordamiento (Ajuntament de Barcelona, 2009).

Finalmente, hay otros elementos intangibles que son,
a la vez, atractivos turisticos. En el caso de Barcelona
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uno de sus puntos fuertes es la atmoésfera cosmopo-
lita que se respira o se vive, valorada muy positiva-
mente por determinados segmentos de turistas en
las encuestas de percepcion sobre el turismo en la
ciudad, que han llevado a equiparar el ambiente de
Barcelona con el de las grandes capitales europeas
como Londres, Paris o Berlin. Por otro lado, la presencia
del Futbol Club Barcelona como entidad deportiva de
alto nivel, con una creciente notoriedad internacional
en los ultimos anos, genera una imagen exterior muy
potente y representa el papel de “embajador” perma-
nente de la ciudad (André, 2011).

4.6. TURISMO DE NEGOCIOS

Aunque la cultura y el ocio son los principales atrac-
tivos de la ciudad, un porcentaje elevado de turistas
en Barcelona proviene del segmento de negocios
(alrededor del 42 % del total). Uno de los grandes
atributos de la capital catalana es estar posicionada
en el mundo global como una ciudad de cambio y de
reinvencion, con potencial como centro tecnolégico y
para los negocios en linea, junto con una fuerte base
empresarial, cientifica y cultural, que con una larga
trayectoria industrial le ha permitido consolidarse
como destino destacado para el turismo de nego-
cios. El hecho de disponer de una amplia oferta de
alojamiento de elevada categoria y otros atractivos
complementarios, como los que se han expuesto
en el apartado anterior, ha favorecido el desarrollo
de este segmento turistico. Este tipo de turismo y
actividad turistica son esenciales para una ciudad
como Barcelona, dado que contribuyen al dinamismo
econémico y a la desestacionalizacion turistica, entre
otros beneficios (Flamarich, 2010).

Dentro del turismo de negocios se incluyen las ferias
y los congresos como principales acontecimientos que
atraen este turismo ala ciudad. En el caso de las ferias,
Barcelona es un destino muy reconocido, con Fira de
Barcelona al frente de los organizadores de ferias en
el estado espaniol -con 57 ferias y salones realizados
el 201, algunos de ellos de referencia internacional, y
mas de 2 millones de visitantes, un tercio de los cua-
les fueron extranjeros- (Turisme de Barcelona, 2012).
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Fira de Barcelona contribuye de manera importante
al posicionamiento internacional de la ciudad con
salones y acontecimientos como los clasicos Salén
del Automovil, Salén Nautico, Alimentaria, Salon del
Turismo, etc., o los mas modernos Mobile World
Congress, Barcelona Mobile World Capital, EIBTM (pre-
cisamente la feria mas importante a nivel mundial
del turismo de reuniones), Carbon Expo, Smart City,
Piscina y Expoquimia, por citar sélo algunos (Fira de
Barcelona, 2013). La institucion cuenta con dos gran-
des recintos feriales, uno en Montjuicy otro en la Gran
Via (término municipal de I'Hospitalet de Llobregat).
El de Montjuic destaca por su caracter emblematico,
tiene ocho palacios con una superficie expositiva de
unos 115.000 metros cuadrados y 50.000 metros cua-
drados de exteriores. Ademas, en su interior se halla
el Palacio de Congresos de Barcelona. El de la Gran Via
tiene como puntos fuertes su desarrollo tecnolégico,
los servicios logisticos y su disefio vanguardista del
arquitecto Japonés Toyo Ito. También consta de ocho
pabellones y de unos 240.000 metros cuadrados de
expositivos, y del Centro de Convenciones de Gran Via.

En cuanto al turismo de reuniones, que engloba con-
gresos, convenciones, jornadas y cursos, Barcelona
esta posicionada en los primeros lugares del ranking
internacional de ciudades organizadoras de congresos
internacionales: segun la International Congress and
Conference Association (ICCA), Barcelona fue en 20m,
después de Viena y Paris, el principal destino congre-
sual del mundo. Aquel ano se celebraron 2.283 reunio-
nes en la ciudad, el 69% de caracter internacional, que
trajeron en total mas de 647.000 delegados, cuya gran
mayoria (81%) tenian procedencia internacional (los
congresos internacionales aportan un mayor nimero

medio de asistentes). Que Barcelona ya sea una ciu-
dad atractiva y de moda, con una marca muy potente
y reconocida (Fira de Barcelona, 2013) seguramente
explica, en parte, el hecho que muchas reuniones se
programen en esta ciudad. La infraestructura dispo-
nible, formada por cuatro palacios de congresos y
centenares de salas de reuniones, asi como la profe-
sionalizacién del sector y el apoyo publico (a través del
Barcelona Convention Bureau), permiten el despliegue
de un calendario extenso y variado de acontecimien-
tos alo largo del afo. A pesar de que las cifras registra-
das en 2012 fueron ligeramente inferiores a las del ano
anterior (Tabla 4.5), Barcelona sigue manteniéndose
en posiciones de liderazgo internacional dentro de
este sector. En este sentido, Barcelona tiene previsto
acoger durante el 2013 mas de una veintena de gran-
des congresos, sobre todo, en las areas de la medicina,
el deporte, las nuevas tecnologias y el turismo, cuatro
parcelas en las que es lider. Destacan las convencio-
nes médicas en el ambito de la anestesia, el aparato
respiratorio, la diabetes y la neuropsicofarmacologia.
Otra cita importante sera el simposio sobre el vehiculo
eléctrico, un sector estratégico para la movilidad sos-
tenible y una gran apuesta de la ciudad de Barcelona.

Como complemento a Barcelona, otros municipios de
la region metropolitana disponen de una destacable
oferta de equipamientos para congresos y conven-
ciones. Entre estos municipios sobresale Sitges, en el
Garraf, villa de una larga tradicién turistica de sol y
playa y también cultural, que se ha especializado en
el segmento de negocios, aprovechando la proximi-
dad con el aeropuerto del Prat y una oferta de mas de
5.000 plazas de alojamiento hotelero, un gran palacio
de congresos y un centro de convenciones.

CONGRESOS, CONVENCIONES E INCENTIVOS EN BARCELONA EN 2012

TABLA 4.5

Reuniones y participantes

NUMERO DE REUNIONES

NUMERO DE PARTICIPANTES

Congresos 213 208.271
Jornadas, simposios y cursos 182 27.954
Convenciones e incentivos 1.781 361.385
ToTAL 2.176 597.610

Fuente: Barcelona Convention Bureau (2013).
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4.7.LoS ESPACIOS DEL TURISMO EN BARCELONA

Segun un estudio realizado por la Asociacion de
Amigos, Vecinos y Comerciantes de La Rambla, por
este eje se calcula que anualmente pasan 78 millones
de peatones; de los que mas de la mitad (el 58%) son
turistas (Ajuntament de Barcelona, 2009). En este
sentido, segln las encuestas realizadas a los turis-
tas de la ciudad, la Rambla es el punto mas visitado,
independientemente de la procedencia geografica o
motivacion. Los otros puntos mas frecuentados por
parte de los turistas de la ciudad son el Barrio Gético,
el paseo de Gracia y el Eixample. De este modo, se
puede dibujar un mapa con los sectores mas densa-
mente turistizados de la ciudad (tanto por la presencia
de turistas como de recursos turisticos, puesto que
ambos elementos son interdependientes), asi como
una diferenciacién espacial de la actividad turistica
en la ciudad, con areas turisticas y areas no turisti-
cas o poco turisticas. Dentro de las areas turisticas,
Barcelona es un buen ejemplo de modelo de ciudad
europea en la cual se pueden distinguir varios espa-
cios de especializacion funcional, concretamente tres:
el centro historico, el centro de negocios y el espacio
de poligonos, de caracter mas periférico.

El espacio correspondiente al centro histérico concentra
la mayor parte de recursos histéricos y monumentales.
Este sector coincide esencialmente con lo que es Ciutat
Vella (Barrio Gético, el Raval, la Barceloneta, incluyendo
el puerto y el Port Vell), asi como con algunas exten-
siones del Eixample cercanas a este sector (paseo de
Gracia, Rambla de Catalunyay calles cercanas) o incluso
algo mas alejadas (Sagrada Familia, Hospital de Sant
Pau, etc.). Es en este sector donde se halla la mayor
concentracion turistica de la ciudad, en el sentido de
frecuentacion turistica, de recursos turisticos y equi-
pamientos, oferta cultural, gastronémica y ludica en
general (las Ramblas y plaza de Catalunya actiian como
centro neuralgico no sélo de la ciudad sino también del
turismo a la ciudad). La rehabilitaciéon de muchos secto-
res de Ciutat Vella durante los Ultimos anos ha supues-
to un nuevo impulso para su uso turistico y de ocio.

El espacio correspondiente al centro de negocios, a
diferencia del anterior que concentra usos ludicos y
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culturales, estaria dedicado de manera mas clara al
turismo de negocios. En concreto, este espacio estaria
repartido en diferentes zonas de la ciudad, muchas
de ellas inconexas entre si, pero que en cierto modo
se han especializado en funciones financieras, comer-
ciales y terciarias en general. Un sector que cumple
claramente esta funcién es la avenida Diagonal y sus
entornos (desde el paseo de Gracia hasta la salida de
la ciudad, con extensiones en algunas zonas hasta la
Ronda de Dalt). El mismo paseo de Gracia y sectores
cercanos estarian a caballo del centro historico y el
centro de negocios. Asimismo formaria parte del
centro de negocios el sector de plaza de Espanya, es
decir, los alrededores de Fira de Barcelona (distrito de
Sants-Montjuic). Finalmente, el sector de mas recien-
te desarrollo dentro de esta categoria seria el frente
maritimo que va de la Vila Olimpica hasta el Parc del
Forum, con una clara especializaciéon hotelera y tam-
bién de ocio.

El espacio correspondiente a los poligonos lo encon-
tramos principalmente fuera de los limites estrictos
del municipio de Barcelona (con la excepcion de la
Zona Franca, cercana al puerto), puesto que el término
municipal es relativamente pequefo y en su proceso
de expansion urbanistica llené su suelo urbano muy
rapidamente. Asi, este sector periférico, dedicado
desde un punto de vista turistico basicamente a los
negocios, se localiza en los municipios y comarcas
limitrofes de Barcelona: determinados sectores de
I'Hospitalet de Llobregat (con la expansion de Fira de
Barcelona), el delta del Llobregat (con el aeropuerto
del Prat y las nuevas zonas industriales y logisticas),
otros lugares del Baix Llobregat (la continuacion natu-
ral de la avenida Diagonal) y determinados lugares del
Vallés que actian como una extension de Barcelona
(Sant Cugat del Valles con el eje de negocios de la AP-7,
Cerdanyola del Valles con el Parque Tecnolégico y la
Universidad Autonoma, etc.).

Pero ademas de los tres espacios anteriores hay que
recordar que también hay otras zonas y puntos de la
ciudad que son objeto de consumo turistico y que no
encajarian en ninguna de las categorias anteriores. Es
el caso de las playas (las mas frecuentadas de Cataluia,
con una estimacién de unos 4 millones de visitantes
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anuales), o el de los espacios naturales periurbanos,
como son la montaia de Montjuic (que incluye espa-
cios para el ocio tan variados como el Poble Espanyol,
el recinto olimpico, el castillo, el jardin botanico, etc.) o
el parque natural de Collserola, entre otros.

4.8. ESTADO, PROBLEMATICAS Y RETOS
PARA EL TURISMO EN BARCELONA

El desarrollo y la consolidacién del turismo en la ciu-
dad de Barcelona, producidos durante las Gltimas dos
décadas, han contribuido enormemente a la trans-
formacion urbana, econémica y social de la ciudad,
con todo aquello que tiene de positivo y de negativo
desde el punto de vista de los impactos econémicos,
sociales y territoriales. Lo que ya se conoce interna-
cionalmente como el “Modelo Barcelona” (Valls et. al.,
2011; Degen y Garcia, 2012), que hace referencia a un
modelo de regeneracion urbanay de apuesta por una
ciudad basada en la cultura, el turismo y las indus-
trias creativas, tiene mucho que ver con la expansion
del turismo. El impulso del turismo en Barcelona
ha sido, sin duda, una prioridad politica de los dife-
rentes gobiernos municipales que han dirigido la
ciudad estos anos. No obstante, tal como reconoce
el mismo Plan Estratégico de Turismo de la ciudad
de Barcelona, “Barcelona es turismo, pero también es
mucho mas que esto, y no sélo esto” (Ajuntament de
Barcelona, 2010).

Barcelona ha consolidado una marca y una ima-
gen tanto a escala nacional como internacional muy
potente, altamente positiva, asociada a cosmopolitis-
mo, innovacién y busqueda, disefo, dinamismo, cul-
tura, mediterraneidad, entre otros muchos adjetivos
que la convierten en los ojos de los turistas en un
destino muy atractivo, e incluye aspectos tan variados
como los negocios, el deporte, la formacion, los monu-
mentos, el ocio o la oferta gastronémica. Esta imagen
diversificada ha generado también un amplio abanico
de perfiles de turistas, y esto a su vez ha comportado
una mezcla de culturas y un enriquecimiento socio-
cultural de la ciudad. Ademas de los beneficios socio-
culturales, entre los que también se halla la contribu-
cion a la dinamizacién cultural, hay que destacar los

beneficios socioeconédmicos del desarrollo turistico en
la ciudad. La creacion y mantenimiento de puestos de
trabajo, especialmente en una época en que la crisis
econémica es generalizada, es un elemento valorado
de forma muy positiva por la ciudadania y los ges-
tores publicos y el turismo es visto como uno de los
principales motores econémicos. En este sentido, el
turismo provoca un efecto multiplicador en relacion a
otros sectores econémicos de la ciudad.

Ademas de todos estos beneficios, no obstante, el
turismo también comporta una serie de problemati-
cas asociadas a su funcionamiento y desarrollo. Una
de las consecuencias mas criticadas del crecimien-
to del turismo en Barcelona ha sido seguramente
la excesiva turistizacion de determinados barrios o
zonas de la ciudad. Esta turistizacion, cuando ha sido
muy fuerte (por ejemplo, en los casos de la Rambla
y el Barrio Gético), ha comportado una percepcion
social de tematizacion del lugar o conversién en un
tipo de parque tematico o espacio urbano museizado
s6lo pensado para los turistas, con problematicas aso-
ciadas a la masificacion, como el incivismo, el ruido, la
llegada de actividades no deseadas, etc. (Montaner,
2003). Del mismo modo, a menudo se ha senalado la
segregacion social que ha comportado la creacion de
nuevas zonas de clara orientacion turistica, teniendo
como uno de los efectos colaterales la expulsion de
los vecinos o la inflacién generalizada. En el caso de
Barcelona esto ultimo se ha hecho evidente en el
Raval, el Born, la Barceloneta y Gracia, entre otros
lugares (Horta et. al., 2010). En todos los casos se han
llegado a producir brotes de “turismofobia” por parte
de algunos grupos de residentes o de opinion que han
visto negativamente este proceso (Donaire, 2008).
Para hacer frente al problema de la excesiva masifi-
cacion turistica de determinadas zonas se han inicia-
do recientemente algunas actuaciones puntuales en
algunas de las areas mas problematicas, como por
ejemplo la reordenacion de los accesos y el entorno
de la Sagrada Familia, sobre todo para los autocares
de turistas, o bien la decision de limitar el acceso libre
al Park Guell y establecer el pago de una entrada por
su visita y de este modo regular el acceso y disminuir
la presion sobre el patrimonio natural y cultural del
propio parque y la calidad de vida de sus vecinos.
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Teniendo en cuenta lo que se ha expuesto hasta ahora,
hay que considerar una serie de retos que Barcelona
tiene ante si desde el punto de vista turistico, entre
los que cabe senalar (Ajuntament de Barcelona, 2010):
la desconcentracion territorial de la actividad turis-
tica (buscando y creando nuevos iconos turisticos,
potenciando los barrios hasta ahora no beneficiados
por el turismo); una nueva gobernanza del turismo
en el marco de la ciudad y su entorno territorial; la
generacion de complicidades con la sociedad y las
instituciones; y la mejora competitiva del destinoy de
las actividades relacionadas con el turismo.

Pero ademas de estos retos especificos, hay uno que
tiene caracter transversal: hacer sostenible el modelo
turistico de la ciudad, en el sentido de buscar un equi-
librio entre tres ejes: 1) la rentabilidad econémica y la
creacion de riqueza, 2) el bienestar y la justicia social,
y 3) el mantenimiento o mejora de la calidad ambien-
tal de la ciudad (Ajuntament de Barcelona, 2010). En
relacién al concepto de sostenibilidad y turismo, en
Barcelona han surgido voces que reclaman un cambio
de mentalidad en la gestion del sector, que deje de
pensar en un crecimiento constante en el nimero de
visitantes (por definicion, un proceso insostenible) y
apueste mas por conceptos relacionados con la cali-
dad, la satisfaccion del turista, la creacién de valor,
la innovacién, etc., asi como la integracion entre el
planeamiento urbano y el uso de la ciudad por parte
de poblacion local y turistas (Valls et. al., 20m). Las
autoridades turisticas han empezado a dar pasos en
esta direccion, al menos a nivel formal, explicitando
este deseo en el Plan Estratégico del Turismo en la
ciudad (Ajuntament de Barcelona, 2010). Como conse-
cuencia de esta voluntad, ultimamente Barcelona ha
apostado por la certificacion “Biosphere World Class
Destination” de destino urbano sostenible, otorgada
por el Instituto de Turismo Responsable (convirtién-
dose en la primera ciudad al conseguirlo), asi como
también se ha creado un programa propio por parte
de Turisme de Barcelona, denominado “Barcelona
Sustainable Tourism”.

Las bases por un turismo mas sostenible en Barcelona

se han establecido. Ahora habra que ver con indicado-
res de desarrollo a lo largo de los préoximos anos como
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se concreta este camino y si la ciudad podra seguir
siendo un modelo de éxito internacional. Las oportu-
nidades que ofrece el sector turistico en la ciudad en
cuanto a diversificacion de productos para garantizar
el mantenimiento y mejora de la desestacionaliza-
cion, asi como evitar la proliferacion de un turismo
masivo y de bajo coste que genere pocos ingresos a la
economia local, son diversas. Entre estas oportunida-
des hay que destacar el impulso de productos turis-
ticos de caracter especifico, buscando segmentos de
mercado estratégicos, como por ejemplo el turismo
de estudios (aprovechando el prestigio de los centros
de formacién superior existentes a la ciudad) y de
idiomas, el turismo médico y de salud, el turismo gas-
tronémico y el enoturismo (asociado a excursiones a
las diferentes zonas de Cataluiia productoras de vino),
actividades y productos que atraen un turismo de
elevado poder adquisitivo (aprovechando el impulso
de los mercados emergentes del Europa del Este y del
continente asiatico), entre otros. Todo esto sin olvi-
dar el mantenimiento y el cuidado delas formas de
turismo afianzadas, incrementando constantemente
su calidad. Indiscutiblemente, pues, el objetivo del
turismo en la capital catalana tiene que ser la conso-
lidacién de un destino de calidad y de referencia en
Europa que, a la vez, puede contribuir al desarrolloy a
la sostenibilidad del turismo en el resto del pais, en su
calidad de sector econémico estratégico.

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

El indice UAB de Actividad Turistica del 2013 incorpora,
como viene siendo habitual, las predicciones anuales
de demanda turistica tanto para Catalufia como para
Espafia en su conjunto. Las estimaciones incluyen
una bateria de indicadores de demanda con el objeto
de tener una perspectiva amplia para el diagnéstico
coyuntural. En particular, se realizan predicciones
para la cifra de turistas extranjeros, de viajeros, de
pernoctaciones hoteleras y gasto turistico de extran-
jeros distribuida por grandes mercados emisores. En
esta edicion, ademas, las estimaciones para Cataluia
incluyen como novedad la demanda hotelera.

Por otra parte, el volumen de este afo incluye analisis
mas detallados de aspectos que creemos de interés
en orden a evaluar el papel del sector. En particular, en
lo que se refiere a Cataluna, se lleva a cabo un analisis
comparado acerca de la creacién de empleo en los sub-
sectores turisticos en los Gltimos aios; de hecho, en todo
el periodo de recesion econdmica. Este analisis se detalla
por provincias, con la ayuda de los datos sobre afiliados
a la Seguridad Social. Por lo que respecta al estudio de la
coyuntura en Espaiia se incluyen dos notas adicionales:
una, que repasa el papel de los servicios turisticos en la
balanza de pagos espanola y otra, que examina la evo-
lucién de la poblacion ocupada en los subsectores turis-
ticos, a partir de los datos de la EPA. En todos los casos se
descubre la capacidad de creacion de empleo, o de menor
destruccion, de los subsectores turisticos frente al resto,
asi como el papel significativo de la balanza de servicios
turisticos en el marco de la balanza de pagos espanola.

En lo que concierne estrictamente a las previsiones, se
dibujan a nuestro entender tres grandes elementos.
En primer lugar, buenas perspectivas para el mercado
exterior en general y en particular para Cataluna. En
segundo lugar, gran ajuste de la demanda nacional,
que se une al retroceso del afio anterior y que conso-
lida un modelo dual de crecimiento en lo que atafie
a los grandes mercados. Y, en tercer lugar, se destaca
la fuerza expansiva de los mercados emergentes, sin
los cuales dificilmente se entenderia el crecimiento
global del sector desde la gran crisis del 2009. No esta
mal para una coyuntura general critica.

2. LA ACTIVIDAD TURISTICA INTERNACIONAL
EN EL 2012 Y AVANCE DE LAS PERSPECTIVAS
GLOBALES PARA 2013

El nidmero de turistas internacionales ha sobre-
pasado por primera vez la cifra de 1.000 millones
en el afo 2012, hasta situarse en 1.035.000, lo que
representa un incremento del 3,9% con respecto a
2011, cifra sensiblemente inferior a la de 2011 (4,6%).
Este menor aumento es atribuible en buena medida
a la desaceleracion econémica global del ultimo
afno, y en especial de la zona del euro. En cambio, no
se han producido catastrofes naturales o conflictos
politicos de envergadura que hayan alterado los
flujos turisticos.

Todas las grandes regiones turisticas, con excepcion
de Oriente Medio, han experimentado una evolucion
favorable en 2012, siendo especialmente notable el
caso de las regiones de Asia-Pacifico y de Africa, con
tasas de crecimiento del 7,1 y del 6,5%, respectiva-
mente. En el primer caso la expansion obedece al
gran dinamismo econémico de la zona, mientras que
en el segundo se produce también un efecto de recu-
peracion tras los impactos de la Primavera Arabe de
201 sobre la actividad turistica. Europa, el principal
mercado en términos de cuota, ha crecido en cambio
un 3,4%, ligeramente por debajo de la media.

Segun las estimaciones de la OMT, se augura que en
2013, el numero de turistas aumente globalmente a
un ritmo similar a este ano, en una horquilla entre el
3y 4%. La region de Asia Pacifico, con un crecimiento
previsto entre el 5y el 6%, sera la mas dinamica junto
con la africana, cuya expansion podria hallarse entre
el 4y el 6%. En el caso europeo, se prevé que el cre-
cimiento sea mas reducido, siguiendo la tendencia
de los ultimos anos, situandose en un rango entre el
2yel3%.
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3. LAS PREVISIONES DE DEMANDA TURISTICA EN
CATALUNA PARA 2013

3.1. Indice UAB de Actividad Turistica

Este indice sintetiza la evolucion monetaria real del
volumen de turistas extranjeros. Por tanto, no reco-
ge la evolucion de la actividad asociada al merca-
do nacional, que como todos los indicios sugieren
y nuestras estimaciones también, previsiblemente
caera con claridad en este afo 2013. Asi las cosas, y
dada la magnitud del componente nacional, el cre-
cimiento total de la actividad, nacional y extranjera,

sera mucho menor que el que aqui se refleja. En todo
caso, se espera que la evolucion real de la actividad
turistica asociada al exterior aumente un 5,1% en
el 2013. Este incremento seria algo menor que el de
2012, que fue del 5,8%. Desde la gran crisis del 2009,
en la que el lUAB se contrajo un 8,6%, |a actividad ha
ido encadenando subidas sucesivas, por los efectos
de la Primavera Arabe, la estabilizacion econémica
en los mercados europeos y la efervescencia de los
mercados emergentes en los Gltimos anos. Esta nueva
etapa de crecimiento, basada en el exterior y con una
recomposicién de los mercados, deberia verse conso-
lidada en el futuro.

CRECIMIENTO ANUAL DEL iNDICE UAB, COMPONENTE EXTRANJERO, EN CATALUNA EN EL PERioDO 2005-2013
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3.2. Previsiones de turistas extranjeros para el 2013

El volumen de turistas extranjeros de primer destino
en Cataluna podria aumentar en un 8,8% en 2013. Este
crecimiento implicaria alcanzar los 15,7 millones de
turistas, maximo de la serie disponible desde 2004.
Si se produce, Cataluia habria logrado un incremento
de estos turistas del orden de un 19,6% desde 2011.
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El reparto por mercados indicaria, sintéticamente,
cuatro situaciones. En primer lugar, se esperan com-
portamientos expansivos en lo que respecta al merca-
do britanicoy al francés en este indicador. En segundo
lugar, se augura un aumento de un limitado 0,8%
para el mercado aleman, lejos del 14,9% del 2012. En
tercer lugar, hay que destacar la crisis que se prevé en
los volumenes de turistas belga-holandeses y, sobre
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todo, de italianos. Finalmente, cabe resaltar las altas
tasas de crecimiento que se esperan para el grupo
del Resto de Extranjeros, que integra a mercados tan
expansivos en Cataluiia como son el ruso, el america-
no o el asiatico. En particular, las predicciones apunta-
rian a un nuevo aumento espectacular, del 20,5%, en

linea con el 18,3% registrado en el afio 2012. La pujanza
de la marca Barcelona, la mejora en la gestion de
visados y en el transporte aéreo y la politica de pro-
mocién llevada a cabo por marcas turisticas, como la
de la Costa Daurada, estarian basicamente tras estos
resultados previstos.

CRECIMIENTO ANUAL DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013
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3.3. Previsiones de pernoctaciones hoteleras para el 2013

Tiene interés proveer las predicciones relativas a las
pernoctaciones, indicador mas proximo que el ante-
rior al impacto de la demanda sobre los destinos. La
cifra de las pernoctaciones hoteleras en Cataluna
podria llegar a alcanzar los 48,5 millones, esto es, un
0,5% mas que el afio anterior. Este incremento esta
en linea con el del 2012 y confirma una etapa de bajo
crecimiento en este indicador, lejos de los aumentos
habidos en los anos 2010-2011, justo tras la crisis del
2009. Sin embargo, el global esconde una elevada
heterogeneidad de comportamiento entre los distin-
tos mercados y, en particular, entre el espanol y los

extranjeros. En efecto, mientras que la prediccién para
los extranjeros es de un incremento en el volumen de
pernoctaciones hoteleras del 2,6%, para el mercado
nacional se espera una rebaja de casi el 5%. Si el ana-
lisis lo realizamos desde la crisis del 2009, veriamos
la enorme disparidad registrada entre ambos. Asi,
mientras que en el periodo 2009-2013 el ndmero
de pernoctaciones en establecimientos hoteleros de
extranjeros podria aumentar casi un 35%, las corres-
pondientes a los espanoles se podrian reducir un 9%.

Por mercados extranjeros se observa una pronunciada

caida prevista en el mercado italiano (8,7%), por otra
parte ya encontrada en otros indicadores,y una menor
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para el mercado belga-holandés (1,4%), fundamental-
mente explicada por el sub-mercado holandés (que
desciende un 3,3%) y no por el belga (con una subida
prevista del 1,1%), asi como un ligero declive para el
francés. En el resto de mercados se esperan aumentos,
a destacar el aleman (que romperia la gran caida del
2012), el britanico (aunque no tan elevado como el del
aino anterior) y, sobre todo, el del resto de extranjeros,

con un crecimiento previsto del 5,8%. De hecho, desde
2009 el namero de las pernoctaciones hoteleras aso-
ciadas a este mercado habria aumentado un 9o0%, por
el 4,6% de los mercados mas tradicionales. De esta
manera, el crecimiento del 35% en el nimero de las
pernoctaciones hoteleras de extranjeros desde 2009
es imposible entenderlo sin la expansion de los mer-
cados menos tradicionales.

CRECIMIENTO ANUAL DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013
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Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.
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PREVISION DE CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES HOTELERAS EN CATALUNA
SEGUN GRANDES MERCADOS EMISORES PARA LOS PERIODOS 2009-2013 v 2012-2013

GRAF.E.4
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Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.

3.4. Previsiones de gasto turistico de los extranjeros
para el 2013

Las previsiones indicarian un volumen de gasto en
términos constantes de, aproximadamente, 13.400
millones de euros, lo que significa un avance real del
9,3%. Este crecimiento esperado para el componente
extranjero no esta lejos del experimentado en 2012.
De hecho, si se cumplen los pronésticos, el avance del
gasto se situaria por encima del 20% desde 20m1. Esta
subida se deberia a diversos factores. En primer lugar,
al propio avance del volumen de turistas extranjeros,
atribuido anteriormente al comportamiento del mer-
cado francés y britanico y al de los mercados emer-
gentes. En segundo lugar, y en particular, el mayor
peso de los mercados emergentes impulsa el gasto
total al mostrar éstos, tipicamente, mayor duracién en
las estancias medias y mayores gastos por viaje.

En relacion a los principales mercados hay que des-
tacar el gran crecimiento de los gastos asociados al

grupo del resto de mercados, donde se ubican los
emergentes. El incremento esperado seria de casi el
19%, no muy lejos del espectacular 25% registrado en
el 2012. Desde el 2008 el gasto real de estos mercados
habria aumentado un 99,2%. En la cara contraria de la
moneda se encuentra el italiano, con una prevision de
retroceso de un 19,1%, en linea con el declive del 2012.
Desde el 2007 el gasto real de este mercado habria
menguado en un 55,1% (un 40% desde 20m). En rela-
cion al resto de mercados tradicionales, sobresalen los
crecimientos del britanico, 5,8%, y del aleman, 3,4%;
en el primer caso ligado al aumento de la cifra de
turistas y en el segundo, basicamente, a un incremen-
to del gasto medio. En el lado negativo se encontraria
el mercado belga-holandés y el francés, con nueva-
mente sendas reducciones de gasto real en 2013 de
un 9,3% y un 3,1%, respectivamente. En el caso belga-
holandés los resultados ilustran el impacto claro del
ajuste en estos mercados tanto via poblacion turistica
como gastos, que se habrian retraido desde 2011 un
22,9%. El resultado previsto para el mercado francés
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merece un comentario especial. Es importante recor-
dar que de Francia proviene el mayor nimero de turis-
tas extranjeros en Cataluia, concretamente el 26,6%
del total en 2012. Asimismo, este mercado, a pesar de
la debilidad econémica, registraria crecimientos posi-
tivos en namero de turistas. Entonces, ;como se esta
ajustando este pais en relacion al flujo de turistas en
Catalufa ante un escenario de crecimiento econémi-
co bajo o negativo? A través del gasto promedio, por

ejemplo. En efecto, ya en 2012, en el que el nimero de
estos turistas aumenté un 7,7%, su gasto total real se
redujo un 6%, coincidiendo, pues, con una gran con-
traccion del gasto por turista. Por tanto, pareceria que
el mercado francés concibe la demanda en términos
de viajes a Cataluna como poco elastica en la renta
pero, sin embargo, es altamente renta-elastica en lo
que se refiere al gasto.

CRECIMIENTO DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN CATALUNA EN EL PERiODO 2005-2013
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4. PREVISIONES DE DEMANDA TURISTICA EN EsPANA
PARA EL 2013

4.1. Previsiones de turistas extranjeros para el 2013

Nuestras previsiones apuntarian a que Espana en su
totalidad podria lograr los 59 millones de turistas
extranjeros a lo largo de todo el 2013. Esta cifra impli-
caria, por ejemplo, un incremento del 2,3% interanual,
levemente inferior al crecimiento del 2,7% registra-
do en el ano anterior. Con este registro previsto, la
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economia espafnola podria encadenar cuatro anos
consecutivos de aumentos en la cifra de turistas inter-
nacionales, tras la gran caida experimentada en 2009.
Por mercados emisores, se esperan crecimientos en
los grandes mercados excepto para el italiano, cuarto
en importancia. En este caso, se espera un ajuste de
la cifra de turistas del 3,7%, algo inferior al declive del
5,1% sufrido en 2012. Si se cumplen las expectativas,
este mercado se habria reducido un 8,7% desde 20m,
lo que significa casi 325.000 turistas menos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estudios Turisticos.

4.2. Previsiones de pernoctaciones hoteleras para el 2013

En lo que respecta a las pernoctaciones hoteleras
se prevé un nuevo ajuste en el ejercicio del 2013 del
orden de un 1,8%, en linea con el declive del aio
anterior. De esta manera, en 2013 la cifra de las per-
noctaciones hoteleras podria alcanzar algo mas de
276 millones; lejana, empero, del maximo historico
alcanzado en 2011, con una reducciéon de mas de 10
millones. Nuevamente emerge la polarizacion en la
dinamica esperable para los dos grandes mercados.
En efecto, mientras que para el mercado exterior se
prevé un aumento de las pernoctaciones del orden
del 2,2%, para el nacional se augura un significativo
retroceso del 8,7%. Esta reduccién se uniria a la del
8,4% experimentada ya en 2012, con lo que desde 2011
se podria perder un 16,3% del volumen de las pernoc-
taciones hoteleras asociadas a viajeros espanoles. En
lo que atane a los diferentes mercados exteriores, el
peor comportamiento volveria a ser el del italiano, con
una disminucion esperada del 12,2%, que habria que
agregar ala mengua del 14,8% del afo anterior. Desde
el 2011 el mercado transalpino podria haber reducido

la cifra de sus pernoctaciones en establecimientos
hoteleros un 25,2%. El mercado aleman podria volver
a registrar un ajuste, del 1,3%, menor que el del ano
pasado. El mercado francés se mantendria estable y,
por otra parte, se esperarian registros positivos para el
Reino Unido, con un aumento del 5%. El resto de mer-
cados igualarian el crecimiento en numero de pernoc-
taciones hoteleras del afio anterior con un 4,7%.
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4.3. Previsiones sobre gasto turistico de los extranjeros
para el 2013

Finalmente, las estimaciones de demanda para
Espafa incluyen un indicador monetario, como es el
gasto turistico de los extranjeros, gracias a la infor-
macion de base disponible a partir de las encuestas
EGATUR, del Instituto de Estudios Turisticos. En parti-
cular, las previsiones indican que la cifra de los gastos
se aproximara a los 55.800 millones de euros, esto es,
un 2,8% mas que el ano anterior. Cabe destacar que

no se incluyen los gastos asociados a turistas nacio-
nales. Este incremento es sélo ligeramente inferior al
de 2012, que fue del 3,1%. Por mercados, sobresale el
aumento del gasto en el aleman, con un 2,1%; cifra,
de cualquier modo, menor que la del volumen de los
turistas. Asimismo, en el grupo de paises con creci-
miento, se ha de resenar el caso del turismo britanico,
con un incremento esperado de los gastos globales
del 3,8%, o del grupo que engloba al resto de extran-
jeros, con un 4,7%.

CRECIMIENTO DEL GASTO TOTAL REAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA EN EL PERiODO 2006-2013
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5. BARCELONA, UN DESTINO URBANO DE EXITO

La ciudad de Barcelona se ha consolidado durante los
Gltimos anos como uno de los principales destinos
turisticos urbanos de Europa, con mas de 7,4 millones
de turistas en 2012 y casi 16 millones de pernoctacio-
nes anuales en sus hoteles. Efectivamente, Barcelona
estd situada en la sexta posicion del ranking de
turistas totales en las ciudades europeas, después de
Londres, Paris, Berlin,Roma y Madrid, y si s6lo se conta-
bilizan los turistas internacionales, Barcelona se halla
en la cuarta posicion del ranking, tan sélo superada
por Londres, Paris y Roma. Tanto las cifras de la oferta
como las de la demanda turistica en Barcelona han
experimentado crecimientos espectaculares, no sélo
desde la celebracion de los Juegos Olimpicos de 1992,
momento en que la ciudad se posiciona en el mapa
turistico internacional, sino sobre todo a partir del ano
2000, marcando un récord histérico el pasado 2012.

Esta demanda turistica viene atraida por una motiva-
cion vacacional (cultura y ocio) en el 50 % de los casos,
mientras que a un 42 % lo mueven motivos profesio-
nales (turismo de negocios) y al 8 % restante motivos
personales (visitas a familiares y amigos, salud -el
turismo médico en Barcelona es cualitativamente,
por el perfil de turista, muy importante-, etc.). A pesar
de que en cifras absolutas el volumen de turistas de
negocios ha seguido aumentando a lo largo de los
ultimos anos, este segmento ha ido perdiendo peso
relativo en detrimento del turista vacacional, cuyo
volumen no ha parado de crecer también de forma
relativa, hecho que indica el interés en alza de los
turistas por Barcelona como destino de caracter cul-
tural y ludico.

Se trata de un perfil de turista mayoritariamente
internacional (europeo el 51,5 % y del resto del mundo
el 26,7 %), mientras que el turismo doméstico -catalan
y espaniol- representa el 21,8 % del total. Por naciona-
lidades extranjeras destacan los Estados Unidos (de
alla son el 8,5 % de todos los turistas llegados el 2012),
seguidos de los cuatro grandes paises de Europa occi-
dental (Reino Unido, Francia, Italia y Alemania, cada
uno de ellos entre el 5 y el 8 % del total). Ya a mas dis-
tancia se hallan otros paises europeos, Japon y otras
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nacionalidades. Aunque con cifras globales relativa-
mente bajas, hay una serie de paises que presentan
los dltimos anos unos porcentajes de crecimiento
muy elevados, entre los que despuntan Rusia, China y
otras naciones con economias emergentes.

Los motivos por los que Barcelona se ha convertido
en una potencia turistica urbana son diversos. Por
un lado, las infraestructuras de transporte y comuni-
cacion han jugado -y siguen jugando- un papel muy
importante en el desarrollo turistico de la ciudad.
Hay que recalcar en este sentido el papel clave que
ha tenido la expansion reciente del aeropuerto de
Barcelona (con 35,1 millones de pasajeros en 2012),
o el puerto, con una llegada creciente de cruceros y
cruceristas (2,5 millones el 2012), sin olvidar las nuevas
conexiones a través de alta velocidad ferroviaria. Por
otro lado, es importante tener presente la existen-
cia de una potente oferta de alojamiento (con mas
de 65.000 plazas hoteleras y mas de 20.000 plazas
complementarias en pensiones, albergues y aparta-
mentos turisticos), asi como unos recursos culturales
y ludicos de primer orden, que constituyen los prin-
cipales atractivos turisticos de la ciudad. Entre los
recursos culturales destaca el patrimonio histérico y
monumental presente en el Barrio Gético (arquitec-
tura romana y medieval) y sobre todo en el Eixample,
con arquitectura modernista (con obras emblemati-
cas de Gaudi, como la Sagrada Familia, el monumento
mas visitado de Espana). Una amplia oferta muse-
istica, comercial y gastronémica de primer nivel, asi
como acontecimientos culturales y deportivos de
repercusion internacional complementan esta oferta
cultural y ludica que atrae visitantes del propio paisy
del extranjero.

Uno de los grandes atributos de la capital catalana
es estar posicionada en el mundo global como una
ciudad de cambio y de reinvencion, con potencial
como centro tecnolégico y para los negocios en linea,
junto con una fuerte base empresarial, cientifica y
cultural, que con una larga trayectoria industrial le ha
permitido consolidarse como destino destacado para
el turismo de negocios. Dentro de este segmento se
incluyen las ferias y los congresos como principales
acontecimientos que atraen este tipo de turismo a la
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ciudad. En el caso de las ferias, Barcelona es un desti-
no muy reconocido, con Feria de Barcelona al frente
de los organizadores de ferias en el estado espanol
-con 57 ferias y salones realizados el 201, algunos de
ellos de referencia internacional, y mas de 2 millones
de visitantes, un tercio de los cuales fueron extranje-
ros-. En cuanto al turismo de reuniones, que engloba
congresos, convenciones, jornadas y cursos, Barcelona
esta posicionada en los primeros lugares del ranking
mundial de ciudades organizadoras de congresos
internacionales. La infraestructura disponible, for-
mada por cuatro palacios de congresos y centenares
de salas de reuniones, asi como la profesionalizacién
del sector y el apoyo publico (a través del Barcelona
Convention Bureau), permiten el despliegue de un
calendario extenso y variado de acontecimientos a lo
largo del ano.

A pesar del gran éxito conseguido por el “modelo
Barcelona”, es importante considerar una serie de
retos que la ciudad tiene ante si desde el punto de
vista turistico, entre los que cabe senalar: la descon-
centracion territorial de la actividad turistica (buscan-
doy creando nuevos iconos turisticos, potenciando los
barrios hasta ahora no beneficiados por el turismo);
una nueva gobernanza del turismo en el marco de
la ciudad y su entorno territorial; la generacion de
complicidades con la sociedad y las instituciones; y la
mejora competitiva del destino y de las actividades
relacionadas con el turismo. Pero ademas de estos
retos especificos, hay uno que tiene caracter transver-
sal: hacer sostenible el modelo turistico de la ciudad,
apostando por la calidad en el sector mas que por la
cantidad (evitando o reduciendo los problemas asoci-
ados a una cierta masificacion de determinadas zonas
de la ciudad), diversificando productos y estrategias
para el mantenimiento del turismo en la ciudad de
una forma equilibrada entre la economia, la sociedad
y el medio ambiente.
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EXECUTIVE SUMMARY

INTRODUCTION

The UAB of Tourism Activity Index 2013 features fore-
casts for annual tourism demand for both Catalonia
and for Spain as a whole. The estimates include a
set of demand indicators, which provide a broad
perspective for circumstantial diagnosis. In particular,
forecasts are made for the number of foreign tourists,
travellers, overnight stays in hotels and foreign tourist
spending distributed by major source markets. This
edition also includes estimates for hotel demand in
Catalonia for the first time.

This year’s edition also includes a deeper analysis of
issues that we believe of interest for the evaluati-
on of the tourism industry’s role. In particular, and
with regards to Catalonia, we include a comparative
analysis of job creation in the tourism sub-sectors in
recent years and throughout the period of economic
recession. This analysis is detailed by province, with
the assistance of data on national insurance payees.
Regarding the analysis of the situation in Spain we
include two additional points: one, that reviews the
effect of tourist services on the Spanish balance of
payments and another that examines the evolution
of population employed in tourism subsectors, using
data from the Spanish Labour Force Survey. In all cases
we discover the capacity to create jobs, or at least the
trend towards less destruction of tourism subsectors
compared to the economy in general, as well as the
significant role of tourist services in the framework of
the Spanish balance of payments.

With particular emphasis on forecasts, three major
patterns have been observed. First, good prospects
for foreign markets in general and in particular for
Catalonia. Second, a major adjustment in domestic
demand together with last year’s decline, consoli-
dating a dual model of growth in relation to large
markets. And third, the growing strength of emerging
markets, without which it is difficult to understand
the overall growth of the tourism industry since the
great crisis of 2009. Not a bad outlook at all for a
generally critical situation.
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2. INTERNATIONAL TOURISM ACTIVITY IN 2012 AND
A LOOK AHEAD AT THE GLOBAL OUTLOOK FOR 2013

The number of international tourists exceeded 1,000
million in 2012 for the first time, to stand at 1,035,000,
which represents an increase of 3.9% compared to
20m, a figure significantly lower than that of 20m
(4.6%). This smaller increase is largely attributable
to last year’s global economic slowdown, especially
in the euro zone. In contrast, there were no natural
disasters or major political conflicts influencing tou-
rist flows.

All major tourist regions except the Middle East
experienced growth in 2012, but especially Asia, the
Pacific and Africa, with growth rates of 7.1 and 6.5%,
respectively. In the first case, expansion is due to
the economic dynamism of the region, while in the
second there is also an effect of recovery from the
impact of the Arab Spring of 2011 on tourism. Europe,
the largest area in terms of market share, has only
grown by 3.4%, which is slightly below the average.

According to WTO estimates, the number of tourists
in 2013 will increase globally at a similar pace, in a
range between 3% and 4%. The Asia Pacific region, at
between 5% and 6%, will be the most dynamic, toget-
her with Africa, whose expansion could be between
4% and 6%. In Europe, growth is expected to follow
the downward trend of recent years, between 2%
and 3%.

3. TOURISM DEMAND FORECAST FOR CATALONIA
3.1. The UAB Index of Tourist Activity

This index summarizes the real monetary evolution of
the volume of overseas tourists. Therefore, domestic
tourism is not discussed, which according to most
estimates, including ours, will fall steeply in 2013.
Given the magnitude of the domestic component,
total growth, including both domestic and interna-
tional tourists will be much less significant than is

reflected here. In any case, it is expected that the
actual overseas inbound tourism will grow by 5.1%
in 2013. This increase is slightly lower than that of
2012, at 5.8%. Since the great crisis of 2009, in which
the UAB Index decreased by 8.6%, tourist activity has
increased year after year, owing to the Arab Spring,
economic stabilisation in European markets and the
effervescence of emerging markets in the last few
years. This new stage of growth, based on overseas
inbound tourism and recovery in the markets, should
hold firm in the future.

ANNUAL GROWTH OF THE UAB INDEX. OVERSEAS VISITORS IN CATALONIA DURING THE PERIOD 2005-2013
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3.2. Forecast for overseas visitors 2013

The number of inbound overseas tourists in Catalonia
could increase by 8.8% in 2013. This would mean
reaching the figure of 15.7 million tourists, more than
at any time since 2004. Should it occur, Catalonia
will have achieved an increase to the tune of 19.6%
since 2011.

9.4%

5.8% 51%

4.4%

-8.6%

2009 2010 20M 2012 2013*

A breakdown by markets suggests four situations.
First, the British and French markets are expected
to expand. Second, the German market is expected
to increase modestly by around 0.8%, far from the
14.9% in 2012. Third, the Belgian/Dutch and espe-
cially the Italian market are expected to reach crisis
proportions. Finally, it is worth noting that high
growth rates are expected for the group known
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GRAPH. E.2

as ‘rest of overseas visitors’, comprising Russians,
Americans and Asians. In particular, the forecast for
this category suggests another dramatic increase,
from 20.5%, in line with the 18.3% recorded in 2012.
The success of the ‘Barcelona brand’, improvement

in the facilitation of visas, air transport management
and promotion policy conducted by tourism board
‘brands’ such as Costa Daurada, seem to be behind
these successful outcomes.

ANNUAL GROWTH FOR THE NUMBER OF OVERSEAS VISITORS TO CATALONIA DURING THE PERIOD 2005-2013
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3.3. Forecast for overnight stays 2013

The number of overnight stays is a more reliable
indicator than the former on the effect of demand
on destinations. The number of overnight stays in
hotels in Catalonia could be as high as 48.5 million,
which represents 0.5% more than the previous year.
This increase is in line with that of 2012 and confirms
a period of low growth for this indicator, which is a
far cry from the figures for the years 2010 to 201,
just after the 2009 crisis. However, these figures hide
highly heterogeneous performance across markets
and, in particular, between the Spanish and overseas
markets. Indeed, whereas the forecast for overseas
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markets is a 2.6% increase in the volume of overnight
stays, for the domestic market a reduction of nearly
5% is expected. If the analysis is performed since the
crisis of 2009, huge disparity between the two mar-
kets can be observed. Therefore, whereas the period
2009-2013 witnessed a 35% increase in the number
of overnight stays in hotels for overseas visitors, the
Spanish market fell by 9%.

As for overseas visitors, a sharp fall in the Italian mar-
ket is expected (8.7%), in line with other indicators,
whereas the decline in the Dutch-Belgian market is
expected to be slighter at 1.4%, which can be mainly
explained by the Dutch submarket (which fell by

3.3%) rather than the Belgian one (with an expected
rise of 1.1%). The French market will also fall slightly In
other markets an increase is expected. The increase
in German overnight stays would break the great fall
registered in 2012 and figures for British visitors are
also expected to rise, although not as high as last
year. The sharpest rises can be observed in the cat-
egory “rest of overseas stays” with growth expected

at 5.8%. In fact, since 2009 the number of overnight
stays associated with this market will have increased
by 90%, compared to 4.6% for the more traditional
markets. Therefore, the 35% growth in the number of
overseas visitors’ overnight stays since 2009 is impos-
sible to understand without considering the expan-
sion of less traditional markets.

ANNUAL GROWTH OF THE NUMBER OF OVERNIGHT HOTEL STAYS IN CATALONIA DURING THE PERIOD 2005-20013
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GRAPH. E.4

ANNUAL GROWTH OF THE NUMBER OF OVERNIGHT HOTEL STAYS IN CATALONIA
WITH RESPECT TO MAJOR OUTBOUND MARKETS DURING THE PERIODS 2009-2013 AND 2012-2013
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3.4. Forecast for overseas visitor spending 2013

The forecasts indicate a volume of spending to the
tune of approximately 13,400 million euros, which
represents an increase of 9.3%. This expected growth
in overseas spending is not too unlike that of 2012.
In fact, if the forecasts are correct, spending will
have increased by over 20% since 2011. This increase
is due to several factors. First, the very real increase
in overseas visitors, which was previously attributed
to the French and British markets as well as emerg-
ing markets. Second, and most importantly, the
increased weight of emerging markets boosts total
spending due to longer average stays and higher
spending per trip.

With regards to the major markets, we should point
out the great increase in spending associated with the
group known as ‘other markets’, in which the emerg-
ing markets can be found. An increase of around 19%
is expected, which is not far from the spectacular
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25% in 2012. Since 2008 the actual spending of these
markets will have increased by 99.2%. On the other
hand, the Italian market is expected to fall by 19.1% as
in 2012. Since 2007, real spending in this market will
have shrunk by 55.1% (40% since 20m). In relation to
other traditional markets, the growth of the British
(5.8%) and the German ones (3.4%) is noteworthy. The
former case may be down to an increase in the num-
ber of tourists while the latter is due to an increase
in average spending. On the negative side would be
the Belgian/Dutch market and the French one, with
real spending reductions in 2013 of 9.3% and 3.1%,
respectively.

In the Belgian-Dutch case, the results clearly illustrate
the impact of adjustment on these markets in terms
of both the number of tourists and their spend-
ing, which will have fallen by 22.9% since 2011. The
results for the French market deserve special com-
ment. It is important to remember that in Catalonia
this market represents the largest group of overseas

visitors, precisely 26.6% of the total in 2012. Besides,
despite the economic downturn, positive growth in
tourist numbers is evident. So what adjustments
are evident in relation to the flow of French tourists
in Catalonia, when faced with a scenario of low or
negative economic growth? Average spending, for
example. Indeed, in 2012, a year in which the num-

ber of French tourists increased by 7.7%, their actual
total spending decreased by 6%, coinciding therefore
with a great reduction in spending per tourist. It
would appear then that the French market conceives
demand in terms of trips to Catalonia as income
inelastic but as highly income elastic with regards to
spending once there.

GROWTH OF TOTAL ACTUAL SPENDING BY OVERSEAS VISITORS IN CATALONIA DURING THE PERIOD 2005-2013
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4. FORECAST FOR TOURISM DEMAND IN SPAIN, 2013
4.1. Forecast for overseas visitors to Spain in 2013

Our forecasts suggest that Spain as a whole could
receive 59 million overseas tourists in 2013. This figure
would mean an increase of 2.3%, slightly below the
2.7% growth recorded in the previous year. It would
also mean that the Spanish economy could boast
four consecutive years of increases in the number
of international tourists since the large reduction
experienced in 2009. By outbound markets, growth is
expected in the major ones with the exception of the

10.6%
9.3%

7.4%

2.2%

-6.8%

2009 2010 201 2012 2013*

Italian market, which is fourth in terms of importance.
In this case, we expect an adjustment in the number
of tourists of 3.7%, slightly lower than the 5.1% fall in
2012. If these forecasts are correct, this market will
have fallen by 8.7% since 2011, which means almost
325,000 fewer tourists.
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GRAPH. E.6

GROWTH IN THE NUMBER OF OVERSEAS TOURISTS IN SPAIN DURING THE PERIOD 2000-2013
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4.2. Forecast for overnight stays during 2013 market should remain stable and, we expect positive
results for the UK, with an increase of 5%. The other

With respect to overnight stays, a new adjustment markets will probably equal last year’s growth in the

of around 1.8% is expected for 2013, in line with last number of overnight stays, which was 4.7%.

year’s decline. Therefore, in 2013 the number of over-

night stays could reach slightly more than 276 million;

a far cry, however, from the record of 2011, falling short

by more than 10 million. Once again we witness polar-

isation in expected dynamics for the two big markets.

Indeed, while for the overseas market an increase

in overnight stays to the tune of 2.2% is expected, a

significant decline of 8.7% is forecast for the Spanish

market. This decrease, added to the 8.4% fall in 2012,

would mean that there will have been a 16.3% decline

in overnight stays associated with Spanish travellers.

With respect to different overseas markets, the worst
performance would once again be the Italian one,
with an expected decline of 12.2%, which should be
added to the shrinkage of 14.8% last year. Since 20m
then, overnight stays in hotels by Italian visitors will
have decreased by 25.2%. The German market might
fall by 1.3%, which is lower than last year. The French
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GROWTH FIGURES FOR THE NUMBER OF OVERNIGHT STAYS IN SPAIN
DURING THE PERIOD 2000-2012 AND A FORECAST FOR 2013
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GROWTH FORECAST FOR THE NUMBER OF OVERNIGHT STAYS IN SPAIN:
A COMPARISON BETWEEN THE OVERSEAS AND SPANISH MARKETS DURING THE PERIOD 2000-2013
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GRAPH.E.9

4.3. Forecast for spending by overseas visitors in 2013

Finally, estimates of demand for Spain include the
monetary indicator foreign tourist spending, thanks
to the information gathered in the EGATUR surveys
by the Institute of Tourism Studies. In particular, fore-
casts indicate that spending figures will be approxi-
mately 55.800 million euros, which represent a 2.8%
increase on last year. It should be noted, however,
that this does not include domestic tourist spending.

This increase is only slightly lower than in 2012, which
was 3.1%. By market, increased spending by German
visitors is outstanding, at 2.1%, a figure, which in any
case is less than the increase in the volume of tourists.
Likewise, in the group of countries with growth, the
case of the British tourism market should be empha-
sised, with an expected increase in overall spending
of 3.8%, or the group known as ‘the rest of overseas
visitors’, at 4.7%.

GROWTH IN TOTAL ACTUAL SPENDING BY OVERSEAS TOURISTS IN SPAIN DURING THE PERIOD 2006-2013
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5. BARCELONA, A SUCCESSFUL URBAN DESTINATION

Over the last few years, Barcelona has become one of
the main urban tourist destinations in Europe, with
more than 7.4 million tourists in 2012 and nearly 16
million annual overnight stays in the city’s hotels.
Barcelona ranks sixth in the list of most visited
European cities, behind London, Paris, Berlin, Rome,
and Madrid. And if only international tourists are
taken into account, Barcelona ranks fourth, trailing
only London, Paris, and Rome. In Barcelona, both tour-
ism supply and demand have undergone spectacular
growth since the Olympic Games of 1992, when the
city started to become well-known on the interna-
tional tourism map. Since the year 2000 growth has
increased even more spectacularly, breaking a historic
record in 2012.

Half of this tourism demand is due to holidaymakers
(culture and leisure), 42% to business reasons (busi-
ness tourism), and the remaining 8% is down to per-
sonal reasons, such as visits to relatives and friends,
and for health reasons. Going by tourist profile, medi-
cal tourism is qualitatively significant.

Even though business tourism has continued to grow
over the last few years, this group has become less
relevant than leisure tourism, whose volume has also
continued to grow significantly. Thus, tourists take a high
interest in Barcelona as a cultural and leisure destination.

The tourists’ provenance is mainly international (51.5
% are European, and 36.7 % come from the rest of
the world), whereas national tourists (Catalan and
Spanish) represent a total of 21.8 %. In 2012, 8.5 % of
all tourists were from the United States, and between
5 and 8 % of the total were from the four main coun-
tries of Western Europe: the United Kingdom, France,
ltaly and Germany. Other European countries and
Japan, for example, are further away in percentage
terms. In the last few years, there are some countries
with very high growth percentages, such as Russia,
China and other countries with emerging economies.

There are several reasons why Barcelona has become
a leading urban tourist destination. On the one hand,

transport and communication infrastructure has
played, and continues to play, a very important role in
the tourist development of the city. It is important to
emphasise the key role that the recent expansion of
Barcelona airport has played, with 35.1 % millions of
passengers in 2012; the harbour, with 2.5 millions of
cruise ships in 2012; and new connections through the
high speed rail network. On the other hand, there is an
abundant supply of accommodation, with more than
65,000 hotel beds and 20,000 complementary beds in
boarding houses, hostels and holiday apartments. In
addition, there exist some important cultural and lei-
sure resources, which are the main attraction for tour-
ists in the city. Among the cultural resources, the his-
torical heritage in the Gothic Quarter (with Roman and
Medieval architecture) is worth seeing, and especially,
the modern architecture in I'Eixample, where there are
several emblematic works of Gaudi, such as the most
visited monument in Spain, the Sagrada Familia. A
wide range of museums, commerce and gastronomy,
as well as internationally known cultural and sports
events, complement these cultural and leisure facili-
ties and draw visitors from both home and abroad.

One of the attractions of the Catalan capital is that
it is a worldwide city of change and reinvention, a
potential technology and online business centre, as
well as a consolidated business, scientific and cul-
tural base, all of which have strengthened it as an
outstanding destination for business tourism. Within
this sector, there are trade fairs and conventions con-
ceived as events which attract this type of tourist to
the city. In the case of trade fairs, Barcelona is a very
well-known destination, with Fira de Barcelona as
the main organiser of fairs in Spain (there were 57
fairs of international reference held in 2011, and more
than 2 million visitors). In the case of events tourism,
which includes congresses, conventions, meetings
and courses, Barcelona is near the top of the inter-
national ranking of cities that organise international
conventions. The available infrastructure, including
four convention centres and hundreds of meeting
rooms, as well as professionalisation of the tourism
industry and institutional support (through Barcelona
Convention Bureau) promote an extensive calendar
with different events throughout the year.
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Despite the high success achieved by “model
Barcelona”, it is important to take into account some
challenges faced by the city in terms of tourism. For
instance, decentralisation of tourist activity through
the search for and creation of new tourist icons and
by favouring other districts, a new tourism govern-
ance within the city and its territorial environment;
a complicity with society and institutions, and a
competitive improvement of destination and tourist
activities. However, apart from these specific chal-
lenges, a more general one is to make the tourism
model of the city sustainable by fostering quality in
the sector and reducing the problems related to over-
crowding of specific areas, thereby diversifying differ-
ent products and strategies for the maintenance of
tourism in the right measure between the economy,
society and environment.
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