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PROLOGO

Por tercer afio consecutivo, tenemos el placer de presentar una nueva edicién del {ndice
Cities in Motion (ICIM), que pretende evaluar distintas ciudades en relacion con diez dimen-
siones que consideramos claves: economia, capital humano, tecnologia, medio ambiente,
proyeccioén internacional, cohesion social, movilidad y transporte, gobernanza, planificacion
urbana y gestién publica.

Durante los ultimos afios hemos observado que el proceso de urbanizacion se ha intensifi-
cado hasta convertirse en una tendencia que marcara la forma en que concebimos nuestras
vidas. Segln las estimaciones mas fiables, en el afio 2050 un 70% de la poblacién mundial
vivira en las ciudades (actualmente este porcentaje es del 56%). Y a pesar de que generan
el 80% de la riqueza y crecimiento econémico mundial, las ciudades de todo el mundo se
enfrentan a grandes retos globales que van desde crisis econémicas (polarizacion de los in-
gresos, desempleo, inflacion), pasando por ciertas tendencias demograficas (envejecimiento
de la poblacion, segregacion, inmigracion), hasta divisiones sociales (demandas sociales he-
terogéneas, brecha digital, inequidad o pobreza) y consecuencias ambientales (ineficiencia
energética, gestion de residuos y contaminacién). El alcance y la magnitud de todo ello crean
nuevos retos para la sostenibilidad de las ciudades.

Para afrontar estos retos, es necesario que las ciudades del mundo se sometan a un proceso
de revision estratégica y que se planteen qué tipos de ciudades quieren ser, cuales seran
sus prioridades y en qué situacion se encuentran en ese momento. En este sentido, nuestro
indice pretende devenir una plataforma que permita hacer un primer diagnéstico integral de
las ciudades y constituir un primer punto de referencia con respecto a otras urbes, a través
del analisis comparativo.

Al igual que en las anteriores ediciones, nos hemos enfrentado al desafio de crear un indi-
ce de ciudades superior a los que ya existen; un indice objetivo, amplio, de gran cobertu-
ra y guiado por los criterios de relevancia conceptual y rigor estadistico. Las dos primeras
ediciones tuvieron una gran repercusion mediatica y una muy buena acogida en distintos
foros vinculados a la gestion de ciudades, lo que nos ha animado a seguir trabajando para
mejorarlo. En nuestras presentaciones, recibimos una gran cantidad de recomendaciones y
sugerencias, y hemos procurado incorporarlas en esta nueva edicion. Entre los cambios mas
importantes del indice de este afio destacan los siguientes:

e Mayor cobertura geografica: Hemos incrementado un 23% el nimero de ciudades inclui-
das en el ranking, con un total de 181 —72 de ellas, capitales—, con méas de ochenta
paises representados. Este esfuerzo nos permite posicionarnos como uno de los indices de
mayor cobertura geografica que existen hoy en dia.

e Mayor nimero de indicadores: Hemos incrementado un 10% la cantidad de indicadores
que miden las diez dimensiones relevantes de una ciudad, con un total de 77 indicadores.

e Mayor variabilidad a nivel ciudad: A raiz de la incorporacion de nuevas fuentes de infor-
macion, algunos indicadores que en la primera edicién se habfan introducido por pais se
aplican ahora por ciudad, lo que ha permitido obtener una mejor valoracién de las distintas
ciudades.

e Combinacién de indicadores objetivos y subjetivos: En el calculo de nuestro indice, he-
mos aplicado variables cuantitativas que capturan tanto datos objetivos como subjetivos, lo
que permite ofrecer una vision mas amplia de la ciudad en funcién de las opiniones de los
ciudadanos.
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e Mejor analisis: Hemos incorporado nuevos anélisis sobre la dinamica del ICIM, consideran-
do su evolucién para los afios 2013, 2014 y 2015.

e Mejora en la metodologia: Hemos refinado nuestra metodologia, de acuerdo con las dlti-
mas practicas estadisticas en la creacion de indices sintéticos.

Confiamos en que este informe sea de utilidad para alcaldes, gestores urbanos y todos aque-
llos grupos de interés que tengan por objeto mejorar la calidad de vida de los habitantes de las
ciudades. También esperamos que sea de utilidad para empresas dedicadas a las soluciones
urbanas, ya que las estrategias de internacionalizacion se definen cada vez mas a nivel de
ciudad y no de pafs.

Entendemos este trabajo como un proyecto dindmico. Seguimos trabajando para que las
ediciones futuras del ICIM contengan mejores indicadores, una mayor cobertura y un valor
predictivo creciente. Agradeceremos, pues, cualquier comentario que nos ayude a mejorar y
nos ponemos a su disposicion a través de nuestra web (www.iese.edu/cim).

Estamos convencidos de que podemos vivir en mejores ciudades, pero solo sera posible
si todos los actores sociales —sector publico, empresas privadas, organizaciones civicas e
instituciones académicas— contribuyen y colaboran para alcanzar este objetivo comun. Este
informe es nuestro granito de arena.

I

Prof. Pascual Berrone Prof. Joan Enric Ricart
Catedra Schneider Electric de Catedra Carl Schroeder de
Sostenibilidad y Estrategia Direccion Estratégica
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SOBRE NOSOTROS
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mas sostenibles e inteligentes.
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in Motion, con una aproximacion innovadora a la gober-
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INTRODUCCION:
LA NECESIDAD
DE UNA VISION
GLOBAL

Las ciudades precisan de una planificaciéon estratégica.
Hoy mas que nunca. Solo asi podrén plantearse vias de
innovacion y priorizar lo mas importante para su futuro.

El proceso de planificacion estratégica debe ser par-
ticipativo y flexible, y debe fijarse un objetivo cen-
tral: definir un plan de accién sostenible que brin-
de singularidad y notoriedad a la metropolis. Al igual
que dos empresas no admiten una misma receta
para el éxito, cada ciudad debe buscar su propio mo-
delo a partir de unas consideraciones comunes.

La experiencia demuestra que las urbes deben huir de la
vision cortoplacista y ampliar su campo de vision. Deben
recurrir a la innovaciéon con mas frecuencia para mejorar
la eficiencia y la sostenibilidad de sus servicios. Y por
Ultimo, deben fomentar la comunicacion y lograr que
ciudadanos y empresas se impliquen en los proyectos.

Ha llegado el momento de ejercer una gobernanza in-
teligente que tenga en cuenta todos los factores y los
actores sociales, con una vision global. De hecho, en
las ultimas décadas distintos organismos nacionales e
internacionales han elaborado estudios centrados en la
definicién, la creacién y el uso de indicadores con diver-
s0s objetivos, pero principalmente para contribuir a un
diagnostico sobre el estado de las ciudades. En cada uno
de esos estudios, la definicién de los indicadores y su
proceso de creacion vienen dados por las caracteristicas
de cada estudio; por las técnicas estadisticas y econo-
métricas que mejor se adaptan al modelo tedrico y a los
datos disponibles, y por las preferencias de los analistas.

En la actualidad contamos con una gran cantidad de in-
dicadores «urbanos», aunque muchos de ellos no estan
estandarizados ni son coherentes o comparables entre
ciudades. En realidad, se han hecho numerosos inten-
tos de desarrollar indicadores de ciudades a escala na-
cional, regional o internacional. Sin embargo, pocos han

sido sostenibles a medio plazo, ya que se creaban para
estudios que pretendian cubrir necesidades de informa-
cion puntuales de ciertas entidades, cuya vida dependia
de lo que durara la financiacién. En otros casos, el sis-
tema de indicadores dependia de una voluntad politica
coyuntural, por lo que se abandonaban cuando cambia-
ban las prioridades politicas o las propias autoridades. En
cuanto a los indicadores elaborados por organismos in-
ternacionales, si que persiguen la coherencia y la solidez
necesarias para comparar ciudades, pero en su mayoria,
suelen estar sesgados o centrados en un area en particu-
lar (tecnologia, economia, medio ambiente, entre otras).

Habida cuenta de todoello, el indice Cities in Motion (ICIM)
se ha disefiado con el objeto de construir un indicador «su-
perador» —en cuanto a su completitud, sus propiedades,
su comparabilidad, y en cuanto a la calidad y la objetividad
de la informacién incluida— que permita medir la soste-
nibilidad hacia el futuro de las principales ciudades del
mundo, al igual que la calidad de vida de sus habitantes.

El ICIM pretende ayudar a los ciudadanos y a los gobier-
nos a comprender el desempefio de diez dimensiones
fundamentales para una ciudad: gobernanza, planifi-
cacion urbana, gestion publica, tecnologia, medio am-
biente, proyeccion internacional, cohesiéon social, movi-
lidad y transporte, capital humano, y economia. Todos
los indicadores se unen con un objetivo estratégico
gue conduce a un tipo diferente de desarrollo econé-
mico local: la creacién de una ciudad global, la promo-
cion del espiritu empresarial, la innovacion, entre otros.

Cada ciudad es Unica e irrepetible y tiene sus propias
necesidades y oportunidades, por lo que debera di-
sefiar un plan propio, fijar sus prioridades y ser lo su-
ficientemente flexible para adaptarse a los cambios.

Las ciudades inteligentes generan numerosas oportuni-
dades de negocio y posibilidades de colaboracion en-
tre el sector publico y el privado. Todos los grupos de
interés suman, por lo que se debe desarrollar un eco-
sistema en red que los involucre a todos: ciudadanos,
organizaciones, instituciones, Gobierno, universidades,
empresas, expertos, centros de investigacion, etcétera.

Trabajar en red tiene sus ventajas: identificar mejor las
necesidades de la ciudad y sus residentes; fijar objeti-
VOS comunes; establecer una comunicacion constante
entre los participantes; aumentar las oportunidades de
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aprendizaje; incrementar la transparencia, y aplicar politi-
cas publicas mas flexibles. Como ya indicaba un informe
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en 2001, el enfoque en red permi-
te que las politicas locales se centren en el ciudadano.

La iniciativa privada también tiene mucho que ga-
nar con este sistema de trabajo en red: puede cola-
borar con la Administracion a largo plazo, acceder a
nuevas oportunidades de negocio, obtener un mayor
conocimiento de las necesidades del ecosistema lo-
cal, ganar visibilidad internacional y atraer talento.

Gracias a su conocimiento técnico y su experiencia en
la gestion de proyectos, la empresa privada, en cola-
boracién con universidades y otras instituciones, es
idonea para liderar y desarrollar proyectos de ciuda-
des inteligentes. Ademaés, puede aportar eficiencia e
importantes ahorros a las entidades publico-privadas.

Por ultimo, no hay que olvidar que el factor huma-
no es fundamental en el desarrollo de las ciudades.
Sin una sociedad participativa y activa, cualquier es-
trategia, por muy inteligente y global que sea, estara
destinada al fracaso. Méas allad del desarrollo tecnologi-
co y econdémico, son los ciudadanos los que tienen la
llave para que las ciudades pasen de «inteligentes»
a «sabias». Esa es la meta a la que debe aspirar toda
urbe: que las personas que la habitan y sus gobernan-
tes desplieguen todo su talento en pro del progreso.

Para ayudar a las ciudades a identificar soluciones efec-
tivas, hemos creado un indice que captura diez dimen-
siones en un solo indicador y que incluye a 181 ciudades
de todo el mundo. Gracias a su visién amplia e integrada
de la ciudad, el Indice Cities in Motion permite identificar
los puntos fuertes y los puntos débiles de cada ciudad.

- Eficiencia

Crecimiento  onergética
Densidad | ompacto Espacio
apropiada publico

SOSTENIBILIDAD

Movilidad

Diversidad e
eficiente

MODELO DE .
DESARROLLO Conside-
racion al
peatén

Valores

Comuni-
caciones

~
=
|6}
S
w
=
9
2
T
(e}
o

avainlLoanoo

Vanr . Conexiones
democréatico internacio

INNOVACION

Actividades Tecnologia
creativas
Gestion Sector

del talento privado

NUESTRO
MODELO: CITIES IN
MOTION. MARCO
CONCEPTUAL,
DEFINICIONES E
INDICADORES

Nuestra plataforma propone un modelo conceptual ba-
sado en el estudio de un gran nimero de casos de éxito
y una serie de entrevistas en profundidad con dirigentes
urbanos, empresarios, académicos y expertos vincula-
dos al desarrollo urbano.

Nuestro modelo propone un conjunto de pasos que
abarcan el diagnoéstico de la situacion, la elaboracion de
una estrategia y la posterior implementacion. Y el primer
paso para ofrecer un buen diagndéstico consiste en ana-
lizar la situacion de las dimensiones clave.

A continuacion exponemos las diez dimensiones clave
de nuestro modelo, asi como los indicadores utilizados
en el calculo del ICIM.

CAPITAL HUMANO

El principal objetivo de toda ciudad deberia ser mejorar
su capital humano. Una ciudad con una gobernanza
inteligente debe ser capaz de atraer y retener talento,
crear planes para mejorar la educacion, e impulsar la
creatividad y la investigacion.

En la Tabla 1 se presentan los indicadores utilizados en
la dimension de capital humano, su descripcion, sus uni-
dades de medida y las fuentes de informacion.

Si bien el capital humano incluye factores que lo hacen
mas amplio de lo que puede medirse con estos indicado-
res, hay consenso internacional en que el nivel educativo
y el acceso a la cultura son componentes insustituibles
para la medicion del capital humano. De hecho, uno de
los pilares del desarrollo humano es el capital humanoy,
teniendo en cuenta que el indice de desarrollo humano
publicado anualmente por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo incluye la educacién y la cultu-
ra como dimensiones, es valido tomar estos indicadores
como explicativos de las diferencias en el capital humano
en una ciudad.
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TABLA 1. INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

1 Educacién superior Proporcién de poblacién con educacién secundaria y superior. Euromonitor

2 Escuelas de negocios Nimero de escuelas de negocios (top 100). Financial Times

3 Movimiento de estudiantes (l;/lsct)zidrgi:g:internacional de estudiantes de nivel superior. Nimero de UNESCO

4 Numero de universidades Nimero de universidades. QS Top Universities
5 Museos Nimero de museos por ciudad. 2thinknow

6 Galerias de arte NuUmero de galerias de arte por ciudad. 2thinknow

7 Gasto en ocio y recreacion ggslt:-en ocio y recreacion. Expresado en millones de USD a precios del Euromonitor

En el caso del ICIM, se consideran con signo positivo la
proporciéon de la poblacion con estudios secundarios y
de nivel superior; el nimero de escuelas de negocios;
el flujo de estudiantes internacionales en cada ciudad o
pais, y el nimero de universidades.

Como medida del acceso a la cultura, se tiene en cuenta
el niumero de museos, el nimero de galerias de arte, y el
gasto en ocio y recreacion, todo ello en relacién directa
con el indicador. Estos indicadores muestran el compro-
miso de la ciudad con la cultura y el capital humano. Las
ciudades creativas y dinamicas a escala mundial suelen
tener los museos y las galerias de arte abiertos al publico
y ofrecer visitas a colecciones de arte y funciones desti-
nadas a la preservacion del arte. La existencia de oferta
cultural y de recreacion de una ciudad hace que el gasto
de la poblacion en estas actividades sea mayor.

COHESION SOCIAL

La cohesion social es una dimension sociologica de las
ciudades definida como el grado de consenso de los
miembros de un grupo social o la percepcion de perte-
nencia a un proyecto o situacién comun. Es una medida
de la intensidad de la interaccién social dentro del grupo.
La cohesion social en el contexto urbano hace referencia
al grado de convivencia entre los grupos de personas con
rentas, culturas, edades o profesiones diferentes que vi-
ven en una ciudad. La preocupacion por el entorno social
de la ciudad requiere el analisis de factores como la inmi-
gracion, el desarrollo de las comunidades, el cuidado de
los mayores, la eficacia del sistema de salud y la seguridad
e inclusion ciudadana.

La presencia de grupos diversos en un mismo espacio
y la mezcla e interaccién entre los grupos es fundamen-
tal en un sistema urbano sostenible. En este contexto, la
cohesiodn social es un estado en el que existe una vision
compartida entre los ciudadanos y el Gobierno acerca de
un modelo de sociedad basado en la justicia social, la pri-
macia del Estado de derecho y la solidaridad. Esto permite
comprender la relevancia de politicas que apuntalen una
cohesiodn social basada en valores democraticos.

En la Tabla 2 se presentan los indicadores seleccionados
para esta dimension, su descripcion, sus unidades de me-
dida y las fuentes de informacion. Esta seleccion de in-
dicadores pretende incorporar todas las subdimensiones
sociolégicas de la cohesion social, en base a las distintas
variables disponibles.

La ratio de muertes por cada 100.000 habitantes y el in-
dice de criminalidad se incorporan con signo negativo,
mientras que el indice de sanidad se incorpora con signo
positivo en la creacion del indicador de esta dimension.

El empleo, por su parte, es un aspecto fundamental en
las sociedades, hasta el punto de que, segln la evidencia
histdrica, la escasez de empleo puede romper el consenso
0 el contrato social implicito. Por dicho motivo, la tasa de
desempleo se incorpora con signo negativo en la dimen-
sion de cohesién social. Sin embargo, la ratio de mujeres
trabajadoras en la administracion publica se incorpora con
signo positivo, ya que es un indicador de la igualdad de
género en el acceso a los puestos de trabajo del Gobierno.
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TABLA 2. INDICADORES DE COHESION SOCIAL

8 Ratio de muertes Ratio de muertes cada 100.000 habitantes. Euromonitor
9 {ndice de criminalidad {ndice de criminalidad. Numbeo
10  (ndice de sanidad indice de sanidad. Numbeo

11 Tasa de desempleo

Tasa de desempleo (n.° desempleados/poblacién activa).

Euromonitor

12 Indice de Gini

indice de Gini, varia de 0 a 100, siendo O la situacién de perfecta
igualdad y 100 de perfecta desigualdad.

Euromonitor

13  Precio de la propiedad

Precio de la propiedad como porcentaje del ingreso. Numbeo

14  Ratio de mujeres trabajadoras | Ratio de mujeres trabajadoras en la administracién publica.

Organizacién
Internacional del
Trabajo

El indice de Gini se calcula a partir del coeficiente de Gini
y mide la desigualdad social. Asume un valor igual a cero
para situaciones en las que hay una distribucién del in-
greso perfectamente equitativa (todos tienen los mismos
ingresos) y asume el valor igual a cien cuando la distribu-
cion del ingreso es perfectamente inequitativa (una per-
sona tiene todos los ingresos y los demas, ninguno). Este
indicador se incorpora a la dimension con signo negativo,
ya que un mayor valor del indice influye negativamente en
la cohesion social de una ciudad.

Finalmente, el precio de la propiedad como porcentaje del
ingreso también esta relacionado de forma negativa, ya
que al aumentar el porcentaje de ingresos que se debe
destinar a comprar una propiedad, disminuyen los incen-
tivos para pertenecer a la sociedad de una determinada
ciudad.

ECONOMIA

Esta dimensién incluye todos aquellos aspectos que pro-
mueven el desarrollo econémico de un territorio: planes
de promocioén econémica local, planes de transicion, pla-
nes industriales estratégicos, y generacion de clusteres,
innovacion e iniciativas emprendedoras.

Los indicadores utilizados para representar el desempe-
flo de las ciudades en la dimensién de economia, estan
especificados en la Tabla 3, junto con su descripcion, sus
unidades de medida y las fuentes de informacion.

Considerando que el ICIM pretende medir, a través de
multiples dimensiones, la sostenibilidad hacia el futuro

de las principales ciudades del mundo y la calidad de
vida de sus habitantes, el PIB real es una medida del
poder econdmico de la ciudad y de los ingresos de sus
habitantes. Ademas, es una importante medida de la ca-
lidad de vida en las ciudades. En numerosos estudios se
considera el PIB como la Unica o la mas importante me-
dida del desempefio de una ciudad o pais. Sin embargo,
en el presente informe no se considera como excluyen-
te ni como la méas relevante: se considera un indicador
mas dentro de una de las diez dimensiones del ICIM.
Asi, su participacion en el total es similar a la de otros
indicadores. Por ejemplo, una ciudad con un PIB eleva-
do o relativamente alto, si no tiene un buen desempefio
en otros indicadores, puede no estar ubicada entre los
primeros puestos. De este modo, una ciudad muy pro-
ductiva, pero con problemas de transporte, desigualdad,
finanzas publicas débiles o un proceso productivo que
utilice tecnologia contaminante probablemente no ocupe
los primeros puestos del ranking.

Por su parte, la productividad laboral es una medida de
la fortaleza, la eficiencia y el nivel tecnolégico del sistema
productivo que, en lo que respecta a la competitividad
local e internacional, repercutira, evidentemente, en los
salarios reales, en la renta del capital, en los beneficios
empresariales —razoén por la que es muy relevante con-
siderarla en la dimensién de economia, ya que las dis-
tintas productividades pueden explicar diferencias en la
calidad de vida de los trabajadores de una ciudad— y
en la sostenibilidad en el tiempo del sistema productivo.
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TABLA 3. INDICADORES DE ECONOMIA

15 Productividad .
miles).

Productividad laboral calculada como PIB/poblacién ocupada (en

Euromonitor

Tiempo necesario para iniciar

16 .
un negocio

Dias calendario que se necesitan para completar los procedimientos que
implica la operacion legal de una empresa.

Banco Mundial

17 Facilidad para comenzar un

Las primeras posiciones en el ranking indican un entorno regulatorio
negocio mas favorable para la creacion y operacion de una empresa local.

Banco Mundial

18 NUmero de casas matrices

NUmero de casas matrices (headquarters) de empresas que cotizan en

Globalization and

19

bolsa. World Cities (GaWC)
. ) . _ Global
Porcentaje de personas en Porcentaje de poblacién de 18-64 afios que es emprendedor novel o Entrepreneurshi
etapa empresarial temprana propietario/gestor de un nuevo negocio (no mas de 42 meses). Monith))r P
Empresas en fase inicial que representan las bases econémicas de
una ciudad. Representan el dinamismo econémico e incluyen una alta 2thinknow

20 Emprendedores

proporcién de empresas dedicadas a la tecnologia. Utilizado per capita.

21 PIB

Producto interior bruto en millones de USD a precios de 2014.

Euromonitor

Los otros indicadores seleccionados como representati-
vos de esta dimension permiten medir algunos aspec-
tos del panorama empresarial de una ciudad, como el
nimero de matrices de empresas que cotizan en bolsa;
la capacidad y las posibilidades emprendedoras de los
habitantes de una ciudad, representados por el porcen-
taje de personas en etapa empresarial temprana, em-
presas emprendedoras; el tiempo que se requiere para
iniciar un negocio, y la facilidad para iniciar un negocio
en términos regulatorios. Estos indicadores miden la ca-
pacidad de sostenibilidad en el tiempo de una ciudad y
la capacidad potencial de mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. El tiempo que se requiere para iniciar un
negocio y la facilidad para iniciarlo se incorporan a la
dimension de economia con signo negativo, ya que los
valores inferiores indican mas facilidad para iniciar ne-
gocios. El nimero de matrices de empresas que cotizan
en bolsa, la capacidad, el nimero de emprendedores y
las posibilidades emprendedoras de los habitantes de
una ciudad tienen una relacion positiva, ya que los valo-
res elevados de estos indicadores reflejan el dinamismo
econémico de una ciudad y la facilidad para permitir la
instalacion y desarrollo de nuevas empresas.

GESTION PUBLICA

En la dimensiéon de gestion publica se engloban todas
aquellas acciones destinadas a mejorar la eficiencia de
la Administracién, incluyendo el disefio de nuevos mode-
los organizativos y de gestién. En este apartado se abren
grandes oportunidades para la iniciativa privada, la cual
puede aportar una mayor eficiencia.

En este trabajo se entiende la gestion publica como al-
tamente correlacionada con el estado de las finanzas
publicas de una ciudad o pais. En este sentido, las cuen-
tas publicas inciden de manera decisiva en la calidad
de vida de los ciudadanos y en la sostenibilidad de una
ciudad, pues determinan el nivel de impuestos presentes
y futuros que debe soportar la ciudadania y el sistema
productivo; el crecimiento esperado del nivel general de
precios; las posibilidades de inversion publica en infraes-
tructura social basica, y los incentivos para la inversién
privada. Ademas, si el Estado presenta necesidades de
fondos, a causa de la debilidad de su hacienda, compe-
tird con el sector privado por los fondos disponibles en el
sistema financiero, lo cual afectaré a la inversion.

Los indicadores que representan la dimension de ges-
tion publica en este informe se especifican en la Tabla 4,
junto con su descripcion, sus unidades de medida y las
fuentes de informacion.

Los indicadores relacionados con el sistema impositivo,
que se incorporan con signo negativo en el indicador sin-
tético de esta dimensién, abarcan aspectos del estado de
las finanzas publicas, ya que, cuanto mayor es la presion
impositiva relativa, méas débiles son las cuentas publicas
de una ciudad. La tasa tributaria total mide el total de im-
puestos y contribuciones obligatorias que pagan las em-
presas después de justificar las exenciones y deduccio-
nes permitidas como parte de los beneficios comerciales.
Se excluyen los impuestos retenidos (como el impuesto
sobre la renta de las personas fisicas) o cobrados y re-
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TABLA 4. INDICADORES DE GESTION PUBLICA

Mide el monto de impuestos y contribuciones obligatorias que pagan las

22  Tasa tributaria total empresas después de justificar las exenciones y deducciones permitidas | Banco Mundial
como porcién de las utilidades comerciales.

23  Reservas Reservas totales en millones de USD corrientes. Banco Mundial

24  Reservas per capita Reservas per céapita en millones de USD corrientes. Banco Mundial

25 Embajadas Numero de embajadas y consulados por ciudad. 2thinknow
Usuarios de Twitter en directorios de usuarios prominentes (Twellow...).

26  Twitter Incluye usuarios que se definen como lideres (escritores, activistas, 2thinknow
lideres empresariales, periodistas, etcétera.). En miles de personas.
Tiene gran impacto en la economia. Las menores tasas de impuesto

27 Impuesto sobre las ventas sobre las ventas se pueden utilizar para financiar la inversioén en 2thinknow
servicios e infraestructura inteligente.

mitidos a autoridades fiscales (como el impuesto sobre
el valor afiadido, las ventas o los bienes y servicios). Del
mismo modo, el impuesto sobre las ventas tiene un gran
impacto en la economia. Las menores tasas de impuesto
sobre las ventas se pueden utilizar para financiar la inver-
sién en servicios e infraestructura inteligente.

Por su parte, el nivel de reservas es un indicador de la
fortaleza a corto y medio plazo de la hacienda publica,
de su capacidad para hacer frente a ciclos econémicos
cambiantes, y de la solidez y la sostenibilidad de la es-
tructura econémica en relacion con el Estado. Igualmen-
te, el niumero de embajadas y consulados es un indica-
dor de la importancia internacional de la ciudad para los
estandares globales y esta basado en las embajadas que
los paises extranjeros asignan a la ciudad.

El nimero de usuarios de Twitter activos con datos publi-
cos que figuran en el directorio Twellow son aquellos que
se consideran lideres de opinion (activistas, criticos des-
tacados del gobierno, lideres empresariales, escritores,
periodistas, entre otros). Los mensajes en Twitter suelen
transmitirse por medio de los lideres de opinién, por lo
que los directorios globales proporcionan una guia a la
prominencia de las voces disidentes y las ideas dentro
de las ciudades. En algunos paises autoritarios, publicar
puntos de vista y opiniones como lider de pensamiento
es arriesgado, por lo que habra menos lideres y criticos
activos en directorios de Twitter. Este indicador se incor-
pora con signo positivo.

GOBERNANZA

Gobernanza es el término utilizado cominmente para
designar la eficacia, la calidad y la buena orientacién de
la intervencion del Estado. Dado que el ciudadano es el
punto de encuentro para solucionar todos los retos que
afrontan las ciudades, deben tenerse en cuenta factores
como el nivel de participacién ciudadana, la capacidad
de las autoridades para involucrar a los lideres empre-
sariales y agentes locales, y la aplicacion de planes de
gobierno electronico.

Enla Tabla 5 se presentan los indicadores utilizados en la
dimension de gobernanza para el célculo del ICIM.

El indice de fortaleza de los derechos mide el grado en
el que las leyes de garantia y quiebra protegen los dere-
chos de los prestatarios y prestamistas y, de ese modo,
facilitan el acceso a los préstamos. Los valores van de
0 (bajo) a 12 (alto) y las calificaciones més altas indi-
can que las leyes estan mejor disefiadas para ampliar
el acceso al crédito. Crear las condiciones y velar por el
efectivo cumplimiento de los derechos de los ciudada-
nos y de las empresas radicadas en su territorio es una
funciéon indelegable de los estados nacionales o locales.
La percepcion sobre el cumplimiento de los derechos le-
gales influye en todos los aspectos de la vida de un pais
o0 ciudad, como el clima empresarial, los incentivos para
la inversion o la seguridad juridica, entre otros. Por dicho
motivo, el indice de fortaleza de los derechos se ha incor-
porado con signo positivo en la creacion del indicador de
esta dimension.

13 IESE Business School - Indice [ESE Cities in Motion



TABLA 5. INDICADORES DE GOBERNANZA

Mide el grado en el que las leyes de garantia y quiebra protegen los
Lo derechos de los prestatarios y prestamistas y, de ese modo, facilitan el
Indice de fortaleza de los ) . . .
28 otorgamiento de préstamos. El indice abarca un rango del O al 12; las Banco Mundial
derechos legales e . L . . L
calificaciones mas altas indican que las leyes estan mejor disefiadas
para expandir el acceso al crédito
indice de percepcién de la Transparency
29 . Los valores van de O = muy corrupto a 100 = muy transparente. .
corrupcién International
Funciones del departamento de | Numero de funciones del departamento de innovacién (o ministerio, si .
30 . . ) ) 2thinknow
innovacién existe) de la ciudad.
. Oferta de servicios online a todos los usuarios del Ayuntamiento
Oferta de servicios web del . . . ) . .
31 ) (vecinos del municipio o visitantes). Es una medida de gobierno 2thinknow
Gobierno . .
municipal moderno y tecnolégico. Escala de O a 5.
32  Plataforma de datos abiertos Describe si la ciudad tiene un sistema de datos abiertos. Fundacién CTIC

El indice de percepcion de la corrupcion del Gobierno
es una manera de medir la calidad de la gobernanza,
ya que una percepcion elevada de la corrupcion en los
estamentos publicos por parte de la sociedad es un in-
dicio de que la intervencion del Estado no es eficiente
desde el punto de vista de la economia social, debido a
que los servicios publicos —entendidos en un sentido
amplio— conllevan costes mayores en relaciéon con una
situacion sin corrupcion. Ademas, los incentivos para
invertir o para asentarse en paises o ciudades con una
percepcion elevada de corrupcion serdn menores que en
otros con bajos niveles, lo cual influye negativamente en
la sostenibilidad del pais o ciudad. Para el caso del ICIM,
se toma como indicador explicativo de la dimension de
gobernanza, con signo positivo, debido a la manera de
calcular el indice por parte de la organizaciéon Transpa-
rency International, que le asigna un valor de cero para
paises con corrupcion elevada y de cien para paises muy
transparentes.

Asimismo, contar con un departamento de innovacién
representa un punto central de cualquier politica guber-
namental. El nimero de funciones de dicho departamen-
to es un indicador del apoyo de los gobiernos a dichas
politicas. Por tanto, se incorpora con signo positivo: los
departamentos con mas funciones reflejan un mayor
apoyo a la innovacion.

La oferta de servicios web a los usuarios de un ayunta-
miento, por su parte, es una muestra de la capacidad
de respuesta del Gobierno a las funciones tecnoldgicas
de una ciudad, y a las necesidades de sus ciudadanos y
visitantes (es decir, los usuarios de una ciudad). Ninguna
ciudad puede permitirse ignorar el compromiso con los

usuarios de su ciudad, y cada ciudad debe tener una
presencia online 6ptima. Este indicador se incorpora con
signo positivo, ya que valores mas altos reflejan una ma-
yor cantidad de servicios web para los usuarios de los
ayuntamientos.

Finalmente, la variable que considera si el gobierno de
una ciudad tiene plataforma de datos abiertos (open
data) es un indicador de transparencia de la gestion del
gobierno, un canal de comunicacion con el ciudadano
y una plataforma para la generacién de nuevos mode-
los de negocio. La variable asume un valor 1 si posee
plataforma de datos abiertos y O en caso contrario; por
tanto, el indicador se incorpora con signo positivo a esta
dimension.

MEDIO AMBIENTE

El desarrollo sostenible de una ciudad puede definirse
como «un desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las genera-
ciones futuras para atender sus propias necesidades»!.
En este sentido, factores como la mejora de la sostenibi-
lidad medioambiental a través de planes anticontamina-
cion; el apoyo a los edificios ecologicos y las energias al-
ternativas; una gestion eficiente del agua, y politicas que
ayuden a contrarrestar los efectos del cambio climatico
son imprescindibles para la sostenibilidad en el tiempo
de las ciudades.

Puesto que el ICIM también pretende medir la sostenibili-
dad medioambiental de las ciudades, se incluye el medio
ambiente como uno de los aspectos imprescindibles de

1 Definicion utilizada en 1987 por la Comisiéon Mundial sobre el Medio Am-
biente y el Desarrollo de la ONU, creada en 1983.
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TABLA 6. INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE

. Emisiones de di6xido de carbono por la quema de combustibles fésiles .
E
33 misiones de CO, y la fabricacién del cemento. Medido en kilotoneladas (kt). Banco Mundial
34 Indice de emisiones de CO, Indice de emisién de CO,. Numbeo
Emisiones de metano que surgen de actividades humanas como la
35  Emisiones de metano agricultura y de la produccién industrial de metano. Medido en kt de Banco Mundial
CO, equivalentes.
Porcentaje de la poblacién con | Porcentaje de la poblacién con acceso razonable a una cantidad .
36 o ) ) . Banco Mundial
acceso al suministro de agua adecuada de agua proveniente de una mejora en el suministro de agua.
PM2.5 mide la cantidad de particulas en el aire cuyo diametro es Organizacién Mundial
37 PM25 .
menor a 2.5um. Media anual. de la Salud
PM10 mide la cantidad de particulas en el aire cuyo didmetro es menor | Organizaciéon Mundial
38 PM10 )
a 10pm. Media anual. de la Salud
39 (ndice de polucién {ndice de polucioén. Numbeo
indi A ;
40 ndl?e de qesempeno Indice de desempefio medioambiental (de 1 = malo a 100 = bueno). Universidad de Yale
medioambiental

la medicion. En la Tabla 6 se presentan los indicadores
incluidos en esta dimension, su descripcion, sus unida-
des de medida y las fuentes de informacion.

Los indicadores seleccionados abarcan mediciones de
fuentes de contaminacion del aire y de la calidad del
agua en las ciudades —que son indicadores de la cali-
dad de vida de sus habitantes—, asi como la sostenibili-
dad de su matriz productiva o urbanistica.

Las emisiones de diéxido de carbono provienen de la
guema de combustibles fosiles y de la fabricacién de ce-
mento, mientras que las emisiones de metano surgen de
actividades humanas como la agricultura o la produccién
industrial. Las emisiones de CO, y metano son las princi-
pales medidas que se utilizan habitualmente para medir
el grado de contaminacion del aire, ya que son sustancias
que tienen mucho que ver con el efecto invernadero. De
hecho, la disminucién de los valores de estos indicadores
esta incluida como objetivo en el Protocolo de Kioto.

Otros indicadores muy importantes para la contamina-
cion del aire en las ciudades son las PM2.5 y PM10,
denominacién que corresponde a pequefias particulas,
solidas o liquidas, de polvo, ceniza, hollin, particulas
metalicas, cemento o polen, dispersas en la atmésfera y
cuyo diametro es menor de 2,5y 10 micrémetros (um)
respectivamente. Estas particulas estan formadas, prin-
cipalmente, por compuestos inorganicos como silicatos

y aluminatos, metales pesados y material organico aso-
ciado a particulas de carbono (hollin). Estos indicadores
se utilizan habitualmente en los indices que pretenden
medir el estado de contaminacion del medio ambiente.
Estos indicadores se complementan con la informacion
que brinda el indice de polucién o contaminacién de una
ciudad, que estima la contaminacioén global en la ciudad.
El peso méas grande se da a las ciudades con mayor con-
taminacion del aire.

Finalmente, el Indice de desempefio medioambiental
(Environmental Performance Index, EPI), calculado por
la Universidad de Yale, es un indicador basado en la me-
dicion de dos grandes dimensiones relacionadas con el
medio ambiente: salud medioambiental y vitalidad del
ecosistema. La primera se divide en tres subdimensio-
nes: efectos sobre la salud humana de la polucion del
aire, efectos de la calidad del agua sobre la salud huma-
na, y carga ambiental de las enfermedades. La vitalidad
del ecosistema contiene siete subdimensiones: efectos
sobre el ecosistema de la polucion del aire, efectos sobre
el ecosistema de la calidad del agua, biodiversidad y ha-
bitat, forestacion, peces, agricultura, y cambio climatico.
Dada la compiletitud de este indicador —que abarca casi
todos los aspectos referidos a la medicién del estado y
la evolucion del medio ambiente en una ciudad, com-
plementada por los otros indicadores que incorpora el
ICIM—, se considera que la dimensién de medio am-
biente tiene una representacion proporcionada.
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Los indicadores que representan las PM10, PM2.5, las
emisiones de CO2 y metano, y el indice de polucién se
consideran con signo negativo en el indicador de la di-
mension, mientras que el resto de los indicadores tienen
efecto positivo sobre el medio ambiente.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Las ciudades del futuro tienen que hacer frente a dos
grandes retos en el ambito de la movilidad y el trans-
porte: facilitar el movimiento por las ciudades (muchas
veces de grandes dimensiones) y facilitar el acceso a los
servicios publicos.

La movilidad y el transporte —tanto en lo que respecta
a la infraestructura de carreteras y rutas, al parque au-
tomovilistico y al transporte publico, como al transporte
aéreo— afectan a la calidad de vida de los habitantes de
una ciudad y pueden ser vitales para la sostenibilidad
de las urbes a lo largo del tiempo. Sin embargo, quizé el
aspecto mas importante sean las externalidades que se
generan en el sistema productivo, tanto por la necesidad
de desplazamiento de la fuerza laboral como por la nece-
sidad de salida de la produccion.

En la Tabla 7 se presentan los indicadores utilizados en
la dimensiéon de movilidad y transporte, su descripcion,
unidades de medida y fuentes de informacion. El indice
de trafico general, el indice de trafico por desplazamiento

al trabajo y el indice de ineficiencia son estimaciones de
las ineficiencias en el trafico causadas por largos tiempos
de conduccion y por la insatisfaccion que estas situa-
ciones generan en la poblacion. Estos indicadores, jun-
to con el nimero de accidentes en carretera, son una
medida de la eficiencia y la seguridad de las carreteras
y del transporte publico que, si es eficaz y con buena
infraestructura, fomenta el descenso del tréafico vehicular
en las carreteras y disminuye el nimero de accidentes.
Todos ellos se incluyen con signo negativo en el calculo
del ICIM, ya que tienen una incidencia negativa en el
desarrollo de una ciudad sostenible.

Por su parte, el nimero de estaciones de metro es un
indicador del compromiso con el desarrollo de la ciudad
y la inversion con respecto al tamafio de la poblacién. Los
modos de transporte representan las opciones de trans-
porte publico de una ciudad. El valor de esta variable
aumenta si existen mayores opciones de transporte. La
falta de opciones de transporte puede reducir el atractivo
de una ciudad como destino inteligente. EI niumero de
rutas aéreas (entradas y salidas) que tiene una ciudad
representa la infraestructura que esta tiene para facilitar
rutas aéreas comerciales y, por tanto, circulacion y tran-
sito de pasajeros. Estos tres indicadores se incluyen con
signo positivo por la influencia positiva que tienen sobre
la dimension.

TABLA 7. INDICADORES DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

El indice de tréafico se estima considerando el tiempo consumido en el

41 indice de trafico tréfico y la insatisfaccién que genera. También incluye estimaciones de | Numbeo
consumo de CO, y resto de ineficiencias del sistema de tréafico.
El indice de ineficiencia es una estimacion de las ineficiencias en

42  [ndice de ineficiencia el tréfico. Los valores elevados representan altas ineficiencias en Numbeo

conduccién, como tiempos de viaje largos.

Numero de accidentes en

43 Numero de accidentes en carretera por cada 100.000 habitantes. Euromonitor
carretera
44  Metro Nimero de estaciones de metro por ciudad. 2thinknow
45  Vuelos Numero de vuelos de entrada y salida (rutas aéreas) en una ciudad. 2thinknow
El modo de transporte representa las opciones de transporte publico
las ci inteli . El val | iabl i exi
46 Modo de transporte para las C|ud.ades inteligentes. El valor de la varl'ab e aumenta si existen othinknow
mayores opciones de transporte. La falta de opciones de transporte
puede reducir el atractivo de una ciudad como destino inteligente.
indice de trafico para - - . . . ) .
47 Indice de tréafico considerando el tiempo de viaje hacia el trabajo. Numbeo

desplazarse al trabajo
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PLANIFICACION URBANA

La planificacion urbana de una ciudad tiene diversas
subdimensiones y esta estrechamente relacionada con la
sostenibilidad. Una planificaciéon urbana deficiente pro-
voca una reduccion en la calidad de vida de los ciudada-
nos a medio plazo y también afecta de modo negativo a
los incentivos de inversion, ya que una ciudad sin planifi-
cacion o con planificacion deficiente dificulta y aumenta
los costes de logistica y de transporte de los trabajadores,
entre otros aspectos.

Para mejorar la habitabilidad de cualquier territorio, es
necesario tener en cuenta los planes maestros locales y
el disefio de zonas verdes y espacios de uso publico, asi
como apostar por un crecimiento inteligente. Los nuevos
métodos de urbanismo deben centrarse en crear ciuda-
des compactas, bien conectadas y con servicios publicos
accesibles.

En funcién de la informacién disponible, se incorporan
como indicadores de esta dimension diferentes aspectos
relacionados con los planes urbanisticos, la calidad de las
infraestructuras sanitarias y las politicas de vivienda. La
Tabla 8 presenta los indicadores disponibles incluidos en
la dimension de planificacion urbana, asi como su des-
cripcion, unidades de medida y fuentes de informacion.

La calidad de la infraestructura sanitaria se refiere al por-
centaje de poblacion con acceso, al menos adecuado, a
instalaciones de saneamiento que eviten el contacto de
humanos, animales e insectos con las excreciones. Para

que sean eficaces, estas instalaciones deben construirse
correctamente y someterse a un mantenimiento adecua-
do. Este indicador esta altamente correlacionado con el
de la planificacién urbana, ya que se puede demostrar
que una deficiente planificacion se traduce indefectible-
mente en problemas sanitarios a corto y medio plazo.

Adicionalmente, desde el punto de vista urbanistico y ha-
bitacional, una ciudad con una planificacién urbana ade-
cuada presenta, en general, escasos 0 nulos problemas
de hacinamiento en los hogares, ya que normalmente la
politica de vivienda, en relacion con el crecimiento estima-
do de la poblacion urbana, es un factor determinante en
los planes urbanisticos. Por esta razén, dentro de los indi-
cadores explicativos de esta dimension, se considerd con
signo negativo el numero de ocupantes de cada hogar.

La bicicleta es un medio de transporte eficaz, rapido,
econoémico, saludable y respetuoso con la naturaleza. El
uso de este medio de transporte incide positivamente en
el desarrollo sostenible de una ciudad al no contaminar
ni hacer uso de combustibles, entre otros beneficios.
Considerando este efecto positivo, se incorporan dos in-
dicadores relacionados con el uso de este medio de mo-
vilidad. El nimero de personas entusiastas del ciclismo
representa tanto una medida sostenible del transporte
como una métrica de la infraestructura que ofrece la ciu-
dad para este medio. Muchas ciudades que son histéri-
camente ciudades inteligentes tienen cierta correlacion
positiva con una alta presencia de ciclismo. Esta variable
Se incorpora, pues, con signo positivo. Asimismo, el nu-

TABLA 8. INDICADORES DE PLANIFICACION URBANA

Porcentaje de poblacién Porcentaje de poblacién con un acceso al menos adecuado a
48  con acceso a instalaciones instalaciones de desecho de excreciones que puedan evitar eficazmente | Banco Mundial
sanitarias el contacto de humanos, animales e insectos con las excreciones.
49 Numero de personas por hogar | Nimero de personas por hogar. Euromonitor
50 Tiendas de bicicleta Numero de tiendas de bicicletas per cépita. 2thinknow
51 Arquitectos Numero de firmas de arquitectos per céapita. 2thinknow
Entusiastas del ciclismo per capita. El uso de la bicicleta representa
tanto una medida sostenible del transporte como una métrica para el
52 Ciclismo ejercicio y la aptitud cultural de una ciudad. Muchas ciudades que son 2thinknow
histéricamente ciudades inteligentes tienen cierta correlacion con la
practica importante del ciclismo (si el tiempo lo permite).
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mero de tiendas de bicicletas es un buen indicador de
la utilizacion real de la bicicleta (a través de las ventas
de equipos y reparaciones). Se incorpora asimismo con
signo positivo.

Otro indicador considerado es el nimero de bufetes de
arquitectos (pequefios, medianos y grandes) que se de-
dican a disefiar proyectos para la ciudad. Los ingenieros,
arquitectos y urbanistas son claves en la transformacion
de una ciudad y, por ende, este indicador se incorpora
con signo positivo en el célculo del indice.

PROYECCION INTERNACIONAL

Las ciudades que quieran progresar deben conseguir un
lugar privilegiado en el mundo. Mantener la proyeccion
global pasa por mejorar la marca de la ciudad y su re-
conocimiento internacional a través de planes turisticos
estratégicos, la atraccion de inversion extranjera y la re-
presentacion en el exterior.

Las ciudades pueden tener mas o menos proyeccion
internacional aunque sean de un mismo pais, pero no
es independiente del grado de apertura nacional. Esta
dimension pretende incluir esas diferencias y medir la
proyeccion internacional de las ciudades.

En este sentido, se han incluido los siguientes indicado-
res: llegada de turistas internacionales, nimero de pasa-
jeros por aerolineas, nimero de hoteles en una ciudad,
ranking de los lugares mas fotografiados del mundo se-
gln Sightsmap, y nimero de reuniones y congresos que
se realizan en una ciudad segun datos de la International
Meeting Congress and Convention Association. Este ulti-
mo indicador es importante para la proyeccion interna-
cional de una ciudad, habida cuenta de que estos even-
tos habitualmente tienen lugar en ciudades que cuentan
con hosteleria internacional, salas especialmente acon-
dicionadas para tales fines, buena frecuencia de vuelos
internacionales y medidas de seguridad adecuadas. En
la Tabla 9 siguiente se presentan a modo de resumen
estos indicadores, junto con su descripcion, unidad de
medida y fuente de informacion.

Todos los indicadores de esta dimension, salvo Sights-
map, Se incorporan con signo positivo al célculo del
ICIM, ya que ante mayores valores de los indicadores, la
ciudad aumenta su proyeccién en el mundo. Sightsmap
se incorpora con signo negativo, ya que las primeras po-
siciones del ranking se corresponden con las ciudades
mas fotografiadas.

TABLA 9. INDICADORES DE PROYECCION INTERNACIONAL

NuUmero de turistas

Numero de turistas internacionales que visitan la ciudad. En miles de

53 . . Euromonitor
internacionales personas.
Ndmero de pasajeros de una , ) . . , . .

54 ) . Numero de pasajeros que viajan en lineas aéreas. En miles de personas. | Euromonitor
linea aérea

55  Hoteles Numero de hoteles per capita. 2thinknow

56  Sightsmap

Ranking de ciudades segln el nimero de fotos tomadas en la ciudad y
subidas a Panoramio (comunidad para compartir fotografias online). Las | Sightsmap
primeras posiciones corresponden a las ciudades con mas fotografias.

NuUmero de congresos y

57 .
reuniones

Numero de congresos y reuniones internacionales en una ciudad.

International
Meeting Congress
and Convention
Association
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TECNOLOGIA

Aunque no solo de la tecnologia viven las ciudades, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
son parte de la espina dorsal de cualquier sociedad que
quiera llamarse «inteligente».

La tecnologia, dimension integrante del ICIM, es un
aspecto de la sociedad que mejora la calidad de vida
presente, y su nivel de desarrollo o de masificacion es
un indicador de la calidad de vida alcanzada o potencial
de la sociedad. Ademas, el desarrollo tecnolégico es una
dimension que permite a las ciudades ser sostenibles en
el tiempo, y mantener o ampliar las ventajas competi-
tivas de su sistema productivo y la calidad del empleo.
Una ciudad atrasada tecnoldgicamente tiene desventajas
comparativas con respecto a otras urbes, tanto desde el
punto de vista de la seguridad, la educacion o la salud,
todo ello fundamental en la sostenibilidad de la sociedad,
como desde el punto de vista del aparato productivo. A
consecuencia de ello, las funciones de produccién devie-
nen anacrénicas; la competitividad, sin proteccionismo,
queda mermada, lo cual repercute de forma negativa en
la capacidad de consumo e inversiéon de la ciudad, ade-
mas de reducir la productividad laboral.

TABLA 10. INDICADORES DE TECNOLOGIA

Numero de abonados a banda

ancha habitantes.

Numero de abonados por pais a banda ancha con una linea de abonado
58 digital, cable médem u otra tecnologia de alta velocidad, por cada 100

Los indicadores seleccionados para medir el desempefio
de las ciudades en términos de alcance de la tecnologia y
crecimiento en las ciudades se presentan en la Tabla 10,
a continuacion.

El primer indicador, el nimero de altas en Internet de
banda ancha, es un dato para todo el pais y tiene una
alta correlacion con el avance tecnologico general de las
ciudades, ya que es necesario el desarrollo tecnolégico
de aplicaciones y dispositivos para su utilizacién eficien-
te. De forma complementaria, se incorpora el indicador
correspondiente a la ciudad, que representa el nimero
de usuarios de banda ancha dentro de una ciudad como
medida de su desarrollo tecnoldgico. Este indicador in-
cluye las conexiones inalambricas y fijas. En cuanto al
numero de direcciones |IP asignadas a la ciudad, se trata
de un indicador comercial de la adopcién de Internet por
parte de los ciudadanos. Las empresas y los ciudada-
nos habilitados para Internet crean valor econémico en
la economia por el uso de dispositivos y, por lo tanto, la
asignacion de direcciones IP. El nimero de puntos de
acceso wifi globales representan las opciones para co-
nectarse a Internet de las personas de negocios cuando
viajan. Por otro lado, el nimero de usuarios de Facebook

Banco Mundial

Nimero de usuarios de banda ancha dentro de una ciudad, incluyendo

59 Banda ancha ) o ) . 2thinknow
las conexiones inaléambricas y fijas.

60  Direcciones de IP Numero de direcciones IP per cépita. 2thinknow

61 Facebook Numero de usuarios de Facebook per cépita. 2thinknow

62  Moviles Numero de teléfonos méviles per capita. 2thinknow
La calidad del sitio web del ayuntamiento mide el compromiso de

63  Calidad de los servicios webs su politica de tecnologia de la informacién, apoyo al desarrollo de thinknow

negocios locales y otras iniciativas tecnolégicas. Escala de O a b,
correspondiendo el méximo a la web con servicios de mejor calidad.

indice de innovacién (Innovation Cities Index). Valoracién de O (sin

Innovation Cities

64 Indice dei i6 . - ) -
ndice de innovacion innovacién) a 60 (mucha innovacién). Program
65  Smartphones Ndmero de smartphonesl pelr capita. El uso de teléfonos irlteligentes y la Sthinknow
penetracién es un buen indicador para el uso de tecnologias.
66 Wifi hotspot Numero de puntos de acceso wifi globales. Representan las opciones Sthinknow

para conectarse a Internet de las personas en viaje de negocios.
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per capita mide la penetracion de Facebook (o en el caso
de China, de Ren Ren) dentro de una ciudad, en base a
datos reales de Facebook. Facebook es la red de medios
de comunicacion social por excelencia y tiene altas tasas
de penetracion en muchos mercados globales. Los datos
de 2015 y 2014 los ha proporcionado Facebook, pero
para afos anteriores se han utilizado estimaciones algo-
ritmicas. Este indicador se incorpora con signo positivo.
En cuanto al dato sobre el niumero de teléfonos mdviles
por habitante, se obtiene a través de datos nacionales,
datos de poblacion e informacion demogréfica. Este in-
dicador se incorpora con signo positivo, ya que a mayor
uso de telefonia movil, més abierta estéa la sociedad al uso
de tecnologia. El uso de teléfonos inteligentes (smartpho-
nes) y su penetracion es un buen indicador para el uso
de tecnologias. El uso de smartphones muestra la canti-
dad de aplicaciones que las empresas y el gobierno pue-
den poner en practica. Se incorpora con signo positivo.
Por su parte, la calidad del sitio web de un ayuntamiento
es un indicador que refleja el compromiso del Gobierno
con las politicas de tecnologia de la informacién. Si un
gobierno local desea promover el desarrollo del sector de
las tecnologias de la comunicacién e informacion (TIC)
en empresas locales, es necesario que €l mismo ofrezca
servicios online de buena calidad, mostrando el apoyo a
estrategias de este sector crucial. En lo que atafie al Indi-
ce de innovacion (ICl), se calcula efectuando valoracio-
nes sobre la base de diversos factores de innovacion tec-
nolégica en las ciudades, en sectores como la salud, la
economia en general o la poblacion, entre otros, transfor-
mandose en la actualidad en el indicador méas completo
para medir el grado de desarrollo en innovacién de las
ciudades, dividido metodol6gicamente en tres aspectos o
dimensiones: bienes culturales, infraestructura humana
y mercados interconectados.

Todos los indicadores de esta dimension guardan una re-
lacién directa con la dimensién tecnolégica; por lo tanto,
se incorporan con signo positivo.

LIMITACIONES DE
LOS INDICADORES

En el Anexo 1: Indicadores se describen, a modo de re-
sumen, todos los indicadores utilizados en cada una de
las dimensiones, su descripcion, sus unidades de medi-
day las fuentes de informacion.

Tal vez la limitacion mas importante en el calculo del
ICIM esté vinculada a la disponibilidad de datos. No obs-
tante, se procurd minimizar el impacto de dicha limita-
cion. En primer lugar, para aquellos indicadores que no
contaban con datos para todo el periodo de andlisis, se
utilizaron técnicas de extrapolacion. Para situaciones en
las que los valores del indicador por ciudad eran inexis-
tentes, pero si se contaba con valores validos por pais, se
asignaron valores individuales a cada ciudad, relacionan-
do el indicador a nivel pais mediante alguna otra variable
vinculada teéricamente a nivel ciudad. Por ultimo, hubo
casos en los que el indicador no disponia de datos para
una determinada ciudad o grupo de ciudades, para todo
el periodo considerado. En este caso se utilizaron técni-
cas estadisticas de clusteres. El alcance y los detalles de
estas herramientas se explican en profundidad en el do-
cumento complementario «Metodologia y modelizacion»
del afio 2014.

Desde la plataforma ICIM, seguimos trabajando para ob-
tener indicadores mas completos y precisos, al tiempo
gue instamos a las ciudades a que permitan acceder a la
informacién que generan.

COBERTURA
GEOGRAFICA

Para el célculo del ICIM se ha incluido a 181 ciudades,
33 de las cuales no se tuvieron en cuenta el afio anterior.
Estas nuevas ciudades se han seleccionado por el tama-
flo de su poblacion y su importancia econdémica, politica o
cultural en su pals. Por tanto, se incluyen en este estudio
181 ciudades, 72 de las cuales son capitales de pais, con
la distribucién geogréafica que se muestra en el Gréfico 1.
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GRAFICO 1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS CIUDADES INCLUIDAS EN EL INDICE
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CITIES IN MOTION.
RANKING

El indicador objeto del presente informe, el ICIM, es un
sintético y, como tal, es una funcion de los indicadores
parciales disponibles.

El modelo en el que se sustenta el proceso de creacion
del indicador sintético es una agregacion ponderada de
indicadores parciales que representan cada una de las
diez dimensiones que componen el modelo tedrico ICIM.
Las dimensiones seleccionadas para describir la realidad
de las ciudades en cuanto a su sostenibilidad y la calidad
de vida de sus habitantes, en el presente y en el futu-
ro, son las siguientes: gobernanza, planificacién urbana,
gestion publica, tecnologia, medio ambiente, proyeccion
internacional, cohesiéon social, movilidad y transporte,
capital humano, y economia.

Los indicadores parciales representativos de cada di-
mension también se corresponden con la categoria de
indicadores sintéticos, que se definen como «agregacio-
nes ponderadas de cada uno de los indicadores selec-
cionados que representan diferentes factores de cada
dimension».

Habida cuenta del tipo de indicador que habia que cal-
cular y los datos disponibles, para el calculo del ICIM
se utilizd la técnica DP2, que es la mas usada a nivel
internacional y la méas conveniente. Su metodologia estéa
basada en distancias; es decir, la diferencia entre un va-
lor dado de un indicador y otro valor tomado como refe-
rencia o como objetivo. Asimismo, esta técnica intenta
corregir la dependencia entre los indicadores parciales,
que aumentaria artificialmente la sensibilidad del indica-
dor ante variaciones de determinados valores parciales.
La correccion consiste en aplicar el mismo factor a cada
indicador parcial, suponiendo una funcién lineal de de-
pendencia?.

2 Al ser estimaciones lineales, son necesarias variables que posean una
distribucion normal, por lo que en algunas variables se aplicé una transforma-
cién logaritmica para obtener normalidad. También se aplicaron técnicas de
outliers para evitar sesgos y sobreestimaciones de coeficientes.

Dados los indicadores parciales, los factores vienen da-
dos por el complemento del coeficiente de determina-
cion (R2) de cada indicador respecto del resto de los
indicadores parciales. El orden en que fueron incluidos
los indicadores de cada dimensién, asi como su peso
relativo en el ICIM son los siguientes: economia: 1; ca-
pital humano: 0,4814; proyeccion internacional: 0,6212;
urbanismo: 0,841; medio ambiente: 0,6215; tecnologia:
0,3763; gobernanza: 0,4047; cohesiéon social: 0,5941;
movilidad y transporte: 0,4707 y gestién publica: 0,571.
Si bien el orden en que se incorpora cada indice sin-
tético de cada dimension influye en el valor del ICIM,
los estudios de sensibilidad realizados concluyen que no
existen variaciones significativas en el mismo. Para mas
detalle sobre la metodologia aplicada, se puede ver el do-
cumento complementario «Metodologfa y modelizacion»
publicado el afio pasado.

En la Tabla 11 se presenta el ranking de ciudades del
ICIM, con el valor del indice y una agrupacion de ciu-
dades segun su desempefio, medida a través del valor
del indicador sintético. Se consideran ciudades con un
desempefio alto (A) aquellas con un indice superior a 90;
relativamente alta (RA), entre 60 y 90; media (M), entre
45y €0, y baja (B), por debajo de 45.
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TABLA 11. RANKING DE CIUDADES
Ranking Ciudad Performance ICIM Ranking Ciudad Performance | ICIM
1 Nueva York-Estados Unidos 62 Lisboa-Portugal 70,37
2 Londres-Reino Unido 63 Linz-Austria 70,11
3 Paris-Francia 64 Taipéi-Taiwan 69,94
4 San Francisco-Estados Unidos 65 Dubai-Emiratos Arabes Unidos I 69,39
5 Boston-Estados Unidos 66 Abu Dabi-Emiratos Arabes Unidos 69,32
6 Amsterdam-Paises Bajos 67 Sevilla-Espafia 69,14
7 Chicago-Estados Unidos 68 Budapest-Hungria - 69,03
8 Seul-Corea del Sur 69 Bilbao-Espafia 68,34
9 Ginebra-Suiza 70 Rotterdam-Paises Bajos - 68,84
10 Sidney-Australia 7 Leeds-Reino Unido 68,57
11 Copenhague-Dinamarca 72 Marsella-Francia - 68,52
12 Tokio-Japon 73 Duisburgo-Alemania 68,50
13 Washington-Estados Unidos 74 Varsovia-Polonia - 68,41
14 Zurich-Suiza 75 Nottingham-Reino Unido 65,41
15 Los Angeles-Estados Unidos 76 Oporto-Portugal 68,22
16 Berlin-Alemania 77 Amberes-Bélgica 67,87
17 Melbourne-Australia 78 Riga-Letonia 67,61
18 Baltimore-Estados Unidos 79 Lille-Francia 66,77
19 Dallas -Estados Unidos 80 Santiago-Chile B 66,54
20 Vancouver-Canada 81 Roma-ltalia 66,00
21 Munich-Alemania 82 Turin-Italia B 65,91
22 Singapur-Singapur 83 Bratislava-Eslovaquia 65,85
23 Filadelfia-Estados Unidos 84 Bangkok-Tailandia B 65,75
24 Toronto-Canada 85 Buenos Aires-Argentina 65,60
25 Helsinki-Finlandia 86 Liubliana-Eslovenia B 65,41
26 Viena-Austria 87 Nagoya-Japén 65,17
27 Estocolmo-Suecia 88 Kuala Lumpur-Malasia B 64,66
28 Oslo-Noruega 89 Vilna-Lituania 6447
29 Auckland-Nueva Zelanda 90 Napoles-Italia B 63,97
30 Ottawa-Canada 91 Busan-Corea del Sur 6389
31 Houston-Estados Unidos 92 Pekin-China B 63,53
32 Bruselas-Bélgica 93 Shanghai-China 63,35
33 Barcelona-Espafia 94 Breslavia-Polonia B 63,33
34 Madrid-Espafia 95 Soffa-Bulgaria 63,29
35 Francfort-Alemania 96 Daejeon-Corea del Sur B 62,56
36 Dublin-Irlanda 97 Tel Aviv-Israel B 61,9
37 Londres-Canada 98 Daegu-Corea del Sur B 61,71
38 Montreal-Canada 99 Medellin-Colombia 6149
39 Hong Kong- China 100 Ciudad de México-México B 60,97
40 Fénix-Estados Unidos 101 Haifa-Israel B 6055
41 Hamburgo-Alemania 102 Monterrey-México I 60,54
42 Basilea-Suiza 103 Kaohsiung-Taiwan M I 59,78
43 Manchester-Reino Unido 104 Canton-China M I 59,78
44 Milan-Italia 105 Jerusalén-Israel M B 53%
45 Praga-Republica Checa 106 Cérdoba-Argentina M I 5853
46 Glasgow-Reino Unido 107 Zagreb-Croacia M I 5824
47 Birmingham-Reino Unido 108 Moscu-Rusia M B 5512
48 Liverpool-Reino Unido 109 Estambul-Turquia M B 5804
49 Valencia-Espafia 110 Bucarest-Rumania M B 5803
50 Florencia-ltalia 111 Bogota-Colombia M B 57%
51 Stuttgart-Alemania 112 Taichung-Taiwan M B 57%
52 Colonia-Alemania 113 Atenas-Grecia M B 579
53 Miami-Estados Unidos 114 Belgrado-Serbia M B 5175
54 Tallin-Estonia 115 Yeda-Arabia Saudi M B 5750
55 Lyon-Francia 116 Guadalajara-México M 5750
56 Osaka-Japon 17 Doha-Qatar M B 5720
57 Gotemburgo-Suecia 118 Porto Alegre-Brasil M I 5697
58 Mélaga-Espafia 119 Kuwait-Kuwait M B 5694
59 Eindhoven-Paises Bajos 120 Ciudad del Cabo-Sudafrica M B 5692
60 A Corufia-Esparia 121 Montevideo-Uruguay M I 5644
61 Niza-Francia 122 Lima-Peru M I 5614
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Para el 2015, se observa que el 56,35% de las ciudades
(102) presentan un desempefio A 0 RA, y el ranking esta
encabezado por Nueva York y Londres. Con un desempe-
fio M tenemos a 54 ciudades (29,83%), mientras que los
desempefios clasificados como B incluyen al 13,81% de
las ciudades seleccionadas. Ninguna ciudad obtiene una
calificacion MB. De las 25 primeras ciudades, 9 son eu-
ropeas; 11, norteamericanas; 3, asiaticasy 2, de Oceania.

CITIES IN MOTION.
RANKING POR
DIMENSION

En esta seccion se presenta el ranking segun cada di-
mension de las que componen el indice, con la posicion
general de la ciudad y su posicion en cada dimension.
Para facilitar una observacion visual mas intuitiva, los ver-
des mas oscuros representan los puestos mas elevados, y
los rojos méas oscuros, los menos favorables, pasando por
puestos intermedios en tonalidades amarillas.

Ranking Ciudad Performance | ICIM Ranking Ciudad Performance | ICIM
123 Riad-Arabia Saudi M | 55,78 152 Belo Horizonte-Brasil M | 47,01
124 S0 Paulo-Brasil M B 5575 153 Wuhan-China M B 4667
125 Almaty-Kazajistan M I 55,43 154 Novosibirsk-Rusia M | 46,47
126 Cali-Colombia M I 5540 155 Shenyang-China M B 4632
127 Ankara-Turquia M B 5483 156 El Cairo-Egipto M F 4547
128 Bursa-Turquia M | 54,61 157 Sarajevo-Bosnia y Herzegovina B | 45,00
129 Curitiba-Brasil M B 5442 158 Ciudad Ho Chi Minh-Vietnam B B w5
130 Shenzhen-China M B 5423 159 Durban-Sudafrica B P w45
131 San José-Costa Rica M I 5387 160 Amméan-Jordania B F 4392
132 Quito-Ecuador M B 5373 161 Guatemala-Guatemala B P 4347
133 San Petersburgo-Rusia M I 5359 162 Caracas-Venezuela B P 432
134 Rosario-Argentina M B 590 163 Casablanca-Marruecos B F 4313
135 Tiflis-Georgia M | 51,96 164 Pretoria-Sudafrica B | 42,91
136 Brasilia-Brasil M B 519 165 Suzhdu-China B I 42,69
137 Minsk-Bielorrusia M B 5186 166 Tianjin-China B P 4235
138 Manama-Baréin M B 5152 167 Bombay-India B P 423
139 Rio de Janeiro-Brasil M | 51,50 168 La Paz-Bolivia B | 41,67
140 Johannesburgo-Sudafrica M B 5149 169 Harbin-China B F a4
141 Tainan-Taiwan M B 5144 170 Yakarta-Indonesia B F 412
142 Recife-Brasil M | 50,44 171 Santa Cruz-Bolivia B | 40,88
143 Kiev-Ucrania M B 5008 172 Santo Domingo-Reptiblica Dominicana B I 3988
144 Tlnez-Tlinez M B 4087 173 Alejandria-Egipto B P 3983
145 Manila-Filipinas M B 4955 174 Delhi-India B F 3953
146 Skopie-Macedonia M B 4921 175 Duala-Camerdn B F 3902
147 Chongging-China M B 4916 176 Bangalore-India B F 3893
148 Guayaquil-Ecuador M B 408 177 Teheran-Iran B F 3782
149 Fortaleza-Brasil M | 48,87 178 Nairobi-Kenia B | 37,75
150 Baku-Azerbaiyan M | 47,23 179 Calcuta-India B | 37,67
151 Salvador-Brasil M B oo 180 Lagos-Nigeria B I 369

181 Karachi-Paquistan B | 32,86

La ciudad de Nueva York (Estados Unidos) estd en
primer puesto del ranking general, impulsado por su
desempefio en las dimensiones de economia (primer
puesto), tecnologia (tercer puesto) y en capital humano,
gestion publica, gobernanza, proyeccién internacional
y movilidad y transporte (cuarto puesto). Sin embargo,
un afio mas continla en puestos muy bajos en las di-
mensiones de cohesion social (puesto 161) y en medio
ambiente (puesto 93).

Las ciudades estadounidenses logran los primeros
puestos del ranking general. De las 12 ciudades, 10 es-
tan en el top 30, y Nueva York, San Francisco y Boston
se encuentran en el top 5.

La interpretacion de la Tabla 12 es muy importante para
el analisis de los resultados, ya que puede observarse el
puesto relativo de todas las ciudades en cada una de las
dimensiones. En el Grafico 2 pueden verse los puestos
de las ciudades en el mapa mundial. Cada ciudad esta
representada por un color. Las tonalidades mas amari-
llas se corresponden con los primeros puestos del ran-
king ICIM, mientras que las ciudades peor posiciona-
das estan representadas en color rojo. A continuacion
se hace una descripcion mas detallada del ranking por
dimension.
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ambiente social
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Economia  Habltantes

urbana

CAPITAL HUMANO

La ciudad que ocupa el primer puesto en esta dimen-
sion es Londres (Reino Unido). Esta ciudad se desta-
ca por ser la que tiene mayor cantidad de escuelas de
negocios de primer nivel, asi como también por ser la
que tiene mayor nimero de universidades. Asimismo,
una elevada proporcion de su poblacion tiene estudios
secundarios y superiores. Aunque la nimero uno es
Londres, el top 10 del ranking de esta dimensién esta
formado por seis ciudades americanas.

COHESION SOCIAL

Helsinki (Finlandia) es la que mayor calificacion obtiene
en esta dimensién. Es una ciudad con una baja tasa de
desempleo, una equitativa distribucion del ingreso y el
porcentaje mas alto de mujeres en puestos de gobierno
(més de un 70%). Cabe destacar que ocho de las diez
primeras ciudades de este ranking son europeas.

ECONOMIA

La ciudad que encabeza el ranking en esta dimension
es Nueva York (Estados Unidos). Esta ciudad logra ni-
veles relativamente altos en todos los indicadores, pero
destaca especialmente por su alto PIB y nimero de
casas matrices de empresas que cotizan en bolsa. Es
importante mencionar que el top 10 de esta dimension
esta formado por ocho ciudades estadounidenses.

GESTION PUBLICA

En este caso, Washington se coloca en primer lugar, con
buenos valores en casi todos los indicadores, y destaca
especialmente en sus bajos impuestos sobre las ventas
y su elevado numero de embajadas. El top 10 de esta
dimension esta formado por cinco ciudades de Oriente
Medio y cinco estadounidenses.

GOBERNANZA

En esta dimension, Ottawa (Canadd) ocupa el primer
puesto, destacando en el indice de fortaleza de los de-
rechos legales y en el indice de percepcién de la co-
rrupcion. Entre las diez primeras ciudades del ranking
de esta dimensién de se encuentran cuatro ciudades
canadienses.

Planificackin  Gobernanza

5" Y

Gestidn
paitlica

ﬁ’@%m

Tecnologia  Movliidady  Proyeccion

transparte  internacional

¥ partici-
pacion
ciudadana

MEDIO AMBIENTE

En esta dimension las ciudades que estan mejor posi-
cionadas son Zurich (Suiza) y Helsinki (Finlandia). Estas
ciudades se encuentran en los primeros puestos del in-
dice de desempefio medioambiental (EPI) y tienen bajos
indices de polucion y emisiones de CO,. Todas las ciuda-
des del fop 10 de esta dimensién son europeas.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

La ciudad de Seul (Corea del Sur) es la primera del ran-
king y destaca en casi todos los indicadores. Dentro de
las diez primeras ciudades del ranking de esta dimen-
sién se encuentran siete europeas.

PLANIFICACION URBANA

En esta dimension, Copenhague (Dinamarca) ocupa el
primer puesto, entre los primeros puestos en casi todos
los indicadores y destaca que casi el 100% de la pobla-
cion tiene acceso a instalaciones sanitarias adecuadas.
Es importante mencionar que seis ciudades europeas
se encuentran en el fop 10 de esta dimension.

PROYECCION INTERNACIONAL

Paris (Francia) es la ciudad que ocupa el primer puesto
de esta dimension y Londres (Reino Unido) se sitda en
segundo lugar. Esto se explica porque Paris es la segunda
ciudad con mas turistas internacionales y ocupa el primer
puesto en el ranking de ciudades por el nimero de fotos
tomadas en la ciudad y subidas a Panoramio. También es
la ciudad donde se organiza la mayor cantidad de con-
gresos y reuniones internacionales. Por su parte, Londres
es la que atrae a un mayor nimero de pasajeros de li-
neas aéreas, lo que es coherente con el hecho de que es
una de las ciudades con mayor cantidad de rutas aéreas.
Dentro de las diez primeras ciudades de esta dimension
se encuentran seis europeas y tres asiaticas.

TECNOLOGIA

Tokio (Japdn) es la ciudad que se encuentra en la cima de
este ranking. Esta ciudad logra buenos niveles en todos
los indicadores y destaca especialmente en el porcentaje
de usuarios de banda ancha de la ciudad (un 90%). To-
kio, conjuntamente con Seul y Hong Kong, se considera
la ventana para la innovacién y tecnologia en el merca-
do de China y Asia-Pacifico. Dentro de las ciudades que
ocupan las diez primeras posiciones, se encuentran tres
ciudades asiaticas y cuatro estadounidenses.
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TABLA 12. RANKING POR DIMENSIONES
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GRAFICO 2. MAPA DE CIUDADES EN EL RANKING ICIM
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UN BUEN DESARROLLO
URBANO CONTEMPLA DIEZ
DIMENSIONES DISTINTAS
PARA LA PROSPERIDAD DE
UNA CIUDAD



CITIES IN MOTION. RANKING REGIONAL

TOP 5 EUROPA OCCIDENTAL

CIUDAD POSICION POSICION  POSICION  POSICION
REGIONAL  GLOBAL GLOBAL GLOBAL
2013 2014 2015
Londres-Reino Unido 1 2 1 2
Paris-Francia 2 3 3 3
Amsterdam-Paises Bajos 3 7 7 6
Ginebra-Suiza 4 12 10 9
Copenhague-Dinamarca 5 13 19 11

En Europa, la ciudad que encabeza el ranking es Lon-
dres, que ademas ocupa el segundo puesto en el ranking
mundial. Dentro de Europa, le siguen en importancia Pa-
ris, Amsterdam y Ginebra. Cierra la tabla la ciudad de
Copenhague que, junto con Ginebra, presenta la mejor
progresion dentro del ranking mundial.

TOP 5 LATINOAMERICA

CIUDAD POSICION POSICIGN  POSICION  POSICION
REGIONAL  GLOBAL GLOBAL GLOBAL
2013 2014 2015
Santiago-Chile 1 84 82 80
Buenos Aires-Argentina 2 85 85 85
Medellin-Colombia 3 99 101 99
Ciudad de México-
4 120 98 100
México
Monterrey-México 5 108 103 102

Un afio mas, Santiago de Chile lidera el ranking dentro de
las mejores ciudades latinoamericanas, escalando cuatro
posiciones durante los tres Ultimos afios en el ranking
global. La segunda plaza la ocupa Buenos Aires, seguida
de Medellin. Cierran la tabla Ciudad de México y Monte-
rrey. Cabe destacar que las ciudades mexicanas son las
que mayor progresion han tenido en el ranking global.

TOP 5 ASIA-PACIFICO

CIUDAD POSICION POSICIGN  POSICION  POSICION
REGIONAL  GLOBAL GLOBAL GLOBAL
2013 2014 2015
Seul-Corea del Sur 1 9 9 8
Tokio-Japén 2 8 8 12
Singapur-Singapur 3 25 21 22
Hong Kong-China 4 31 32 39
Osaka-Japon 5 50 52 56

Sedl lidera el ranking en la region de Asia-Pacifico, ubi-
candose en la octava posicion a nivel global, perdiendo
una posicion desde 2012. Tokio se ubica en la segunda
plaza dentro de la region. Le siguen Singapur, Hong Kong
y Osaka. De estas ciudades, solo Singapur y Seul han
avanzado posiciones en el ranking general en el periodo
2013-2015.

TOP 5 MEDIO ORIENTE

CIUDAD POSICION POSICION  POSICION  POSICION

REGIONAL  GLOBAL GLOBAL GLOBAL
2013 2014 2015

Dubéi-Emiratos

Arabes Unidos 1 59 57 65

Abu Dabi-Emiratos

. 2 70 65 66

Arabes Unidos

Tel Aviv-Israel 3 100 97 97

Haifa-Israel 4 98 100 101

Jerusalén-Israel 5 101 104 105

El ranking del Oriente Medio lo encabeza la ciudad de
Dubéi, que se situa en puesto n. ° 65 del ranking global.
A solo una posicion, le sigue la ciudad de Abu Dabi. Com-
pletan el ranking de las cinco mejores de la region, Tel
Aviv, Haifa y Jerusalén. Cabe destacar que a diferencia
de otras regiones emergentes donde las cinco primeras
posiciones se distribuyen en distintos paises, en Oriente
Medio las cinco mejores ciudades se ubican en solo dos
paises (Emiratos Arabes Unidos e Israel).

33 IESE Business School - Indice [ESE Cities in Motion



TOP 5 AFRICA

CIUDAD POSICION POSICIGN POSICION  POSICION
REGIONAL GLOBAL  GLOBAL  GLOBAL
2013 2014 2015

Ciudad del Cabo-

Sudafrica 1 106 119 120
#rc;::nnesburgo—Sudé— > 139 141 140
TUnez-Tunez 3 150 144 144
El Cairo-Egipto 4 163 162 156
Durban-Sudéfrica 5 162 159 159

El ranking de Africa lo encabeza la ciudad sudafricana de
Ciudad del Cabo, seguido de la también sudafricana Jo-
hannesburgo. Completan la lista de las cinco mejores de
la region, Tunez, El Cairo y Durban. Cabe destacar que
de las ciudades africanas incluidas en el indice, todas se
encuentran en los ultimos puestos del ranking general.

TOP 5 AMERICA DEL NORTE

CIUDAD POSICIGN POSICIGN POSICION  POSICION
REGIONAL GLOBAL  GLOBAL  GLOBAL
2013 2014 2015

Nueva York-Estados

Unidos 1 1 2 1

Sarj Francisco-Estados > 5 5 4

Unidos

Bo;ton—Estados 3 4 4 5

Unidos

Chl'cago—Estados 4 6 6 7

Unidos

Washington-Estados 5 16 13 13

Unidos

En América del Norte, el ranking lo lidera Nueva York, que
ademas lidera la clasificacion general. Le siguen San Fran-
cisco y Boston, que también ocupan el top 5 del ranking
global. Cierra la lista de las cinco mejores ciudades nortea-
mericanas Chicago y Washington. Como en afios anterio-
res, dentro de las cinco primeras en la regién, no aparece
ninguna ciudad canadiense. La primera de este pais es
Vancouver que ocupa la posicion 20 del ranking general.

TOP 5 EUROPA DEL ESTE

CIUDAD POSICIGN POSICIGN POSICION  POSICION
REGIONAL GLOBAL  GLOBAL  GLOBAL
2013 2014 2015

Praga-Republica

Checa 1 44 42 45
Tallin-Estonia 2 54 51 54
Budapest-Hungria 3 60 68 68
Varsovia-Polonia 4 75 77 74
Riga-Letonia 5 78 80 78

En Europa del Este, el rankinglo lidera Praga, que ademas
ocupa puestos importantes en las dimensiones de cohe-
sion social y medio ambiente en el ranking general. Le
siguen Tallin y Budapest. Cierran la lista de las cinco mejo-
res ciudades de esta regién Varsovia y Riga. Cabe destacar
que esta regién es la que menor progresion ha tenido en
comparacion con otras regiones emergentes.

TOP 3 OCEANIA
CIUDAD POSICION POSICIGN POSICION  POSICION
REGIONAL GLOBAL GLOBAL GLOBAL
2013 2014 2015
Sidney-Australia 1 11 11 10
Melbourne-Australia 2 22 17 17

Auckland-Nueva

Zelanda 3 32 31 29

En Oceania el ranking estéa liderado por Sidney, que tam-
bién esta dentro del fop 20 en dimensiones como tecno-
logia, gestion publica y medio ambiente. Le sigue en el
ranking regional Melbourne, que ademas ocupa el tercer
puesto en gobernanza en el ranking general. Cierra este
ranking Auckland (Nueva Zelanda). Estas tres ciudades
han avanzado en el ranking general.
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ALGUNOS CASOS
DESTACADOS

En esta seccion se presenta la descripcion de algunos ca-
sos destacados. En el Anexo 2: Andlisis grafico del estudio
se presenta el anélisis grafico de las 181 ciudades incluidas
en el ICIM.

AMSTERDAM

Capital oficial de los Paises Bajos, es la ciudad mas grande
del pais y un gran centro financiero y cultural de proyec-
cién internacional. Esta ciudad se encuentra en el sexto
puesto del rankingy en el tercero dentro de su region. En
todas las dimensiones tiene un buen desempefio y des-
taca especialmente en planificaciéon urbana y proyeccion
internacional.

BARCELONA

Se encuentra en el puesto n. ° 33 del ranking, siendo la
ciudad espafiola mejor posicionada. Supera a Madrid en
capital humano, gobernanza, planificacién urbana, pro-
yeccion internacional y tecnologia.

Es la capital y ciudad mas poblada de la Mancomunidad
de Massachusetts y una de las ciudades mas antiguas de
los Estados Unidos. Se la considera el centro econémico
y cultural de la regién. Se encuentra en el quinto puesto
del rankingy en el tercero de la region, y destaca en ca-
pital humano, economia, gestion publica y gobernanza.

e

BUENOS AIRES

Es la capital y ciudad mas poblada de la Republica Ar-
gentina. Asimismo, es la ciudad mas visitada de América
del Sury la segunda con mayor cantidad de rascacielos
de la regién. En el ranking se sitla en el puesto 84 y es
el n. ° 2 de su region.

COPENHAGUE

Es la capital y la ciudad mas poblada de Dinamarca. Co-
penhague es un centro de negocios y ciencia, no solo
para Dinamarca, también para la region del @resund y
Escandinavia. Muchas compafiias internacionales han
establecido sus oficinas centrales regionales en Copen-
hague (por ejemplo, Microsoft o Maersk). Ocupa el pues-
to n. ° 11 del ranking, siendo primera en planificacion
urbana y tercera en cohesioén social.
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DUBAI

Situada en los Emiratos Arabes Unidos, es una de las
ciudades que mas ha crecido en la ultima década. Se
encuentra en puesto n. ° 65 del ranking y en el primer
puesto de su region. Destaca especialmente en cohesion
social, gestion publica y proyeccion internacional.

HELSINI

Es la capital y ciudad mas poblada de Finlandia. Helsinki
es el mayor centro politico, financiero y de investigacion,
asi como una de las ciudades mas importantes del norte
de Europa. Cerca del 70% de las empresas extranjeras
que operan en Finlandia se establecieron en Helsinki o
sus alrededores. Se encuentra en el puesto n. ° 25 del
ranking y ocupa la primera y segunda posiciéon en cohe-
sién social y medio ambiente respectivamente.

HONG KONG

Region administrativa especial de la Republica Popular
China, esta formada por una peninsula y varias islas si-
tuadas en la costa sur del mar de la China Meridional.
Es actualmente una de las ciudades mas influyentes del
sudeste asiatico. Se encuentra en el puesto n. ° 38 del
ranking y en el cuarto puesto de la region. Ocupa la dé-
cima posicién en tecnologia y la tercera en gobernanza.

LONDRES

Capital de Inglaterra y del Reino Unido, Londres es la mayor
ciudad y drea urbana de Gran Bretafa. Es un centro neu-
ralgico en el ambito de las artes, el comercio, la educacion,
el entretenimiento, la moda, las finanzas, los medios de
comunicacion, la investigacion, el turismo o el transporte.
Por esta razon, Londres ocupa el segundo puesto del ran-
king, con altos niveles en casi todas las dimensiones. Des-
taca en las dimensiones de capital humano, gestion publi-
ca y proyeccion internacional, pero también se encuentra
entre las primeras posiciones en economia, tecnologia y
movilidad y transporte. Sin embargo, en cohesién social
muestra su peor cara, ya que ocupa la posiciéon n. © 129.

MADRID
Es la segunda ciudad de Espafia en el ranking, justo por
detras de Barcelona. Destaca, en las dimensiones de

movilidad y transporte, en quinto puesto, y en proyeccion
internacional ocupa el puesto n. ° 12.

NUEVA YORK

Nueva York esta entre las tres aglomeraciones urbanas
mas grandes y mas pobladas del mundo y es la segunda
mayor concentracion urbana de América del Norte, des-
pués de Ciudad de México. Nueva York se encuentra en
el primer puesto del ranking. Es el centro econémico mas
importante del mundo y el tercero en tecnologia.
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La capital francesa es el destino turistico méas popular del
mundo, con méas de 42 millones de turistas extranjeros al
aflo. En ella se encuentra el principal barrio de negocios
de Europa que alberga la sede social de casi la mitad
de las grandes empresas francesas, asi como la sede de
veinte de las cien empresas mas grandes del mundo. Se
sitlia en el tercer puesto del ranking y ocupa el primer
puesto de proyeccion internacional. Asimismo, sobresale
en capital humano y en movilidad y transporte.

Es una ciudad que ocupa la cuarta posicién como ciudad
mas poblada del estado de California. Es el centro cultu-
ral, financiero y de transportes mas importante del Area
de la Bahia de San Francisco. El turismo es la actividad
mas importante de la economia de San Francisco. Se
encuentra en la cuarta posicion del rankingy destaca en
economia, en segunda posicion, y en capital humano, en
novena posicion.

SANTIAGO DE CHILE

La capital chilena ocupa el puesto n. ° 80 del rankingy
es la que mejor calificacion obtiene entre las urbes la-
tinoamericanas, superando a Buenos Aires, Sdo Paulo
y Ciudad de México. Ademas, destaca en planificacion
urbana, en el puesto n. ° 33.

SEUL

La capital de Corea del Sur constituye una de las areas
metropolitanas mas grandes del mundo. Sede de algu-
nas de las mayores empresas del mundo —como Sam-
sung, LG Group, Hyundai o Kia Motors, entre otras—,
ocupa el puesto n. ° 8 del rankingy el primer puesto de
su region. Destaca en tecnologia (segunda), movilidad y
transporte (primera) y cohesién social (undécima), aun-
que se encuentra entre los primeros veinticinco puestos
en casi todas las dimensiones.

SIDNEY

Es la ciudad mas grande y poblada de Australia y el prin-
cipal destino para inmigrantes. Ocupa el décimo puesto
en el ranking y destaca en economia, tecnologia, y ges-
tion publica.

SINGAPUR

Singapur es una ciudad-estado del sudeste asiético.
Fundada como una colonia comercial britanica en 1819,
desde su independencia, se ha convertido en una de
las ciudades mas présperas del mundo y cuenta con el
puerto mas activo del mundo. Se encuentra en el puesto
n. °21 del rankingy en el tercer puesto de la regién. Des-
taca especialmente en tecnologia, gobernanza, gestion
publica y movilidad y transporte.
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Tokio, capital del Japdn, es la aglomeracién urbana mas
poblada del mundo y una de las ciudades con mayor in-
dice de productividad laboral. Se encuentra en el puesto
n.°12 del ranking, y es segunda en su region. Asimismo,
esta situada en el quinto puesto de la dimensién de eco-
nomia y en el primero de tecnologia.

VANCOUVER

Es una ciudad situada en la costa oeste de Canadéa. Po-
see uno de los puertos méas importantes de América del
Norte y su aeropuerto es el segundo mas utilizado en
Canadéa. Ademas, es un importante centro turistico y un
polo cinematografico. Ocupa la posicién n. ° 20 del ran-
king y destaca en planificacién urbana y gobernanza.

Es la capital de Austria y la ciudad mas poblada del pais.
Dada su amplia oferta cultural y su alto nivel de vida,
es conocida como el mayor centro cultural y politico del
pais. Se encuentra en puesto n. ° 26 del ranking. Des-
taca en medio ambiente (quinto puesto) y se encuentra
dentro de las veinte primeras posiciones en movilidad y
transporte, y en proyeccion internacional.

ZURICH

Se trata de la principal ciudad de Suiza y es el motor
financiero y centro cultural del pais. Fue seleccionada
como ciudad con mayor calidad de vida en el mundo en
los afios 2006 y 2008. Esta en puesto n. ° 14 del ranking
y en el primer puesto en medio ambiente. También des-
taca en las dimensiones de cohesién social, y de movili-
dad y transporte.

EVOLUCION DEL
INDICE CITIES IN
MOTION

La evolucién de la ciudad es de vital importancia para
poder entender hacia dénde esta orientado el objetivo
de su desarrollo. Por ello, en esta seccién se presenta
la evolucién de los ultimos tres afios del ICIM para las
primeras cincuenta ciudades del ranking del 2015.

Los resultados muestran una cierta estabilidad en los pri-
meros puestos. El primer puesto del ranking varia entre
Nueva York y Londres entre 2013 y 2015. Paris perma-
nece en el tercer puesto a lo largo del periodo, mientras
gue San Francisco pierde el cuarto puesto, que pasa a
manos de Boston en 2015.

Resulta interesante analizar la evolucion de ciudades como
Copenhague, que ha ascendido ocho posiciones entre
2014y 2015. Ese avance se ve reflejado en la posicion que
esta ciudad ocupa en el ranking general de cohesion social
y medio ambiente, donde se encuentra en el top 15. Otra
ciudad que ha evolucionado muy favorablemente es Los
Angeles, que asciende doce puestos en el periodo 2013-
201b. Esta evolucion también obedece a ascensos en el
ranking general de cohesion social y medio ambiente, aun-
gue sigue estando en posiciones muy altas (por encima del
puesto 100). En cuanto al resto de las ciudades, presentan
bastante estabilidad a lo largo del periodo, a excepcion de
Dublin, que desciende varias posiciones.

En la Tabla 13 se presenta la evolucion del indice durante
los ultimos tres afios para las primeras cien ciudades del
ranking del 2015.
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TABLA 13. EVOLUCION DEL iNDICE PARA LAS PRIMERAS CIEN CIUDADES DEL RANKING DEL 2015
(ULTIMOS TRES ANOS)

Ciudad 2013 | 2014 | 2015 | 2013-2014 2014-2015
Nueva York-Estados Unidos 1 2 1 wﬂv -1 f 1
Londres-Reino Unido 2 1 2 M & -1
Paris-Francia 3 3 3 o0 =
San Francisco-Estados Unidos 5 5 4 =] 0 f 1
Boston-Estados Unidos 4 4 5 ¢ 0 & -1
Amsterdam-Paises Bajos 7 7 6 f» 0 '
Chicago-Estados Unidos 6 6 7 0 & -1
Seul-Corea del Sur 9 9 8 F» 0 2 s
Ginebra-Suiza 12 10 9 H 2 s o
Sidney-Australia 11 11 10 FE» 0 :
Copenhague-Dinamarca 13 19 11 M 6 1 ol
Tokio-Japon 8 8 12 Fr 0 ¥ 4
Washington-Estados Unidos 16 13 13 M 3 > 0
Zlrich-Suiza 15 12 14 M 3 - 2
Los Angeles-Estados Unidos 27 24 15 M+ 3 4+ 9
Berlin-Alemania 14 18 16 & 4 1 o)
Melbourne-Australia 22 17 17 M+ 5 > 0
Baltimore-Estados Unidos 10 14 18 [ 4 > 4
Dallas -Estados Unidos 19 15 19 M= 4 > 4
Vancouver-Canada 24 28 20 HE 4 2 o)
Munich-Alemania 23 20 21 M 3 -1
Singapur-Singapur 25 21 2 W 4 & -1
Filadelfia-Estados Unidos 28 22 23 M4 6 & -1
Toronto-Canada 18 23 24 @ -5 wﬂr -1
Helsinki-Finlandia 29 27 5 M 2 1 i)
Viena-Austria 26 25 2% M 1 -1
Estocolmo-Suecia 21 29 27 | -8 *
Oslo-Noruega 20 26 28 HF -6 - 2
Auckland-Nueva Zelanda 32 31 29 M- 1 1 )
Ottawa-Canada 30 30 30 Fr 0 = 0
Houston-Estados Unidos 34 33 31 HE S
Bruselas-Bélgica 36 37 2 HF 4+ 5
Barcelona-Espaiia 38 34 3B M 4 » s
Madrid-Espafia 35 35 4 0 T+ 1
Francfort-Alemania 33 36 3B HE 3 s o
Dublin-Irlanda 17 16 36 f 1 @ -20
Londres-Canada 40 38 37 M 2 o ol
Montreal-Canada 39 39 8 0 » ol
Hong Kong- China 31 32 39 @ -1 wﬂr -7
Fénix-Estados Unidos 41 41 40 =] 0 f 1
Hamburgo-Alemania 37 40 49 3 & -1
Basilea-Suiza 42 43 2 H A s
Manchester-Reino Unido 45 44 43 M1 s o
Milan-ltalia 47 54 4 T 4= 10
Praga-Republica Checa 44 42 45 M 2 & 3
Glasgow-Reino Unido 53 47 46 = 6 '
Birmingham-Reino Unido 49 45 47 M 4 - -2
Liverpool-Reino Unido 48 46 48 M 2 - 2
Valencia-Espafia 52 49 49 1 3 = 0
Florencia-ltalia 55 55 50 0 o ol
Stuttgart-Alemania 51 50 51 M 1 - -1
Colonia-Alemania 46 48 5 HE 2 4
Miami-Estados Unidos 43 53 53 wﬂr -10 = 0
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Ciudad 2013 | 2014 | 2015 | 2013-2014 2014-2015
Tallin-Estonia 54 51 5 ¥ 3 ¥ 3
Lyon-Francia 56 56 5 » 0 :
Osaka-Japon 50 52 56 & -2 ¥ 4
Gotemburgo-Suecia 57 58 57 M -
Malaga-Espafia 62 59 58 |4 3 =
Eindhoven-Paises Bajos 61 63 59 [ -2 4+ 4
A Coruia-Espafia 68 60 60 [ 8 >0
Niza-Francia 58 61 61 (& -3 = 0
Lisboa-Portugal 65 62 62 M+ 3 =0
Linz-Austria 66 69 63 & -3 4+ 6
Taipéi-Taiwan 69 76 64 (& 7 4+ 12
Dubai-Emiratos Arabes Unidos 59 57 65 [ 2 + 8
Abu Dabi-Emiratos Arabes Unidos 70 65 66 f 5 @ -1
Sevilla-Espafia 76 71 67 [ 5 2 ol
Budapest-Hungria 60 68 68 [ -8 = 0
Bilbao-Espafia 73 72 I 4+ 3
Rotterdam-Paises Bajos 72 70 70 M 2 = 0
Leeds-Reino Unido 67 66 A &+ 5
Marsella-Francia 64 64 72 0 -+ 8
Duisburgo-Alemania 63 67 73 @ -4 Qr -6
Varsovia-Polonia 75 77 74 @ -2 f 3
Nottingham-Reino Unido 71 73 75 % 2 2
Oporto-Portugal 80 75 7% M 5 & -1
Amberes-Bélgica 82 78 7 M 4 4+ 1
Riga-Letonia 78 80 78 W 2 4+ 2
Lille-Francia 81 81 79 [0 2 .
Santiago-Chile 84 82 80 [+ 2 * 2
Roma-Italia 77 79 81 & -2 + 2
Turin-ltalia 87 89 2 M 2 + 7
Bratislava-Eslovaquia 91 84 83 i 7 4+ 1
Bangkok-Tailandia 74 74 84 [ 0 &+ -10
Buenos Aires-Argentina 85 85 85 = 0 = 0
Liubliana-Eslovenia 83 91 86 @ -8 f 5
Nagoya-Japén 79 83 87 |& 4 & 4
Kuala Lumpur-Malasia 89 86 88 ¥ 3 ¥ 2
Vilna-Lituania <)) 90 89 = 0 4+ 1
Napoles-Italia 95 93 90 M 2 + 3
Busan-Corea del Sur 88 87 91 M 1 - -4
Pekin-China 93 92 92 [ 1 =5 0
Shanghai-China 86 88 93 M -2 & 5
Breslavia-Polonia 96 96 U = 0 f 2
Sofia-Bulgaria 92 94 9%5 [ -2 & -1
Daejeon-Corea del Sur 94 95 9% M -1 &+ -1
Tel Aviv-Israel 100 97 97 M 3 =5 0
Daegu-Corea del Sur 97 99 98 M -2 T+ 1
Medellin-Colombia 99 101 9 & -2 2
Ciudad de México-México 120 98 100 [+ 22 ¥ 2
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En el Gréafico 3 se presentan las posiciones en 2013 y
2015 para las primeras treinta ciudades del ranking. Las
gue muestran una evolucién positiva se encuentran por
debajo del &ngulo de 45 grados que forma la linea dia-
gonal, mientras que las ciudades cuya evolucion no fue
positiva se encuentran por encima de dicha linea. Por

ejemplo, Dublin, como se ha mencionado anteriormente,
muestra una evolucién claramente negativa, ya que en el
afio 2013 ocupaba el puesto n. ° 17 en el rankingy pasé
a la posicién 36 en 2015. En contraposicién, Los Angeles
presenta una evolucion positiva, al pasar del puesto 27
al 15 en 2015.
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CITIES IN MOTION
FRENTE A OTROS
INDICES

En esta seccion realizamos un estudio comparativo del
ICIM con otros indices. Para empezar, realizaremos la
comparativa con el Indice de Reputacién (IR) creado por
el Reputation Institute, que recopila opiniones de mas de
22.000 ciudadanos de todo el mundo. El IR mide el gra-
do en que la gente admira y respeta una ciudad, confia
en ellay tiene una buena sensacion o un vinculo emo-
cional con respecto a ella. Este indice se elabora desde
1999 tanto para ciudades como para paises.

En el Gréafico 4 se presenta una comparacion entre los
rankings del ICIM y el IR para el 2015. Todas aquellas
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ciudades que estan por encima de la linea diagonal os-
tentan una posicién mejorada en el ranking del ICIM res-
pecto del IR. Ocurre lo contrario con las ciudades que se
encuentran por debajo de la linea. Destacan especial-
mente las ciudades estadounidenses que ocupan los pri-
meros puestos del ranking ICIM, pero que se sitlian por
encima del puesto n. ° 25 en el IR. Otro ejemplo similar
es Sell, que ocupa el puesto n. ° 8 en el ICIM, pero se
ubica en el puesto n. ° 59 del IR. En cambio, ciudades
como Roma (ltalia), Praga (Republica Checa) y Florencia
(Italia) disfrutan de una reputacion por encima de lo que
indica el ICIM. Las ciudades que se encuentran cerca de
la linea son urbes que tienen una reputacién acorde con
lo que dicta el ICIM. Dentro de ese grupo se encuentran,
por ejemplo, Tokio (Japdn), Zurich y Ginebra (Suiza),
Abu Dabi (Emiratos Arabes), Francfort (Alemania) y To-
ronto (Canada).
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En la Tabla 14 se puede ver una comparativa del indice
ICIM con otros indices de ciudades de diversos organis-
mos. Si bien los indices considerados varian en cuanto
a la metodologia e indicadores, todos coinciden en que
una ciudad es mas poderosa, prospera y competitiva si
logra desarrollarse en sus distintas dimensiones. Desde
la economia y las finanzas, pasando por la facilidad para
la creacion de empresas, la calidad de vida y el uso de
alta tecnologia; hasta su importancia cultural, como pue-
de ser el fomento de la musica y la moda. Se observa que
las ciudades de Nueva York, Londres y Paris aparecen
en seis de los siete indices comparados. Estas tres ciu-
dades se caracterizan por tener un alto poder econémico
y financiero, y destacan asimismo en las dimensiones de
capital humano, tecnologia, movilidad y transporte y pro-
yeccion internacional, tal como hemos podido compro-
bar a través del ICIM.

42

Las ciudades de Chicago, Seul y Sidney también apare-
cen con frecuencia en otros rankings dentro de las diez
ciudades del mundo maés prosperas o con mejor calidad
de vida. Sin embargo, ciudades como San Francisco,
Amsterdam, Boston y Ginebra no aparecen entre las diez
primeras ciudades consideradas por otros indices. Cabe
recalcar que estas diferencias se deben a que nuestro
indice tiene un mayor numero de dimensiones (y, por
ende, de indicadores) y una mayor cobertura geogréfica
que la mayoria de los rankings considerados. Por otra-
parte, la mayoria de las ciudades que ocupan las prime-
ras posiciones en otros rankings pero que no estan en
el top 10 del ICIM, si se encuentran entre el top 25 de
nuestro indice.

IESE Business School - ndice IESE Cities in Motion



TABLA 14. COMPARATIVA CON OTROS iNDICES. T0P 10

1 Nueva York | Nueva York Oslo Londres Nueva York Tokio Londres

2 Londres Londres Copenague Nueva York Londres Nueva York Nueva York

3 Paris Paris Estocolmo Hong Kong Singapur Los Angeles Paris

4 San ) Tokio Helsinki Singapur Hong Kong Seul Tokio
Francisco

5 Boston Hong Kong Paris Tokio Tokio Londres Singapur

6 Amsterdam | Los Angeles Viena Sedl Sidney Parfs Sedl

7 Chicago Chicago Melbourne Zurich Paris Osaka Hong Kong

8 Seldl Singapur Montreal Toronto Estocolmo Shangai Berlin

9 Ginebra Pekin Toronto San Francisco Chicago Chicago Amsterdam

10 Sidney Washington Sidney Washington Toronto Moscu Viena

CITIES IN MOTION:
UN ANALISIS
DINAMICO

Para evaluar las tendencias de crecimiento y el potencial
de las ciudades hemos creado un grafico que pretende
captar estos aspectos. El Grafico 5 presenta la posicién
actual de cada ciudad del indice ICIM (eje de abscisas)
y la tendencia (eje de ordenadas). Como medida para
calcular la tendencia se ha usado el cambio en térmi-
nos de cantidad de posiciones en el ranking del ICIM
entre 2013 y 2015. Esto supone que las posiciones que
se encuentran en la parte superior del grafico son las
que han ganado posiciones vy las de la parte baja del
grafico son las que han perdido posiciones. Las ciudades
de la parte central del grafico son las que no han experi-
mentado cambios significativos de ubicacién en los afios
analizados.

El area del grafico se ha dividido en cuatro cuadrantes de
ciudades, a saber: consolidadas, retadoras, potenciales
y vulnerables.

En el primer grupo, el de ciudades consolidadas (cua-
drante inferior derecho), se incluyen ciudades con una
posicion general media-alta pero que mantienen su po-
sicion a lo largo del periodo o bien pierden alguna posi-
cion. Esta conformado por ciudades de diferentes pun-
tos geogréficos: Baltimore, Miami o Toronto, del norte de

Ameérica; Dublin, Francfort y Roma, como representantes
europeas, junto a las capitales nérdicas Oslo y Estocol-
mo; y Osaka y Dubai como representante asiaticas.

Las ciudades retadoras son el segundo grupo observable
en el grafico (cuadrante superior derecho). Esta confor-
mado por urbes que mejoran posiciones en el indice a un
ritmo elevado y ya se encuentran en la zona media-alta.
En este cuadrante podemos encontrar a, ciudades como
Los Angeles (la ciudad con un crecimiento mas rapido de
este grupo), Vancouver y Melbourne.

El tercer grupo es el de ciudades con alto potencial y esta
formado por aquellas que, a pesar de que su posicion
actual, se encuentran en la zona media-baja del indice y
evolucionan positivamente con gran rapidez (cuadrante
superior izquierdo). En ese cuadrante podemos encon-
trar capitales latinoamericanas como Quito, Lima, Mon-
terrey o Santo Domingo, ademas de ciudades asiaticas
como Shenzhen, Canton y Ho Chi Minh City.

El ultimo grupo de ciudades incluye aquellas que se en-
cuentran en una posicion vulnerable (cuadrante inferior
izquierdo). Se trata de un grupo que crece a un ritmo
mas lento que el resto y se encuentra en la posicion me-
dia-baja de la clasificacion. Esta conformado por ciuda-
des como Bombay, Estambul o La Paz. Dentro del grupo
destaca especialmente la situacion de las ciudades bra-
sileras de Rio de Janeiro, Sdo Pablo y Curitiba, que son
las que mas posiciones han perdido durante el periodo
analizado.
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GRAFICO 5
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El Grafico 5 se complementa con un analisis de varianza
de las dimensiones que conforman las ciudades. Es de-
cir, no solo se pretende entender cuanto han crecido sino
también coémo lo han hecho. Para ello, se ha calculado la
variacion de las distintas dimensiones para cada una de
las ciudades que se presentan en el Grafico 6. Ciudades
en la parte inferior del siguiente grafico indican ciudades
que tienen posiciones similares en todas las dimensiones
y que, por tanto, presentan una distribucion mas homo-
génea. Las que estan en la parte superior destacan en
una o mas dimensiones, pero en otras se ubican en una
posicion relativamente baja. Esta informaciéon combinada
con la posicién de cada ciudad permite identificar cuatro
categorias de ciudades.

La primera categoria es la de ciudades «equilibradas»
(cuadrante inferior derecho): aquellas ciudades que se
posicionan en la parte media-alta de la tabla y que tie-
nen valores relativamente altos en todas las dimensiones.
Dentro de esta categoria se encuentran ciudades como
Amsterdam, Sidney, Berlin, Bruselas, Munich, Melbour-
ne, Seul y Estocolmo.

La segunda categoria son las ciudades «diferenciadas»
(cuadrante superior derecho), es decir, aquellas ciuda-
des que se encuentran en posiciones altas en el ranking
y que obtienen muy buenos resultados en varias dimen-
siones pero relativamente malos en otras. Un ejemplo es
la ciudad de Washington, que se sitla en las primeras
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posiciones en gestion publica, capital humano, gober-
nanza y economia, pero entre las peores posiciones en
movilidad y transporte, y en planificacion urbana. Otro
ejemplo es la ciudad de Nueva York, que se ubica entre
las primeras posiciones en casi todas las dimensiones,
pero en las ultimas posiciones en cohesion social y me-
dio ambiente. En esta categoria encontramos ciudades
como Hong Kong, A Corufia y Abu Dabi.

El tercer cuadrante (cuadrante superior izquierdo) con-
sidera a ciudades que estan en la parte baja de la tabla,
pero que destacan en una dimension. Por ejemplo, las
ciudades de Doha, Kuwait y Riad, que se encuentran en
la mayoria de las dimensiones en puestos superiores al
100. Sin embargo, destacan en la dimension de gestién
publica. En esta categoria también encontramos ciuda-
des como Caracas, Yakarta y Shenzhen.

En el dltimo cuadrante (cuadrante inferior izquierdo) se
sitian aquellas ciudades que logran malos resultados en
(casi) todas las dimensiones. Un ejemplo es la ciudad de
La Paz, que se encuentran por debajo de la posicion 100
en todas las dimensiones. En esta categoria encontramos
ciudades como Casablanca y Santo Domingo.
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CONCLUSIONES

El indice sintético ICIM permite, a través de una meto-
dologia de calculo objetiva, confeccionar un ranking de
ciudades teniendo en cuenta diversos aspectos. Las diez
dimensiones analizadas ofrecen una visién amplia e in-
tegradora de lo que representa una ciudad, a la vez que
permiten un mayor entendimiento de su composicion y
su evolucion a lo largo del tiempo. Un analisis comparati-
vo y en profundidad de los distintos perfiles de ciudades
reflejadas en el ICIM permite extraer las conclusiones
siguientes:

¢ No existe un modelo de éxito tinico. Las ciudades que
encabezan el ranking no son idénticas, sino que prio-
rizan distintas dimensiones (véase el Anexo 2). Exis-
ten distintos caminos a través de los cuales una urbe
puede llegar a ubicarse en lo més alto del indice. Esto
significa que las ciudades deben escapar al enfoque
one-size-fits-all. Las evidencias presentadas en este
informe son coherentes con el mensaje que nuestra
plataforma transmite a los gestores de ciudades: el pri-
mer paso para lograr ser una ciudad mejor es definir
qué tipo de ciudad se quiere ser y en qué dimensiones
Se quiere mejorar.

No basta con ser bueno en una sola dimensién. Cier-
tas ciudades se ubican en la cima del ranking en algu-
nas dimensiones. Tal es el caso de Riad, Yeda, Doha
y Kuwait, que en el ranking general se ubican en los
puestos 123, 115, 117 y 119, respectivamente, mien-
tras que en la dimensién de gestion publica se encuen-
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tran en los puestos 6, 8, 11 y 20, respectivamente.
Estas son las ciudades que en el andlisis de varianza
hemos llamado «desequilibradas». La recomendacion
para estas ciudades es que si pretenden jugar en la
liga de los campeones deben ser capaces de alcanzar
minimos aceptables en el conjunto de dimensiones.

Es importante tener en cuenta el conjunto y romper
«silos». En relacion con el punto anterior y de acuerdo
con el modelo propuesto, es importante infundir una
vision de conjunto en el proceso de gestion urbana. La
separacion de las diez dimensiones es util como herra-
mienta que facilita el analisis, pero en la practica los
elementos estan vinculados. Por ejemplo, los modelos
de movilidad y transporte que una ciudad elija tendran
un impacto en su dimension de medio ambiente, de
la misma manera que gobernanza y gestion publica
no son independientes entre si. Una de las principales
responsabilidades de los gestores urbanos consiste en
entender cuéles son las interrelaciones entre las dife-
rentes dimensiones que constituyen una ciudad, asi
como las ventajas y desventajas que conllevan. En este
sentido, la estructura de la ciudad debe reflejar dichas
interrelaciones evitando los «silos» entre los distintos
departamentos de los ayuntamientos y alcanzar un ba-
lance adecuado.

La ciudad perfecta no existe. Es muy dificil que una
cuidad maximice todas las dimensiones. Aun aquellas
que se ubican en los primeros puestos del ranking tie-
nen puntos débiles. Por ejemplo, ciudades como Lon-
dres o Nueva York tienen un largo camino por recorrer
en la dimensién de cohesion social. Estas ciudades
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han sido clasificadas como ciudades «diferenciadas»
y les recomendamos que aprovechen las ventajas
que tienen en las dimensiones donde son lideres para
avanzar en las posiciones donde quedan rezagadas.
Por ejemplo, una ciudad puede aprovechar su lideraz-
go tecnoldgico para mejorar su dimension de medio
ambiente. Para las ciudades que hemos clasificado
como «equilibradas» (Amsterdam, Sidney, Melbourne,
Seul, entre otras), la recomendacion principal es que
no se duerman en los laureles. A pesar de su creci-
miento méas armoénico, aln tienen margen de mejora.

Los cambios son lentos para la mayoria de las ciu-
dades. Si bien nuestro analisis temporal del ICIM in-
dica que existen ciudades que pueden hacer grandes
progresos en relativamente poco tiempo y escalar po-
siciones rapidamente (Los Angeles, Vancouver y Glas-
gow), en general nos indica que para la mayoria de
las ciudades las modificaciones de su posicion en el
ranking no son significativas de un afio a otro. Esto se
debe, en gran medida, al tiempo que necesitan para
cristalizar los proyectos de envergadura. Por lo tanto, si
pretenden generar cambios necesarios para convertir-
se en ciudades inteligentes y sostenibles, las ciudades
deberian adoptar politicas a largo plazo cuanto antes,
en especial aquellas que estan peor situadas y las que
hemos llamado en nuestro analisis ciudades «estanca-
das». Existen muchas ciudades que aun tienen proble-
mas para enfrentarse a los principales desafios de las
ciudades: la falta de colaboracion entre las entidades
publicas y privadas, instituciones civicas y los ciuda-
danos; la imposibilidad de promover nuevos modelos
de negocio que proporcionan financiacién para las
nuevas empresas; y una vision miope de las ciudades
inteligentes, entre otros. Muchas de estas ciudades to-
davia ven la tecnologia como el ingrediente principal
de una ciudad inteligente y no tienen en cuenta otras
dimensiones criticas que definen la realidad urbana.

El uso del ICIM como herramienta de planificacion.
Para poder definir la ciudad de futuro que se quiere
ser, es decir, la vision de la ciudad, es importante partir
de un buen diagnostico. Este informe ofrece un marco
conceptual y evidencias empiricas que pueden servir
de ayuda tanto a las ciudades incluidas en el indice
como a las que han quedado fuera para confeccio-
nar este diagnéstico. Para las primeras se ofrece una
radiografia de su estado actual, indicando en qué as-
pectos hay espacio para la mejora. Para las segundas,
este informe les permite identificar las dimensiones
que cabe considerar en su planificacion urbana y de-
finir el grupo de ciudades a las que se quiere emular.
En este sentido, el punto de referencia que deviene el
ICIM debe entenderse como tal, y no como una hoja
de ruta que hay que seguir al pie de la letra. También

es importante sefialar que nuestra recomendacion a
los gestores urbanos es que presten mas atencion a la
tendencia (andlisis dinamico) que a la posicion.

Las ciudades no siempre tienen la reputacion que se
merecen. El estudio comparativo de lo que la ciudad
es (ICIM) y la percepcion que el publico en general
tiene de la ciudad (IR) constata que existen ciudades
que deben mejorar a la hora de comunicar sus virtudes
(por ejemplo, Nueva York se ubica en el primer puesto
del ICIM, pero en el puesto n. ° 31 del IR). Por otra
parte, existen ciudades con una reputacién por encima
de lo que indica el ICIM (por ejemplo, Roma, que se
posiciona en el puesto n. ° 81 del ICIM, pero ocupa el
n.° 14 en el IR). Estas ciudades deben tener cuidado,
ya que si la distancia entre «lo que la ciudad realmente
es» y «lo que dice ser» es muy amplia, puede repercu-
tir negativamente en su legitimidad.

Las ciudades no operan de forma aislada. Cada ciu-
dad es diferente, pero ninguna funciona de forma ais-
lada a la realidad del pais en el que se encuentran. Si
bien es cierto que inversores, talento y turistas tienen la
tendencia a comparar y decidir entre ciudades, estas
decisiones no son ajenas a las condiciones que ofre-
cen los paises donde se ubican estas ciudades. Es este
sentido, el gestor urbano debe ser capaz de identificar
las amenazas y las oportunidades que el contexto na-
cional ofrece para blindarse de las primeras y aprove-
char las segundas.

El proceso de urbanizacién es uno de los retos mas
importantes del siglo XXI. A medida que la poblacion
mundial se desplaza hacia las ciudades, se acrecien-
tan los problemas existentes y se generan otros nuevos
que, ademas, vienen profundamente influenciados por
el proceso de globalizacién. Esta tendencia supone una
relacion mas estrecha entre las dinamicas globales y las
ciudades, generando impactos locales: efectos sobre la
economia, la demografia, las divisiones sociales o los im-
pactos medioambientales.

A pesar de estos retos, las ciudades y sus gobernantes o
gestores disponen de poco tiempo y pocas herramientas
para dar un paso atras y analizar sus problemas, descu-
brir qué hacen el resto de ciudades o aprender qué bue-
nas practicas se estan llevando a cabo en otras partes del
mundo. La gestion del dia a dia de la ciudad dificulta que
las ciudades se pregunten como promover los efectos
positivos del proceso de urbanizacion y cémo reducir los
negativos. Por ello, la plataforma IESE Cities in Motion
Se propone crear conocimiento y generar herramientas
innovadoras para conseguir sistemas de gobierno mas
inteligentes. Con este indice, esperamos haber contribui-
do a este objetivo.
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ANEXO 1. INDICADORES

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Educacién superior

Proporcién de poblacién con educaciéon secundaria
y superior.

Capital humano

Euromonitor

Escuelas de negocios

Numero de escuelas de negocios (fop 100).

Capital humano

Financial Times

Movimiento internacional de estudiantes de nivel

Movimiento de estudiantes . , ) Capital humano UNESCO
superior. Numero de estudiantes.
Nuamero de universidades Nuamero de universidades. Capital humano QS,TOP, .
Universities
Museos Numero de museos por ciudad. Capital humano 2thinknow
Galerias de arte Numero de galerias de arte por ciudad. Capital humano 2thinknow

Gasto en ocio y recreacién

Gasto en ocio y recreacion. Expresado en
millones de USD a precios del 2014.

Capital humano/
Cluster Pais

Euromonitor

Ratio de muertes

Ratio de muertes cada 100.000 habitantes.

Cohesion social

Euromonitor

{ndice de criminalidad

indice de criminalidad.

Cohesion social

Numbeo

fndice de sanidad

indice de sanidad.

Cohesion social

Numbeo

Tasa de desempleo

Tasa de desempleo (N. ° desempleados/poblacién
activa).

Cohesion social

Euromonitor

indice de Gini

indice de Gini, varia de 0 a 100, siendo O la
situacién de perfecta igualdad y 100 de perfecta
desigualdad.

Cohesion social

Euromonitor

Precio de la propiedad

Precio de la propiedad como porcentaje del
ingreso.

Cohesion social

Numbeo

Ratio de mujeres trabajadoras

Ratio de mujeres trabajadoras en la
administracién publica.

Cohesion social

Organizacién
Internacional del
Trabajo

Productividad laboral calculada como PIB/

Productividad - . Economia Euromonitor
poblacion ocupada (en miles).
Tiempo requerido para iniciar un Numero de dias calendario necesarios para hacer . .
. ) Economia Banco Mundial
negocio legalmente operable un negocio.
Facilidad para comenzar un negocio. Primeras
. ) osiciones en el ranking indican un entorno . .
Facilidad para comenzar un negocio P . . s - Economia Banco Mundial
regulatorio méas favorable para la creaciéon y
operacion de una empresa local.
. . Globalization
3 ) Ndmero de casas matrices (headquarters) de . .
Numero de casas matrices ) Economia and World Cities
empresas que cotizan en bolsa.
(GawC)
. Porcentaje de poblaciéon de 18-64 afios que es Global
Porcentaje de personas en etapa ; ] . )
) emprendedor novel o propietario/gestor de un Economia Entrepreneurship
empresarial temprana . . .
nuevo negocio (no méas de 42 meses). Monitor
Empresas en fase inicial que representan las
bases econémicas de una ciudad. Representan
Emprendedores el dinamismo econémico e incluyen una Economia 2thinknow

alta proporcién de empresas dedicadas a la
tecnologia. Utilizado per capita.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

PIB

Producto interior bruto en millones de USD a
precios del 2014.

Economia

Euromonitor

Tasa tributaria total

Mide el monto de impuestos y contribuciones
obligatorias que pagan las empresas después de
justificar las exenciones y deducciones permitidas
como porcién de las utilidades comerciales.

Gestion publica

Banco Mundial

Reservas

Reservas totales en millones de USD corrientes.

Gestion publica

Banco Mundial

Reservas per cépita

Reservas per capita en millones de USD
corrientes.

Gestion publica

Banco Mundial

Embajadas

Namero de embajadas por ciudad.

Gestion publica

2thinknow

Twitter

Usuarios de Twitter en directorios de usuarios
prominentes (Twellow...). Incluye usuarios que
se definen como lideres (escritores, activistas,
lideres empresariales, periodistas, etc.). En miles
de personas.

Gestion publica

2thinknow

Impuesto sobre las ventas

Impuesto sobre las ventas. Tiene gran impacto
en la economia. Las menores tasas de impuesto
sobre las ventas se pueden utilizar para financiar
la inversién en servicios e infraestructura
inteligente.

Gestion publica

2thinknow

{ndice de fortaleza de los derechos

El indice de fortaleza de los derechos legales
mide el grado en el que las leyes de garantia 'y
quiebra protegen los derechos de los prestatarios
y prestamistas y, de ese modo, facilitan el

) i - Gobernanza Banco Mundial
legales otorgamiento de préstamos. El indice abarca un
rango del O al 12; las calificaciones mas altas
indican que las leyes estan mejor disefiadas para
expandir el acceso al crédito.
Indice de percepcion de la Indice de percepcion de la corrupcién. Los Transparency
y valores van de O (muy corrupto) a 100 (muy Gobernanza International
corrupcion transparente).
Funciones del departamento de Ndmero de funciones del departamento de .
) ) ) L R . Gobernanza 2thinknow
innovacion innovacién (o ministerio, si existe) de la ciudad.
Oferta de servicios online a todos los usuarios
= . del Ayuntamiento (municipales o visitantes). Es .
Oferta de servicios web del Gobierno y ) ( . P - ) Gobernanza 2thinknow
una medida de gobierno municipal moderno y
tecnolégico. Escala de O a b.
Describe si la ciudad tiene un sistema de datos
Plataforma de datos abiertos I ! u ! uns! Gobernanza Fundacién CTIC

abiertos.

Emisiones de CO,

Emisiones de dioxido de carbono por la quema de
combustibles fésiles y la fabricaciéon del cemento.
Medido en kilotoneladas (kt).

Medio ambiente

Banco Mundial

indice de emisiones de CO,

indice de emision de CO,.

Medio ambiente

Numbeo

Emisiones de metano

Emisiones de metano que surgen de actividades
humanas como la agricultura y la produccion
industrial de metano. Medido en kt de CO,
equivalentes.

Medio ambiente

Banco Mundial
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36

37

38

39

40

M

42

43

44

45

46

47

48

49

Porcentaje de la poblacién con
acceso al suministro de agua

Porcentaje de la poblacién con acceso razonable
a una cantidad adecuada de agua proveniente de
una mejora en el suministro de agua.

Medio ambiente

Banco Mundial

PM2.5 mide la cantidad de particulas en el aire

Organizacioén

PM2. Medi i Mundial de |
® cuyo diametro es menor a 2.5pm. Media anual. edio ambiente undial de la
Salud
. . . . Organizacién
PM10 PM10 .nlmde la cantidad de particulas eﬁ el aire Medio ambiente | Mundial de Ia
cuyo diametro es menor a 10pm. Media anual.
Salud
{ndice de polucién {ndice de polucién. Medio ambiente | Numbeo

{ndice de desempefio
medioambiental

{ndice de desempefio medioambiental
(de 1 = malo a 100 = bueno).

Medio ambiente

Universidad de
Yale

El indice de tréfico se estima considerando el
tiempo consumido en el trafico y la insatisfaccion

o . . . . Movilidad
Indice de tréfico que genera. También incluye estimaciones de y Numbeo
C e transporte
consumo de CO, y resto de ineficiencias del
sistema de tréfico.
El indice de ineficiencia es una estimacién de las
. o ineficiencias en el tréfico. Los valores elevados Movilidad y
Indice de ineficiencia P L Numbeo
representan altas ineficiencias en conduccion, transporte
como tiempos de viaje largos.
. ) Numero de accidentes en carretera por cada Movilidad y .
Numero de accidentes en carretera ; Euromonitor
100.000 habitantes. transporte
. . Movilidad .
Metro Numero de estaciones de metro por ciudad. y 2thinknow
transporte
NG | li Movili
Vuelos ,umero de vue qs de entrada y salida (rutas ovilidad y Sthinknow
aéreas) en una ciudad. transporte
El modo de transporte representa las opciones de
transporte publico para las ciudades inteligentes.
El valor de la variable aumenta si existen mayores Movilidad y )
Modo de transporte ) ) 2thinknow
opciones de transporte. La falta de opciones de transporte
transporte puede reducir el atractivo de una ciudad
como destino inteligente.
Indice de tréfico para desplazarse Indice de trafico considerando el tiempo de viaje Movilidad y Nummbeo
al trabajo hacia el trabajo. transporte
Porcentaje de la poblacién con un acceso al
. i menos adecuado a instalaciones de desecho de e
Porcentaje de poblacion con acceso ) ) ) Planificacion )
i ) o excreciones que puedan evitar eficazmente el Banco Mundial
a instalaciones sanitarias . . urbana
contacto de humanos, animales e insectos con las
excreciones
. | Planificacion .
Numero de personas por hogar Numero de personas por hogar. urbana Euromonitor
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

Planificacién

Tiendas de bicicleta Numero de tiendas de bicicletas per cépita. urbana 2thinknow
. . . . .. Planificacion .
Arquitectos Namero de firmas de arquitectos per capita. urbana 2thinknow
Entusiastas del ciclismo per cépita. El uso de la
bicicleta representa tanto una medida sostenible
del transporte como una métrica para el ejercicio
L y la aptitud cultural de una ciudad. Muchas Planificacion .
Ciclismo . ol . 2thinknow
ciudades que son histéricamente ciudades urbana
inteligentes tienen cierta correlacién con la
practica importante del ciclismo (si el tiempo lo
permite).
Numero de turistas internacionales que visitan la | Proyeccién

Numero de turistas internacionales

ciudad. En miles de personas.

internacional

Euromonitor

Numero de pasajeros de una linea

Numero de pasajeros que viajan en lineas aéreas.

Proyeccion
internacional

Euromonitor

aérea En miles de personas.
. P i6 .
Hoteles Numero de hoteles per cépita. . royecm-on 2thinknow
internacional
Ranking de ciudades segun el nimero de fotos
tomadas en la ciudad y subidas a Panoramio .
) ) . . ) Proyeccion )

Sightsmap (comunidad para compartir fotografias online). Sightsmap

Las primeras posiciones corresponden a las
ciudades con mas fotografias.

internacional

NuUmero de congresos y reuniones

Numero de congresos y reuniones internacionales
en una ciudad.

Proyeccion
internacional

International
Meeting Congress
and Convention
Association

Numero de abonados a banda

Numero de abonados por pais a banda ancha
con una linea de abonado digital, cable médem

. Tecnologia Banco Mundial
ancha u otra tecnologia de alta velocidad, por cada 100 & undi
habitantes.
NUmero de usuarios de banda ancha dentro
Banda ancha de una ciudad, incluyendo las conexiones Tecnologia 2thinknow
inalambricas y fijas.
Direcciones de IP Numero de direcciones IP per capita. Tecnologia 2thinknow
Facebook Numero de usuarios de Facebook per cépita. Tecnologia 2thinknow
Moviles Numero de teléfonos moéviles per capita. Tecnologia 2thinknow
La calidad del sitio web del ayuntamiento mide
el compromiso de su politica de tecnologia de
) - la informacién, apoyo al desarrollo de negocios . .
Calidad de los servicios webs . p .y ) . g Tecnologia 2thinknow
locales y otras iniciativas tecnoldgicas. Escala de
0 a 5, correspondiendo el méximo a la web con
servicios de mejor calidad.
indice de innovacién (Innovation Cities Index). . .
. . ” ) o L . Innovation Cities
Indice de innovacién Valoracién de O (sin innovacién) a 60 (mucha Tecnologia
. . Program
innovacién).
Numero de smartphones per céapita. El uso de
Smartphones teléfonos inteligentes y la penetracién es un buen | Tecnologia 2thinknow
indicador para el uso de tecnologias.
Nimero de puntos de acceso wifi globales.
Wifi hotspot Representan las opciones para conectarse a Tecnologia 2thinknow

Internet de las personas en viaje de negocios.
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67

68

69

70

A

72

73

74

75

76

17

Ingreso disponible

Ingreso disponible (promedio anual). Decil 1.
Expresado en USD.

Cluster Ciudad

Euromonitor

Ingreso disponible

Ingreso disponible (promedio anual). Decil 2.
Expresado en USD.

Cluster Ciudad

Euromonitor

Ingreso disponible

Ingreso disponible (promedio anual). Decil 5.
Expresado en USD.

Cluster Ciudad

Euromonitor

Ingreso disponible

Ingreso disponible (promedio anual). Decil 7.
Expresado en USD.

Cluster Ciudad

Euromonitor

Ingreso disponible

Ingreso disponible (promedio anual). Decil 9.
Expresado en USD.

Cluster Ciudad

Euromonitor

Poblacién

Numero de habitantes.

Cluster Ciudad/
Pais

Euromonitor

Porcentaje de poblacion ocupada Porcentaje de poblacién ocupada. Cluster Pais Euromonitor
. ) Gasto en educacion por habitante. Expresado en , . .
Gasto en educacién por habitante ) . Cluster Pais Euromonitor
ucacion p ! millones de USD a precios del 2014. . ! ! !
- o Gastos en servicios médicos y salud por
Gastos en servicios médicos y salud . ; . . .
) habitante. Expresado en millones de USD a Cluster Pais Euromonitor
por habitante .
precios del 2014.
Gastos en hoteleria y servicios de Gas?os en hoteleria y serwqos de catering por ’ ) A
teri habitant habitante. Expresado en millones de USD a Cluster Pais Euromonitor
catering por habitante precios del 2014.
Gast iviend habitante. E d .
Gasto en vivienda por habitante asto en vivienda por habitante. Expresado en Cluster Pais Euromonitor

millones de USD a precios del 2014.
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ANEXO 2.
PERFILES DE 181 CIUDADES

A continuacién se presenta un andlisis grafico de las tificando los valores de las distintas dimensiones. Al
181 ciudades incluidas en el ICIM, basado en las diez mismo tiempo, permiten comparar dos o mas ciudades
dimensiones clave. Estos graficos de radar pretenden de un rapido vistazo.

facilitar la interpretacion del perfil de cada ciudad iden-
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Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BNapoles-ltalia
Mej - H
eler Napoles-Italia
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
@Pekin-China
Mej ‘ :
eer Pekin-China
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
0
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BBreslavia-Polonia
Mei . .
elor Breslavia-Polonia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente

Tecnologia
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BSofia-Bulgaria

BDaejeon-Corea del Sur

Mej - .
eler Sofia-Bulgaria
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
0
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BOTel Aviv-Israel
Mej H
elor Tel Aviv-Israel
Mediana
Economia
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
O
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BMedellin-Colombia
Meji - .
eler Medellin-Colombia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
Gobernanza = Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
OHaifa-Israel
Mej :
elor Haifa-Israel
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
20 Internacional
()
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

lejor H -
Mel Daejeon-Corea del Sur
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BDaegu-Corea del Sur
M
elor Daegu-Corea del Sur
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Ciudad de México-México
Mei . - .
elor Ciudad de México-México
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
Gobernanza - Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
OMontemrey-México
Meji -
eler Monterrey-México
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
Gobernanza - Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte

Planeamiento Medio
Urbano Ambiente

Tecnologia
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BKaohsiung-Taiwan

@Cantén-China

Mej z .
eler Canton-China
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Cérdoba-Argentina
Mej . .
elor Cordoba-Argentina
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

B Moscu-Rusia

Mej . .
elor Moscu-Rusia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobernanza Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Mei . ..
elor Kaohsiung-Taiwan
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
0,
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BJerusalén-Israel
Mej 2
eler Jerusalén-Israel
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
Q
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Zagreb-Croacia
Mei .
elor Zagreb-Croacia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BEstambul-Turquia
Mej I
eler Estambul-Turquia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
65

BBucarest-Rumania

Mej :
elor Bucarest-Rumania
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobemnanza Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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B@Bogota-Colombia

@ Taichung-Taiwan

Meji z .
elor Bogota-Colombia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BAtenas-Grecia
Mej H
eler Atenas-Grecia
Mediana
Economia
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B@Yeda-Arabia Saudi
Mej . .
eor Yeda-Arabia Saudi
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B@Doha-Qatar
Mei
eler Doha-Qatar
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
0
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Mei . L
elor Taichung-Taiwan
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
0
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BBelgrado-Serbia
Mej .
elor Belgrado-Serbia
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Guadalajara-México
Mej . -
ehor Guadalajara-México
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
Gobernanza - Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Porto Alegre-Brasil
Mej :
eler Porto Alegre-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
b Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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OKuwait-Kuwait

BCiudad del Cabo-Sudafrica

Mei . g
eler Ciudad del Cabo-Sudafrica
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BLima-Peru
Mej H ‘
elor Lima-Peru
Mediana

Economia
100

Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
Gobernanza : Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

0 S&o Paulo-Brasil

Mei . .
elor Kuwait-Kuwait
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BMontevideo-Uruguay
Mej H
elor Montevideo-Uruguay
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
ORiad-Arabia Saudi
Meij . . .
eler Riad-Arabia Saudi
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
Gobernanza ; Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BAImaty-Kazajistan
Mejor - m -
! Almaty-Kazajistan
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Mej = .
elor Sao Paulo-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BCali-Colombia
Mei . .
eler Cali-Colombia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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B Ankara-Turquia

@Bursa-Turquia

Meij s
elor Ankara-Turquia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BCuritiba-Brasil
Mejor iyt .
! Curitiba-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza | Proyl.
) nternacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BSan José-Costa Rica
Mej 5 :
elor San José-Costa Rica
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Mej e
elor Bursa-Turquia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
0
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BShenzhen-China
Mei .
eler Shenzhen-China
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Quito-Ecuador
Meji H
eler Quito-Ecuador
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

@San Petersburgo-Rusia

Mej :
eler San Petersburgo-Rusia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobernanza 5 Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

BRosario-Argentina

Mei . .
eler Rosario-Argentina
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobemnanza Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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OTiflis-Georgia

OBrasilia-Brasil

Mei . .
er Tiflis-Georgia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
OMinsk-Belarus
Meji H
elor Minsk-Belarus
Mediana
Economia
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BRio de Janeiro-Brasil
Meij . . .
eor Rio de Janeiro-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
2 Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BTainan- Taiwan
Mei . .,
elor Tainan- Taiwan
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
69

Mei - .
elor Brasilia-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Manama-Baréin
Mej s
elor Manama-Baréin
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
Q
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Johannesburgo-Sudafrica
Meji ]
e Johannesburgo-Sudafrica
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
ORecife-Brasil
Mei . .
elor Recife-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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OKiev-Ucrania

Meij . .
eor Kiev-Ucrania
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobemanza 5 Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

OTunez-Tanez

BManila-Filipinas

Mei . .
elor Manila-Filipinas
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobemanza Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

BChongging-China

Mejor - .
o Tunez-Tunez
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza | Proy_.
> nternacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Skopie-Macedonia
Mejor A .
o Skopie-Macedonia
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Guayaquil-Ecuador
Mej H
eer Guayaquil-Ecuador
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

BBaku-Azerbaiyan

Mei . .
eer Chongging-China
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
OFortaleza-Brasil
Meji :
eler Fortaleza-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
70

Mej ’ ..
eler Baku-Azerbaiyan
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobemnanza Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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BSalvador-Brasil

@ Belo Horizonte-Brasil

Mej H
elor Salvador-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BWuhan-China
Mej H
eler Wuhan-China
Mediana
Economia
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
@Shenyang-China
Mei .
elor Shenyang-China
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Mei . .
elor Belo Horizonte-Brasil
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BNovosibirsk-Rusia
Mei . .
eler Novosibirsk-Rusia
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
b Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
OEI Cairo-Egipto
Meij . .
elor El Cairo-Egipto
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

BSarajevo-Bosnia y Herzegovina

@ Ciudad Ho Chi Minh-Vietnam

Mejor Ciudad Ho Chi Minh-Vietnam

Mei . . .
elor Sarajevo-Bosnia y Herzegovina
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
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Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente




BDurban-Sudéfrica

Mej ]
elor Durban-Sudafrica
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

BOAmman-Jordania

BGuatemala-Guatemala

Mel
elor Guatemala-Guatemala
Mediana
Economia
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

B Casablanca-Marruecos

Mejor
o Casablanca-Marruecos
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
4
Gobernanza 0 Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
@Suzhéu-China
Mej z ;
eler Suzhéu-China
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Mejor z .
o Amman-Jordania
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza | Proy_.
3 nternacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
B Caracas-Venezuela
Mel
elor Caracas-Venezuela
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
0 Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
O Pretoria-Sudafrica
Mei . s
elor Pretoria-Sudafrica
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy'.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
@Tianjin-China
Mei .y .
eler Tianjin-China
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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@Bombay-India

OLa Paz-Bolivia

Mei Lo
eler La Paz-Bolivia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BYakarta-Indonesia
Mej H
eler Yakarta-Indonesia
Mediana
Economia
. 100 )
Cohesiéon Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

B@Santo Domingo-Republica Dominicana

Mejr  Santo Domingo-Republica Dominicana

Mediana

Mei .
elor Bombay-India
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
@Harbin-China
Mei . .
eler Harbin-China
Mediana
Economia
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
0
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BSanta Cruz-Bolivia
Mei .
elor Santa Cruz-Bolivia
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proyl.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
BAlejandria-Egipto
Mei . . .
elor Alejandria-Egipto
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
2 Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia

Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobernanza 2 Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
@Delhi-India
Mei . .
eler Delhi-India
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40 Proy.
Gobemnanza Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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@Duala-Camerin BBangalore-India
Mej i/ Mej H
eler Duala-Camerun eor Bangalore-India
Mediana Mediana
Economia Economia
100 100
Cohesion Capital Cohesion Capital
Social 80 Humano Social 80 Humano
60 60
40 40
Gobernanza Proyl. Gobernanza Proy_.
Internacional Internacional
Gestion Movilidad y Gestion Movilidad y
Publica Transporte Publica Transporte
Planeamiento Medio Planeamiento Medio
Urbano Ambiente Urbano Ambiente
Tecnologia Tecnologia
BTeheran-Iran BNairobi-Kenia
Meji . . Mej . . .
ehor Teheran-Iran elor Nairobi-Kenia
Mediana Mediana
Economia Economia
) 100 . . 100 )
Cohesion Capital Cohesiéon Capital
Social 80 Humano Social 80 Humano
60 60
40 40
Gobernanza Proy_. Gobernanza Proy_.
2 Internacional 2 Internacional
Gestion Movilidad y Gestion Movilidad y
Publica Transporte Publica Transporte
Planeamiento Medio Planeamiento Medio
Urbano Ambiente Urbano Ambiente
Tecnologia Tecnologia
OCalcuta-India BLagos-Nigeria
Mej . Mej . .
eer Calcuta-India eor Lagos-Nigeria
Mediana Mediana
Economia Economia
100 100
Cohesion Capital Cohesion Capital
Social 80 Humano Social 80 Humano
60 60
40 40
Gobernanza Proyl. Gobernanza Proy'.
Internacional Internacional
Gestion Movilidad y Gestion Movilidad y
Publica Transporte Publica Transporte
Planeamiento Medio Planeamiento Medio
Urbano Ambiente Urbano Ambiente
Tecnologia Tecnologia
BKarachi-Paquistan
Mei . . 4
eler Karachi-Paquistan
Mediana
Economia
100
Cohesion Capital
Social 80 Humano
60
40
Gobernanza Proy_.
Internacional
Gestion Movilidad y
Publica Transporte
Planeamiento Medio
Urbano Ambiente
Tecnologia
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